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	 การที่่�ครููแพทย์์จะเป็็นโค้้ชท่ี่�ดีีท่ี่�สามารถ

ดึงึศัักยภาพของผู้้�เรีียนออกมาพัฒันาให้้เขาเป็็นแพทย์์

ที่่�เก่่งและดีีได้้อย่่างเต็็มที่่�นั้้�น นอกจากครููจะต้้องมีี

ความรู้้�ความสามารถทางการแพทย์์ในเรื่่�องที่่�จะสอน

ผู้้�เรีียนแล้้ว ครูยูังัต้้องการองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคนิิค

และวิิธีีการในการโค้้ชอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย 

อาจารย์ใ์นโรงเรีียนแพทย์จ์ำนวนมากให้ค้วามสนใจ

กับัความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิชิาการเป็็นอย่่าง

มากจนละเลยความสำคััญของเทคนิิค และวิิธีีการ

โค้้ชอย่่างไรก็็ตามข้้อมููลจากการศึึกษาในโรงเรีียน

สอนกีีฬาอาจทำให้้เราต้้องทบทวนแนวคิิดนี้้� 

หลายปีก่่อนเคยมีีการวิิจััยในโรงเรีียนสอนการเล่่น

เทนนิิส แต่่ในกลุ่่�มโค้้ชท่ี่�มาสอนมีีทั้้�งโค้้ชท่ี่�เล่่น

เทนนิิสได้้เก่่งและผ่่านการฝึึกสอนเทคนิิคการโค้้ช

ที่่�ดีี  และโค้้ชอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�โดยพื้้�นฐานเป็็นโค้้ช

สกีี ซึ่่�งเล่่นเทนนิิสไม่่ค่่อยเป็็นแต่่ผ่่านการฝึึกสอน

เทคนิิคการโค้้ชที่่�ดีีมาแล้้ว โรงเรีียนแห่่งนี้้�ให้้โค้้ช

ทั้้�งสองกลุ่่�มแต่่งตััวเป็็นนัักเทนนิิสเหมืือนกััน 

หนีีบไม้้แรกเก็็ตสำหรัับตีีเทนนิิสไว้้เหมืือนกััน 

แล้้วปล่่อยให้้โค้้ชทั้้�งสองกลุ่่�มทำงานสอนผู้้�เล่่น

เทนนิิส หลั งผ่่านการฝึึกสอน ผู้้�เล่่นที่่�รัับการโค้้ช

จากโค้้ชทั้้�งสองกลุ่่�มพััฒนาฝีีมืือการเล่่นได้้ดีีพอๆ 

กััน สิ่่�งนี้้�เป็็นหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า การเข้า้ใจ

เทคนิิคและวิิธีีการในการโค้้ชท่ี่�ดีีมีีความสำคััญยิ่่�ง 
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02 Effective coaching with deliberate practice: 
Practical points
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Simulation
	 ตามหลัักการของ deliberate practice แนวทางการฝึึกทัักษะที่่�มีีประสิิทธิิภาพพึึงจััดให้้มีีการ

แบ่่งทัักษะที่่�ซัับซ้้อนออกเป็็นทัักษะย่่อยๆ แล้้วฝึึกทีีละขั้้�น มีีการฝึึกทัักษะอย่่างตั้้�งใจไม่่เร่่งรีีบ มีีการฝึึกซ้้ำ

ในระดัับความยากง่่ายที่่�เหมาะสม และมีีแนวทางในการประเมิินประสิิทธิิผลของการฝึึกอย่่างชััดเจน 

การดำเนิินการให้้เป็็นไปตามแนวทางดัังกล่่าวในบริิบทการเรีียนรู้้�จากผู้้�ป่่วยจริิงนั้้�นทำได้้ค่่อนข้้างยาก 

เนื่่�องด้้วยการคำนึงึถึงึความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย ความสะดวกของผู้้�รับับริิการ และประสิทิธิภิาพในการให้้

บริิการ ผู้้�เขีียนยัังคงเชื่่�อมั่่�นว่่าการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่่วยจริิงยัังมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง และ

เราไม่่ควรยกเลิิก แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่า

โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์สุุขภาพทุุกแห่่งต้้องให้้ความ

สนใจกัับการจััดการฝึึกฝนในสถานการณ์์สมมติิ 

(simulation) ให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์

สมมติิสามารถออกแบบการฝึึกให้้เป็็นไปตาม

แนวทางของ deliberate practice ได้้ง่่ายกว่่า 

ครููสามารถจััดให้้ผู้้�เรีียนฝึึกทีีละทัักษะย่่อยๆ ได้้ 

ครููสามารถให้้เวลาในการฝึกึในแต่่ละขั้้�นตอนย่อ่ยๆ 

เพื่่�อพููดคุุยและชวนผู้้�เรีียนทบทวนสิ่่�งที่่�ตนได้้ทำไป

และแนวทางการแก้ป้ัญัหาในการฝึกึรอบต่อ่ๆ ไปได้้ 

ครููสามารถจััดสถานการณ์์สมมติิให้้มีีระดัับความ
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	 ในเทคนิิคการโค้้ชแบบ deliberate practice นี้้� มีีองค์์ประกอบสำคััญสามประการ ได้้แก่่

1.	การออกแบบการฝึึกทัักษะ (designed practice) ที่่�เหมาะสม

2.	การทำหน้้าที่่�โค้้ชผู้้�ชี้้�แนะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (effective coach)

3.	ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของผู้้�เรีียนที่่�จะทุ่่�มเทฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง (learners’ practice)

02
 : 

Ef
fe

ct
ive

 c
oa

ch
in

g 
w

ith
 d

el
ib

er
at

e 
pr

ac
tic

e:
 P

ra
ct

ica
l p

oi
nt

sและในบางบริิบทอาจสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนมากกว่่าการมีีความเชี่่�ยวชาญชำนาญในเนื้้�อหา

ด้้วย ในบทความนี้้�ผมอยากเสนอแนะเทคนิิคและวิิธีีการในการพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพในผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับ

การพิิสูจูน์์มาแล้้วว่่าสามารถใช้ไ้ด้้ผลดีีและมีีการใช้อ้ย่่างแพร่่หลายในหลากหลายวิชาชีีพ คืือ แนวทางการ

ฝึึกฝนทัักษะอย่่างตั้้�งใจ หรืือ deliberate practice

	 รายละเอีียดของการจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามทฤษฎีี  deliberate practice 

ทั้้�งสามองค์์ประกอบ ทางผู้้� เขีียนได้้มีีการอธิิบายไว้้ในวารสาร SHEE journal issue 2/2022 แล้้ว 

ในวารสารฉบับันี้้�ผู้้�เขีียนจะขอเน้้นไปที่่� practical points ของการใช้้ deliberate practice ในการฝึึกสอน

นัักศึึกษาแพทย์์หรืือแพทย์์ประจำบ้้าน ให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพครัับ
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	 การปรับรูปูแบบการฝึึกไปในสถานการณ์์สมมติสิามารถทำได้้หลายรูปแบบ ครูผูู้้�สอนสามารถเลืือกได้้

ตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งหวััง ความพร้้อมของทรััพยากรที่่�มีี เวลาที่่�มีีในการจััดการสอน และความถนััด

ของผู้้�สอน ผู้้�เขีียนขอยกตัวัอย่า่งแนวทางการจัดัสถานการณ์ ์ให้ผู้้้�เรีียนได้ฝ้ึกึฝนทักัษะ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่านพอเห็น็

ความเป็็นไปได้้ในการโค้้ชทัักษะที่่�มีีหลากหลายสััก 5 แนวทาง

2. การใช้้ผู้้�ป่่วยมาตรฐาน (standardized 

patients)

	 ผู้้�ป่ว่ยมาตรฐานคืือคนปกติทิี่่�อาจารย์น์ำมา

ฝึกึสอนให้ส้ามารถแสดงออกทางการแสดงเหมืือน

มีีความเจ็็บป่่วยตามที่่�กำหนด ซึ่่�งมีีข้้อดีีเหนืือกว่่า

การให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมติกิันัเองตรงท่ี่�ผู้้�ป่วย

มาตรฐานจะได้้รัับการฝึึกให้้แสดงบทบาทสมมติิท่ี่�

มีีความยากกว่่า แสดงได้้แนบเนีียนเหมืือนจริิง

มากกว่่า เช่่น แสดงความผิิดปกติิทางการ

เคล่ื่�อนไหว ความเจ็็บปวด  การมีีอารมณ์ผ์ิิดปกติิ 

เช่่น เสีียใจมาก โกรธมาก แต่่ข้้อจำกััดคืืออาจารย์์

ผู้้�สอนต้อ้งใช้เ้วลาในการจัดัหาผู้้�แสดง ทำการเขีียน

บทที่่�ต้้องแสดง ทำการฝึึกซ้้อม 

1. การจำลองสถานการณ์์โดยให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมติิกัันเอง (peer role play)

	  ในการฝึึกสอนทัักษะท่ี่�ไม่่มีีการทำหััตถการที่่�มีีการเจ็็บตััว เป็็นทัักษะที่่�อาศััยการพููดคุุย  ไม่่ต้้อง

แสดงความผิิดปกติิทางกายภาพมากนััก อาจารย์์อาจมีีการมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนสวมบทบาทต่่างๆ กััน 

คนหนึ่่�งทำหน้าที่่�หมอ อีีกคนเป็น็คนไข้ ้อีีกคนเป็น็ญาติคินไข้ ้อีีกคนเป็น็พยาบาล หรืือบทบาทอื่่�นใดก็ต็าม

ที่่�สะท้้อนสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตจริิงแล้้วต้้องการฝึึกทัักษะในการทำงานในสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ตััวอย่่างเช่่น การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย

เพื่่�อแจ้ง้ข่่าวร้้าย การฝึกึในแนวทางนี้้�มีีข้อดีีคืือไม่่ต้อ้ง

ลงทุุนงบประมาณเยอะ ใช้้เวลาเตรีียมการไม่่นาน 

ผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�ถึึงความรู้้�สึึก ความลำบากใจ อารมณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่างสนทนาในมุุมมองของผู้้�ป่่วย หรืื อ

ญาติิผู้้�ป่่วย

ยากง่่ายที่่�เหมาะสมกัับระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนได้้ และครููสามารถวางแนวทางในการประเมิิน

สััมฤทธิิผลในการฝึึกกัับสถานการณ์์สมมติิได้้อย่่างชััดเจน และเมื่่�อผู้้�เรีียนได้้ผ่่านการฝึึกในสถานการณ์์

สมมติิจนมีีความชำนาญสููงระดัับหนึ่่�ง ครููจึึงนำผู้้�เรีียนไปฝึึกทัักษะในคนไข้้จริิง
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s3. การใช้้แบบจำลองหรืือหุ่่�นจำลอง 

	 การฝึึกทัักษะบางด้้านอาจทำให้้เกิิดการเจ็็บตััว มีี ความเส่ี่�ยง ไม่่สามารถทำในคนปกติิได้้ 

การนำหุ่่�นจำลองมาใช้้ จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกฝนได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยอาจเป็็นการฝึึก

กัับแบบจำลอง (model) ที่่�ตััดเอาเฉพาะส่่วนของร่่างกายที่่�ต้้องการฝึึกทัักษะมาใช้้ (part-task trainer) 

เช่น่ แขนจำลองสำหรับัฝึกึเจาะเลืือดและให้น้้้ำเกลืือ แบบจำลองทางเดินิหายใจสำหรับัฝึกึใส่ท่่อ่ช่ว่ยหายใจ 

หรืืออาจฝึึกกัับหุ่่�นจำลองแบบเหมืือนตััวคนทั้้�งตััว (mannequin) เช่่น การฝึึกสอนการฟื้้�นคืืนชีีพผู้้�ป่่วย

หััวใจหยุุดเต้้น ที่่�ต้้องมีีทั้้�งการจััดการทางเดิินหายใจ การปั๊๊�มหััวใจ การให้้ยาและสารน้้ำทางหลอดเลืือดดำ 

การใช้แ้บบจำลองและหุ่่�นจำลองเหล่านี้้�เป็น็แนวทางการฝึึกทัักษะหััตถการที่่�ดีี สามารถให้ผู้้้�เรีียนฝึึกทำได้้

หลายครั้้�งโดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องการเจ็็บตััว หรืื อการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนในคนจริิง ครููผู้้�สอนสามารถ

แบ่่งการฝึึกออกเป็็นขั้้�นตอนย่่อยๆ และหยุุดเป็็นระยะๆ เพื่่�อชี้้�ข้้อบกพร่่องหรืือแนวทางการพััฒนา

ให้้แก�ผู้้�เรีียนได้้ ข้อ้จำกััดสำคััญคืือการจััดซื้้�อแบบจำลองและหุ่่�นจำลองเหล่านี้้�ต้้องมีีงบประมาณพอสมควร 

แบบจำลองที่่�เสมืือนจริิงมากๆ  มักมีีราคาสููง และต้้องการการดููแลรัักษาอย่่างดีีเพื่่�อให้้หุ่่�นจำลองใช้้งาน

ได้้นาน หุ่่�นจำลองที่่�มีีความซัับซ้้อนมากอาจต้้องการการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ใช้้งานหุ่่�นได้้เต็็มศัักยภาพ 



9

02
 : 

Ef
fe

ct
ive

 c
oa

ch
in

g 
w

ith
 d

el
ib

er
at

e 
pr

ac
tic

e:
 P

ra
ct

ica
l p

oi
nt

s4. การใช้้คอมพิิวเตอร์์จำลองสถานการณ์ ์(computer-based simulation)

	 ทัักษะที่่�ต้้องการฝึึกฝนในผู้้�เรีียนบางกลุ่่�มไม่่ใช่่ทัักษะการลงมืือทำ แต่่เป็็นทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

และตััดสิินใจ เช่่น การรวบรวมประวััติิจากผู้้�ป่่วยแล้้ววิินิิจฉััยโรค เลืือกส่่งตรวจค้้นเพิ่่�มเติิมอย่่างเหมาะสม 

หรืือเลืือกแนวทางการรัักษาท่ี่�ถููกต้้องให้้ผู้้�ป่วย  การจััดทำสถานการณ์์ดัังกล่่าวมาเป็็นโจทย์์ปััญหาที่่�แสดง

บนหน้าจอคอมพิิวเตอร์์ (หรืือบนโทรศัพัท์์มืือถืือ) แล้้วให้้ผู้้�เรีียนพิมิพ์์คำตอบหรืือเลืือกตัวัเลืือกจากหน้าจอ 

แล้ว้คอมพิิวเตอร์์ทำการตอบสนองตามบทท่ี่�อาจารย์ผ์ู้้�สร้้างโจทย์ก์ำหนดไว้ ้ก็เป็น็แนวทางในการฝึกึทัักษะ

กลุ่่�มนี้้�ได้้ เมื่่�อสถานการณ์์ดำเนิินไปจนจบผู้้�เรีียนก็จ็ะได้้รับัข้้อมูลูป้้อนกลับัจากคอมพิวิเตอร์์ว่่าการตัดัสินิใจ

ต่า่งๆ ที่่�ทำไปในแต่่ละขั้้�นเหมาะสมหรืือไม่่ จุุดใดควรปรับแก้้บ้า้ง ซึ่่�งหากทำได้้ไม่ด่ีีก็ส็ามารถฝึึกซ้้ำได้้เรื่่�อยๆ 

5. การใช้้ร่่างอาจารย์์ใหญ่่ (cadaver)

	 ทักัษะการทำหััตถการท่ี่�ซัับซ้อ้น ต้อ้งอาศัยัความสมจริิงทางกายวิภาคที่่�จำลองได้้ยากในหุ่่�นจำลอง 

อาจารย์์สามารถพิิจารณาเลืือกฝึึกในร่่างอาจารย์์ใหญ่่ (cadaver) ได้้ ซึ่่�งพััฒนาการในการเก็็บรัักษา

ร่า่งอาจารย์ใ์หญ่ใ่นปัจัจุุบันัก้้าวหน้า้ไปมาก ไม่ว่่า่จะเป็็นการทำ fresh cadaver หรืือ soft cadaver ทำให้้

สามารถเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการผ่่าตััดต่่างๆ ได้้เสมืือนจริิงมากๆ แต่่ข้้อจำกััดสำคััญคืือ

การจััดสรรหาร่่างอาจารย์์ใหญ่มาและวิิธีีการบริิหารจััดการให้้ใช้้ประโยชน์์จากร่่างอาจารย์์ใหญ่แต่่ละร่่าง

อย่่างเต็็มที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้ความพยายามและงบประมาณพอสมควร

	 จะเห็็นได้้ว่่ามีีแนวทางในการจััดสถานการณ์์สมมติิให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะทางการแพทย์์ได้้

หลายแนวทางมาก ครููแพทย์์ในปััจจุุบันต้้องเลืือกนำเอาแนวทางการจำลองสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม

มาใช้้ และวางแผนการสอนให้้เป็็นไปตามหลััก deliberate practice อย่่างเป็็นรููปธรรม

Coach
	 การจะประสบความสำเร็็จในการฝึึกฝนตามแนวทางของ deliberate practice นั้้�น ครููผู้้�ฝึึกสอน

มีีความสำคััญมาก องค์์ประกอบสำคััญในการท่ี่�ครููผู้้�สอนจะทำหน้้าที่่�โค้้ชได้้ดีีมีีอยู่่�สี่่�ประการด้้วยกัันคืือ 

(1) มีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�สอน (2) มีีทัักษะในการสัังเกตผู้้�เรีียนปฏิิบััติิ (3) มีีเทคนิิคในการให้้ข้้อมููลป้้อน

รููปที่่� 1: Virtual Interactive Case system by PIE application
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	 โค้ช้ที่่�เก่่งทุุกคนต้้องมีีการฝึกึการรัับรู้้�สิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนปฏิบัิัติ ิหากจะสอนร้้องเพลง โค้ช้ต้้องมีีหูที่่�ดีเียี่่�ยม 

ฟัังผู้้�เรีียนร้้องเพลงแล้้วจัับได้้ว่่ามีีเสีียงเพี้้�ยนจัังหวะใด หากจะดููแลทีีมกีีฬา โค้้ชก็็ต้้องมีีสายตาเฉีียบคม 

มองเห็็นว่่าผู้้�เล่่นคนใดเล่่นได้้ดีี  เห็็นว่่าผู้้�เล่่นคนใดต้้องปรัับปรุุงบ้้าง ครููแพทย์์ที่่�จะโค้้ชนัักศึึกษาได้้ดีีก็็ต้้อง

ให้้ความสนใจในการพััฒนาทัักษะในการมองเห็็น รั บฟัังและเข้้าใจผู้้�เรีียน ห ากครููแพทย์์สอนผ่่าตััดก็็ต้้อง

พััฒนาเทคนิิคในการสัังเกตผู้้�เรีียนขณะผ่่าตััดว่่าทำได้้ดีีเพีียงใด  มองเห็็นได้้มากกว่่าตััวผู้้�เรีียนเห็็นเอง 

มองเห็็นว่่าจะต้้องแก้้ไขทัักษะใด  ในขั้้�นตอนใดบ้้างจึึงจะทำผ่่าตััดได้้ดีีขึ้้�น ห ากครููแพทย์์สอนวิิธีีคิิด   

วิิธีีวิินิิจฉััย วิ ธีีตััดสิินใจ ครููก็็ต้้องพััฒนาทัักษะในการรัับฟัังและเห็็นแนวทางการคิิดของผู้้�เรีียน สามารถ

เข้้าใจผู้้�เรีียนได้้ว่่าเขาเข้้าใจผิดิในจุุดใด เขาตัดัสินิใจผิดิพลาดในขั้้�นใด เพ่ื่�อที่่�จะชี้้�แนะได้้ถูกูจุุด ความสามารถ

ในการสัังเกตเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่มีีใครมีีมาแต่่กำเนิิด  แต่่เกิิดจากอาจารย์์เห็็นความสำคััญของสิ่่�งนี้้�และ

พยายามฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง ปั ัญหาสำคััญในโรงเรีียนแพทย์์ไทยในปััจจุุบัันจะพบว่่ามีีอาจารย์์

แพทย์์จำนวนหนึ่่�งไม่่ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพยายามรัับรู้้�และเข้้าใจผู้้�เรีียน ไม่่พยายามที่่�จะ

วินิิจิฉััยปัญหาของผู้้�เรีียนอย่่างจริิงจััง ตัดสินเพีียงจากการดููท่ี่�คำตอบสุุดท้าย หรืือผลลััพธ์์สุุดท้ายว่าคำตอบ

ผิดิหรืือผลไม่เ่ป็น็ไปอย่า่งที่่�อาจารย์ค์าดก็ค็ืือผิดิ แต่ไ่ม่ไ่ปใส่ใ่จดูกูระบวนการระหว่า่งทางว่า่จะช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียน

ไปถึงคำตอบที่่�ถูกู หรืือผลลััพธ์์ที่่�ดีีได้้อย่่างไร สถาบัันการศึึกษาพึึงต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้� และเปิิด

โอกาสให้้อาจารย์์ได้้พััฒนาทัักษะนี้้� ให้้เวลาอาจารย์์ได้้ใช้้ศึึกษาผู้้�เรีียนมากขึ้้�น มีีเวลาให้้อาจารย์์ค่่อยๆ 

สอบถามวิิธีีคิิด วิิธีีตััดสิินใจ ของผู้้�เรีียนให้้มากขึ้้�น มีีเวลาให้้อาจารย์์ได้้สัังเกตการลงมืือปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน

ได้้ใกล้้ชิิดขึ้้�น 

กลัับที่่�ดีี และ (4) มีีความสนใจและรัักที่่�จะสอน ในมุุมมองของผู้้�เขีียนพบว่่ากระบวนการในการคััดเลืือก

ผู้้�ท่ี่�จะมาทำหน้้าที่่�ครููแพทย์์ในบริิบทของประเทศไทยในปััจจุุบัันนั้้�นมัักเน้้นไปที่่�ปััจจััยที่่�หนึ่่�งเป็็นหลััก 

หลายหน่วยงานจะประเมินิปัจัจัยัที่่�ส่ี่�ร่ว่มด้ว้ย แต่น่้อ้ยมากที่่�จะพิจิารณาปัจัจัยัที่่�สองและสามก่อ่นที่่�จะรัับ

แพทย์์คนหนึ่่�งมาทำหน้้าท่ี่�ครููแพทย์์ ในโรงเรีียนแพทย์์จึึงต้้องหาแนวทางที่่�จะพััฒนาทัักษะทั้้�งสองนี้้�

อย่่างจริงิจังัในครูผูู้้�ทำหน้าท่ี่�สอนนักัศึกึษาและแพทย์์ประจำบ้้านทุุกคน เพราะหากขาดการพัฒันาสิ่่�งเหล่านี้้� 

ครููแพทย์์อาจทำหน้้าที่่�ช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ไม่่มีีประสิิทธิิภาพนััก
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s	 ปััญหาสำคััญอีีกส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาดทัักษะในการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน ครููแพทย์์

จำนวนหนึ่่�งมองเห็็นความบกพร่่อง หรืือความไม่่สมบููรณ์์ในผู้้� เรีียน มีีข้้อมููลท่ี่�น่่าจะเป็็นประโยชน์์

ในการปรับแก้้พฤติกิรรม หรืือเทคนิคิในการดูแูลผู้้�ป่วยของผู้้�เรีียน แต่่ขาดการสื่่�อสารที่่�ดีี ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ

ส่ง่สาระสำคััญที่่�จะช่ว่ยพัฒันาผู้้�เรีียนให้ไ้ปถึงการปรับัเปลี่�ยนพฤติกิรรมหรืือทักัษะการทำงานในตััวผู้้�เรีียน 

ปััญหานี้้�มีีการแสดงออกมาในสองทางที่่�ตรงข้้ามกััน ในอาจารย์์กลุ่่�มหนึ่่�งเห็็นความผิิดพลาดของผู้้�เรีียน

ก็็ต้้องการบอกผู้้�เรีียน แต่่บอกด้้วยภาษาที่่�สร้้างความเจ็็บช้้ำให้้ผู้้�เรีียน เป็็นลัักษณะต่่อว่่า หรืื อตำหนิิ 

ทำให้้เสีียหน้้า หรืือทำให้้เสีียความมั่่�นใจในตััวผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกลัับไม่่ได้้รัับข้้อมููลไปปรัับแก้้ทัักษะ แต่่ได้้รัับ

ความรู้้�สึกไม่่ดีีกลัับไป ส่่วนในอีีกฝั่่�งหนึ่่�งของปััญหาคืือ อาจารย์์บางกลุ่่�มรู้้�สึกว่่าการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

แก่่ผู้้�เรีียนดููจะทำยาก ทำแล้้วผู้้�เรีียนรู้้�สึึกไม่่ดีี อาจทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่ชอบตััวอาจารย์์ด้้วยซ้้ำ จึึงเลืือกที่่�จะ

ไม่่ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเลย ปล่่อยให้้ผู้้�เรีียนทำพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือมีีทัักษะที่่�ไม่่ดีีต่่อไป สิ่่�งที่่�โค้้ช

ที่่�ดีีพึึงปฏิิบััติิคืือต้้องให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน แต่่ต้้องมีีทักษะในการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างเหมาะ

สม ทั้้�งเนื้้�อหา จังัหวะเวลา ปริมิาณ และวิธิีกีารพูดู ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�เรีียนได้ร้ับัการชี้้�แนะแนวทางที่่�จะไปพัฒันา

ต่อ่อย่า่งเหมาะสม โรงเรีียนแพทย์พ์ึงึส่ง่เสริมิ สนับัสนุุนให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนทุุกท่า่นได้ม้ีีโอกาสเรีียนรู้้� และฝึกึ

ทัักษะการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างเหมาะสม

Inspiration
	 องค์์ประกอบสุุดท้้ายของการพััฒนาทัักษะ

ตามแนวทางของ deliberate practice คืื อ

ตััวผู้้�เรีียนเองท่ี่�ต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะฝึึกฝน 

ปรับแก้้ข้้อบกพร่่อง พัฒนาฝีีมืือของตน หมั่่�นทบทวน 

(reflect) สิ่่�งท่ี่�ตนได้้คิดิ ได้้ทำ และผลของการทำงาน

ของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ สิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียน

มีีความมุุมานะพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�สำคััญคืือ  

แรงบัันดาลใจ (Inspiration) โดยทั่่�วไปแล้้ว

นัักศึึกษาแพทย์์เป็็นผู้้�มีีสติิปััญญาดีี หากเขามีีใจรััก

ท่ี่�จะทำสิ่่�งใด มีีความเชื่่�อว่่าการทำสิ่่�งใดได้้จะตอบโจทย์์

เป้า้หมายในชีีวิติของเขาได้ ้ส่ว่นใหญ่แ่ล้้วนัักศึึกษา

แพทย์์มัักจะประสบความสำเร็็จในสิ่่�งนั้้�นๆ ได้้ 

ปััญหาส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนบางคนไม่่พยายาม

ท่ี่�จะฝึึกฝนพััฒนาตนเองให้้มีีทัักษะทางวิิชาชีีพ

ได้้ดีีนั้้�นเกิิดจากผู้้�เรีียนไม่่มีีสิ่่�งที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจ 

ขาดเป้้าหมายชีีวิตไม่่รู้้�สึ กว่่าการพยายามฝึึกฝน

ดัังกล่่าวจะนำเขาไปสู่่�เป้้าหมายชีีวิตได้้ โรงเรีียน
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sแพทย์์ไทยในปััจจุุบัันขาดกิจกรรมหรืือไม่่เปิิดโอกาสที่่�มากพอให้้ผู้้�เรีียนได้้เสาะแสวงหาแรงบัันดาล

ใจในการเป็็นแพทย์์ที่่�ดีี  รายวิชาต่่างๆ ในโรงเรีียนแพทย์์มัักออกแบบประสบการณ์์เรีียนรู้้�ที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียน

ต้้องใช้้เวลามากในการศึึกษาตำราเรีียน หรืืออยู่่�ในห้้องเรีียน หรืืออยู่่�ในโรงพยาบาล จนผู้้�เรีียนอ่่อนล้้า

จากการเรีียนและการทำงานดูแูลผู้้�ป่วย จึงไม่่มีีเวลาได้้ไปหาแรงบันัดาลใจ ไม่่มีีโอกาสไปเห็น็ role model 

ที่่�จะทำให้้เขารู้้�ว่าสิ่่�งที่่�กำลังัฝึึกฝนอยู่่�นั้้�นทำไปเพื่่�ออะไร การออกแบบหลักัสููตรที่่�จะช่่วยส่งเสริมิการพัฒันา

ทักัษะของผู้้�เรีียนตามแนวทาง deliberate practice พึึงทบทวนปริมาณเนื้้�อหา และรููปแบบการสอน 

ไม่่เน้้นการให้้ท่่องจำความรู้้�ปริมาณมาก ผ่ ่านการจััดสอนแบบบรรยายจำนวนมากจนผู้้�เรีียนไม่่ได้้รัับ

ประสบการณ์ส์ร้้างแรงบัันดาลใจอื่่�น หลัักสููตรพึึงจััดประสบการณ์์วิิชาเลืือก (elective) ที่่�มากขึ้้�น จัดหา

กิจิกรรมที่่�หลากหลาย ให้ผู้้้�เรีียนได้พ้บเจอ พูดูคุุย หรืือรู้้�จักัผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็จากการทำงานการแพทย์์

ทีีหลากหลาย ได้้ไปฟัังปาฐกถาโดยผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััล ได้้ออกนอกโรงพยาบาลไปเห็็นการทำงานของแพทย์์

ในหลากหลายบริิบท ได้้สััมผััสชุุมชนนอกรั้้�วโรงพยาบาล ได้้เห็็นการทำงานของแพทย์์นอกหอผู้้�ป่วย

บ้้าง อาจารย์์ต้้องยอมรับัว่่าผู้้�เรีียนมีีความหลากหลาย และผู้้�เรีียนแต่่ละคนอาจเกิดิแรงบันัดาลใจจากประสบการณ์์

ที่่�แตกต่่างกััน การจะตอบโจทย์์เรื่่�อง inspiration จึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย และกิิจกรรมหนึ่่�งๆ อาจไม่่ได้้สร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้คนทุุกคน การตอบโจทย์์นี้้�จึึงต้้องอาศััยประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย  และให้้ผู้้�เรีียน

ได้้มีีโอกาสเลืือกด้้วยตนเองได้้ระดัับหนึ่่�ง ผู้้�เรีียนบางคนกว่่าจะพบเจอสิ่่�งที่่�สามารถจุุดประกายความอยาก

เป็็นแพทย์์ที่่�ดีีของเขาได้้อาจต้้องใช้้เวลาหลายปีี แต่่ที่่�สำคััญคืือเม่ื่�อสามารถจุุดประกายทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิ

แรงบัันดาลใจได้้ อาจารย์์จะพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะฝึึกฝนได้้ด้้วยตนเอง โดยที่่�อาจารย์์

ไม่่ต้้องเคี่่�ยวเข็็ญเลยด้้วยซ้้ำ ไม่่ต้้องมีี extrinsic reward ใดๆ มาล่่อให้้เรีียนด้้วยคะแนนด้้วยรางวััลใดๆ 

ผู้้�เรีียนจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเพื่่�อให้้เขามีีความสามารถได้้อย่่างเช่่น role model ที่่�เขาประทัับใจ

	 ผู้้�เขีียนหวังว่่าสามแนวทางในการพััฒนาผู้้�เรีียนบนพื้้�นฐานของทฤษฏีี Deliberate practice 

ที่่�ผมได้้นำเสนอในบทความนี้้�น่่าจะพอเป็็นแนวทางในการปรับเปลี่�ยนกระบวนการโค้้ชนัักศึึกษาแพทย์ ์

หรืือแพทย์์ประจำบ้้านในโรงเรีียนแพทย์์ได้้บ้้างนะครัับ Practical point ที่่�สำคััญในเรื่่�องนี้้�คืืออาจารย์์

พึึงสำรวจว่่าสิ่่�งใดที่่�ตนสามารถเริ่่�มทำได้้ก่่อนให้้เริ่่�มทำเลย  ไม่่จำเป็็นต้้องรอจนทุุกองค์์ประกอบพร้้อม

ค่่อยเริ่่�มทำทุุกอย่่างพร้้อมกัันครัับ หากพร้้อมที่่�จะปรัับแค่่อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งก่่อนได้้ ให้้ทำเลยครัับ 


