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 	 บทบาทสำคััญประการหนึ่่�งของครููในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพคืือ การเป็็นโค้้ช ผู้้�ช่่วยชี้้�แนะ

ให้้ผู้้�เรีียนพัฒนาความรู้้� ความสามารถทางวิิชาชีีพให้้สามารถไปทำประโยชน์์เพื่่�อผู้้�ป่่วยและสัังคมได้ ้

หากพิิจารณาจากความต้้องการของนัักเรีียนแล้้ว นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้อาจารย์์ทำหน้้าที่่�โค้้ช

มากกว่่า การเป็็นผู้้�สอนบรรยาย (lecturer) ผู้้�ออกข้้อสอบ หรืือผู้้�จัดสอบเสีียอีีก หากอาจารย์์สามารถ

ทำหน้้าที่่�โค้้ชได้้ดีี ใช้้เทคนิิคที่่�เหมาะสมในการโค้้ชนัักศึึกษา อาจารย์์จะช่่วยสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้� 

และทัักษะในการทำงานที่่�ดีีได้้

01
 : 

Ex
ec

ut
iv

e 
Ta

lkLorem 
ipsum 
dolor 
amet

01
Executive Talk

Effective coaching in health science education



Issue 3/2024 : Effective coaching in health science education 2

01
 : 

Ex
ec

ut
iv

e 
Ta

lk

01
 : 

Ex
ec

ut
iv

e 
Ta

lk

	 ผู้้�อ่านบางท่่านอาจเริ่่�มสงสัยัว่่า การสอนนักัศึึกษาด้้วยวิธิีกีารโค้้ชนั้้�นมีแีนวทางแตกต่่างไปจากการสอน

ด้้วยวิิธีีอื่่�นอย่่างไร แก่่นแท้้ของความแตกต่่างนั้้�นอยู่่�ที่่�เป้้าหมายที่่�ต่่างกััน การสอนที่่�อาจารย์์มัักคุ้้�นชิิน

มักัมีเีป้า้หมายที่่�จะทำให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามรู้้� มีกีระบวนการคิดิ มีทีักัษะการทำงานให้ใ้กล้เ้คียีงกับัสิ่่�งที่่�อาจารย์์

รู้้�หรืือทำได้้ให้้มากที่่�สุุด เหมืือนการถ่่ายทอดสิ่่�งที่่�ครููมีีไปสู่่�ผู้้�เรีียน ในขณะที่่�การโค้้ชนั้้�นมุ่่�งที่่�จะปลดปล่่อย

ศักัยภาพที่่�มีอียู่่�ในตัวัผู้้�เรียีน ให้้เขาสามารถสร้้างผลงานที่่�ดีทีี่่�สุดุได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งในที่่�สุดุผู้้�เรียีนอาจมีคีวามรู้้� 

ความสามารถสููงกว่่าที่่�ครููเคยทำได้้ก็็เป็็นได้้ ปััญหาสำคััญของการฝึึกอบรมนัักศึึกษาในหลัักสููตร

วิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพในประเทศไทยก็ค็ือื อาจารย์ส์่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่ข้า้ใจแนวทางในการโค้ช้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

จึึงมุ่่�งใช้้วิิธีีการแบบเดิิมๆ ในการถ่่ายทอดความรู้้� บอกให้้นัักศึึกษาทำตามตนเอง และวััดสััมฤทธิิผล 

ของการสอนจากการดููที่่�ผลงานที่่�นัักศึึกษาทำได้้ในอดีีตและปััจจุุบััน ในวารสาร SHEE journal ฉบัับนี้้� 

ผมและผู้้�เขียีนอีกีหลายท่่านพยายามจะชักัชวนให้้อาจารย์์เปลี่่�ยนแนวคิดิในการโค้้ชนักัศึึกษา ลองหันัไปมอง

ที่่�ศัักยภาพที่่�นักัศึึกษามีีซ่่อนอยู่่�ภายใน และหาทางดึึงเอาศัักยภาพนั้้�นออกมา การจะเป็็นโค้้ชที่่�ดีต้ี้องเริ่่�มจาก

การเปิิดใจ ลองก้้าวออกจากกรอบความคิิดเดิิมว่่านัักศึึกษาคนนี้้�ไม่่เก่่งหรืือไม่่มีีความสามารถ เนื่่�องจาก

ผลการเรีียนที่่�ผ่่านมาของเขาไม่่ดีี เขาสอบไม่่ผ่่านหรืือเขาได้้รัับผลการประเมิินที่่�ผ่่านมาไม่่ดีี อาจารย์์

ควรเชื่่�อในศักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่� ในตัวผู้้� เรีียนของเรา และหาทางที่่�จะดึึงศัักยภาพนั้้�นออกมาให้้ได้้มาก

ที่่�สุุด ซ่ึ่�งในวารสารฉบัับนี้้� ทางทีีมงานจะนำเสนอหลากหลายแนวทางที่่�จะช่่วยให้้อาจารย์์ดึึงศัักยภาพ

ของนักัเรียีนออกมาให้้ได้้มากที่่�สุุดครัับ

	ว ารสาร SHEE journal ในฉบัับนี้้�มาใน theme: Effective coaching in health science 

education โดยนำเสนอแนวทางที่่�อาจารย์์จะดึึงศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่� ภายในของนัักศึึกษาออกมา 

ให้้เหมืือนกับที่่�โค้้ชกีีฬาทำให้้นัักกีีฬาที่่�เขาดููแลสามารถแสดงความสามารถทางการกีีฬาออกมาได้้ดีีเหนืือกว่่า

ที่่�โค้้ชทำได้เ้องด้ว้ยซ้้ำ เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีตั้้�งแต่่การใช้ห้ลัักการของ deliberate practice ในการออกแบบ

แนวทางให้้ผู้้�เรียีนพัฒันาทัักษะไปสู่่�ระดับัมือือาชีพีอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารนำ strength-based coaching 

มาช่่วยให้้อาจารย์์สามารถดููแลผู้้�เรีียนที่่�มีีความแตกต่่างกัันได้้ นอกจากนี้้�กุุญแจสำคััญสู่่�ความสำเร็็จ

ในการดูแูลนักัศึึกษาคือืการเข้้าใจว่่านักัศึึกษายุุคนี้้�คิดิต่างจากตัวัอาจารย์์ จึึงมีกีารนำเสนอบทความเกี่่�ยวกับั

ลัักษณะของนัักศึึกษาในยุุค Generation Z และแนวปฏิิบััติิในการสอนผู้้�เรีียนรุ่่�นใหม่่ๆ เหล่่านี้้� และเรา

ต้้องไม่่ลืมืว่่าการจะดึึงศักัยภาพของผู้้�เรียีนออกมาได้้เต็ม็ที่่�นั้้�น สภาพแวดล้อมของการเรียีนก็ต้็้องเหมาะสม   

มีีความปลอดภััยเพีียงพอให้้นัักศึึกษากล้้าที่่�จะแสดงออก เราจึึงนำเสนอบทความเกี่่�ยวกัับแนวทางในการ
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สร้า้งสภาพแวดล้อ้มของการเรียีนรู้้�ที่่�ปลอดภัยัด้ว้ย นอกจากนี้้�ทางทีมีงานยังัได้้ไปสอบถามนักัศึึกษาแพทย์์

เกี่่�ยวกับมุุมมองเกี่่�ยวกับการโค้้ชในโรงเรีียนแพทย์์ด้้วยว่่าแนวทางการโค้้ชแบบใดที่่�นัักเรีียนชอบหรือื

ไม่่ชอบบ้้าง ซึ่่�งน่่าจะช่่วยให้้ครูเข้้าใจนักัเรียีนมากขึ้้�น ส่่วนในคอลัมัน์์ Education movement ผมก็ไ็ด้้นำเสนอ

แนวทางในการพัฒันาการโค้ช้อย่า่งเป็น็ระบบในโรงเรียีนวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพไทย และในบทความ SHEE 

sharing ฉบัับนี้้�ก็็ได้้นำบทความเกี่่�ยวกัับ Proactive coaching ในการฝึึกอบรมทางศััลยกรรม ซึ่่�งน่่าจะ

เป็็นตัวอย่่างที่่�ดีีของการนำเอาหลัักการโค้้ชมาใช้้ในการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรูปธรรม

	 นอกจากเนื้้�อหาที่่�น่า่สนใจเกี่่�ยวกับั การโค้ช้

ที่่�นำเสนอในวารสารนี้้�แล้ว้ ทางทีีมงานก็็ยัังจััดสรร

เน้ื้�อหาในคอลััมน์์ประจำที่่�น่่าสนใจอีีกหลายเรื่่�อง 

ได้้แก่่ การสัมัภาษณ์์ ศ.พญ.อรุณุวรรณ พฤทธิพิัันธุ์์�  

ผู้้�ได้้รัับรางวััลอาจารย์์ดีีเด่่นแห่่งชาติิ จากที่่�ประชุุม

ประธานสภาอาจารย์์มหาวิทิยาลัยัแห่่งประเทศไทย

ประจำปีี พ.ศ.2566 สาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 

ในคอลััมน์์ เชิิด-ชูู ในคอลััมน์์ Message from 

Deputy Dean อาจารย์์ตรีีภพก็จะมา update 

ความคืืบหน้้าในการพัฒันาหลักัสูตูรและการจัดัการ

เรีียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราช

พยาบาล ส่่วนคอลััมน์์ SHEE research ก็ ็จะมีี

การแนะนำเทคนิิค thematic analysis ในการวิิจัยั

เชิงิคุณุภาพทางแพทยศาสตรศึึกษา และบทความ

ใน Click & Go with technology ฉบัับนี้้�จะ

เป็็นการแนะนำการใช้ง้าน Padlet ซึ่่�งเป็็น online 

interactive tool ที่ ่�มีีประโยชน์์มากในการดึึงให้้

นัักศึึกษาจำนวนมากเกิิด active learning 

	 ทางทีีมงานหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าเนื้้�อหา

ในวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับท่่าน

ผู้้�อ่านทุุกท่่าน เราหวัังว่่าอาจารย์์ในโรงเรีียน

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจะใช้้เทคนิิคการโค้้ชต่่างๆ 

ที่่�เรานำเสนอในวารสารนี้้�ไปช่่วยดึึงศัักยภาพ

ของผู้้� เรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็นในระดัับก่่อนหรืือหลััง

ปริิญญาออกมาให้้เต็็มท่ี่� เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้าง

บััณฑิิตคุุณภาพสููง ทำประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

ในวงกว้้าง และเช่่นเคยครัับ หากท่่านใดอ่่าน

บทความแล้้วเกิิดความสงสััย ไม่่แน่่ใจในการ

ประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน ท่ ่านผู้้�อ่่าน

สามารถส่่งคำถามกลัับมาได้้ค รัับ หรืือจะ

ประสานงานเพื่่�อขอเข้้ารับัคำปรึกึษาจากคณาจารย์์

ใน SHEE consult (https://shee.si.mahidol.

a c . t h / i nde x . php / t h /menu - t h - 3 /

shee-consult ) ก็ได้้เช่่นกัันครัับ ทางทีีม SHEE 

ยิินดีีช่วยเหลืือทุุกท่่านเพื่่�อการพััฒนาการศึึกษา

เสมอครัับ

https://shee.si.mahidol.ac.th/index.php/th/menu-th-3/shee-consult
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	 การที่่�ครููแพทย์์จะเป็็นโค้้ชท่ี่�ดีีที่�สามารถ

ดึงึศัักยภาพของผู้้�เรีียนออกมาพัฒันาให้้เขาเป็็นแพทย์์

ที่่�เก่่งและดีีได้้อย่่างเต็็มที่่�นั้้�น นอกจากครููจะต้้องมีี

ความรู้้�ความสามารถทางการแพทย์์ในเรื่่�องที่่�จะสอน

ผู้้�เรีียนแล้้ว ครูยูังัต้้องการองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคนิิค

และวิิธีีการในการโค้้ชอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย 

อาจารย์์ในโรงเรีียนแพทย์์จำนวนมากให้้ความสนใจ

กับัความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิชิาการเป็็นอย่่าง

มากจนละเลยความสำคััญของเทคนิิค และวิิธีีการ

โค้้ชอย่่างไรก็็ตามข้้อมููลจากการศึึกษาในโรงเรีียน

สอนกีีฬาอาจทำให้้เราต้้องทบทวนแนวคิิดนี้้� 

หลายปีีก่่อนเคยมีีการวิิจััยในโรงเรีียนสอนการเล่่น

เทนนิิส แต่่ในกลุ่่�มโค้้ชท่ี่�มาสอนมีีทั้้�งโค้้ชท่ี่�เล่่น

เทนนิิสได้้เก่่งและผ่่านการฝึึกสอนเทคนิิคการโค้้ช

ที่่�ดีี  และโค้้ชอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�โดยพื้้�นฐานเป็็นโค้้ช

สกีี ซึ่่�งเล่่นเทนนิิสไม่่ค่่อยเป็็นแต่่ผ่่านการฝึึกสอน

เทคนิิคการโค้้ชท่ี่�ดีีมาแล้้ว โรงเรีียนแห่่งนี้้�ให้้โค้้ช

ทั้้�งสองกลุ่่�มแต่่งตััวเป็็นนัักเทนนิิสเหมืือนกััน 

หนีีบไม้้แรกเก็็ตสำหรัับตีีเทนนิิสไว้้เหมืือนกััน 

แล้้วปล่่อยให้้โค้้ชทั้้�งสองกลุ่่�มทำงานสอนผู้้�เล่่น

เทนนิิส หลัังผ่่านการฝึึกสอน ผู้้�เล่่นท่ี่�รัับการโค้้ช

จากโค้้ชทั้้�งสองกลุ่่�มพััฒนาฝีีมืือการเล่่นได้้ดีีพอๆ 

กััน สิ่่�งนี้้�เป็็นหลัักฐานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า การเข้า้ใจ

เทคนิิคและวิิธีีการในการโค้้ชท่ี่�ดีีมีีความสำคััญยิ่่�ง 
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02 Effective coaching with deliberate practice: 
Practical points
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Simulation
	 ตามหลัักการของ deliberate practice แนวทางการฝึึกทัักษะที่่�มีีประสิิทธิิภาพพึึงจััดให้้มีีการ

แบ่่งทัักษะที่่�ซัับซ้้อนออกเป็็นทัักษะย่่อยๆ แล้้วฝึึกทีีละขั้้�น มีีการฝึึกทัักษะอย่่างตั้้�งใจไม่่เร่่งรีีบ มีีการฝึึกซ้้ำ

ในระดัับความยากง่่ายที่่�เหมาะสม และมีีแนวทางในการประเมิินประสิิทธิิผลของการฝึึกอย่่างชััดเจน 

การดำเนิินการให้้เป็็นไปตามแนวทางดัังกล่่าวในบริิบทการเรีียนรู้้�จากผู้้�ป่่วยจริิงนั้้�นทำได้้ค่่อนข้้างยาก 

เนื่่�องด้้วยการคำนึงึถึงึความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย ความสะดวกของผู้้�รับับริิการ และประสิทิธิภิาพในการให้้

บริิการ ผู้้�เขีียนยัังคงเชื่่�อมั่่�นว่่าการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่่วยจริิงยัังมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง และ

เราไม่่ควรยกเลิิก แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่า

โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพทุุกแห่่งต้้องให้้ความ

สนใจกัับการจััดการฝึึกฝนในสถานการณ์์สมมติิ 

(simulation) ให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์

สมมติิสามารถออกแบบการฝึึกให้้เป็็นไปตาม

แนวทางของ deliberate practice ได้้ง่่ายกว่่า 

ครููสามารถจััดให้้ผู้้�เรีียนฝึึกทีีละทัักษะย่่อยๆ ได้้ 

ครููสามารถให้เ้วลาในการฝึกึในแต่่ละขั้้�นตอนย่อ่ยๆ 

เพื่่�อพููดคุุยและชวนผู้้�เรีียนทบทวนสิ่่�งที่่�ตนได้้ทำไป

และแนวทางการแก้ป้ัญัหาในการฝึกึรอบต่อ่ๆ ไปได้้ 

ครููสามารถจััดสถานการณ์์สมมติิให้้มีีระดัับความ
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	 ในเทคนิิคการโค้้ชแบบ deliberate practice นี้้� มีีองค์์ประกอบสำคััญสามประการ ได้้แก่่

1.	การออกแบบการฝึึกทัักษะ (designed practice) ที่่�เหมาะสม

2.	การทำหน้้าที่่�โค้้ชผู้้�ชี้้�แนะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (effective coach)

3.	ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของผู้้�เรีียนที่่�จะทุ่่�มเทฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง (learners’ practice)
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sและในบางบริิบทอาจสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนมากกว่่าการมีีความเชี่่�ยวชาญชำนาญในเนื้้�อหา

ด้้วย ในบทความนี้้�ผมอยากเสนอแนะเทคนิิคและวิิธีีการในการพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพในผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับ

การพิิสูจูน์์มาแล้้วว่่าสามารถใช้ไ้ด้้ผลดีีและมีีการใช้อ้ย่่างแพร่่หลายในหลากหลายวิิชาชีีพ คืือ แนวทางการ

ฝึึกฝนทัักษะอย่่างตั้้�งใจ หรืือ deliberate practice

	 รายละเอีียดของการจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามทฤษฎีี  deliberate practice 

ทั้้�งสามองค์์ประกอบ ทางผู้้� เขีียนได้้มีีการอธิิบายไว้้ในวารสาร SHEE journal issue 2/2022 แล้้ว 

ในวารสารฉบับันี้้�ผู้้�เขีียนจะขอเน้้นไปที่่� practical points ของการใช้้ deliberate practice ในการฝึึกสอน

นัักศึึกษาแพทย์์หรืือแพทย์์ประจำบ้้าน ให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพครัับ

https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals/category/16-journal-2022-02
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	 การปรับัรูปูแบบการฝึึกไปในสถานการณ์์สมมติสิามารถทำได้้หลายรูปูแบบ ครูผูู้้�สอนสามารถเลืือกได้้

ตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งหวััง ความพร้้อมของทรััพยากรที่่�มีี เวลาที่่�มีีในการจััดการสอน และความถนััด

ของผู้้�สอน ผู้้�เขีียนขอยกตัวัอย่า่งแนวทางการจัดัสถานการณ์ ์ให้ผู้้้�เรีียนได้ฝ้ึกึฝนทักัษะ เพื่่�อให้ผู้้้�อ่านพอเห็น็

ความเป็็นไปได้้ในการโค้้ชทัักษะที่่�มีีหลากหลายสััก 5 แนวทาง

2. การใช้้ผู้้�ป่่วยมาตรฐาน (standardized 

patients)

	 ผู้้�ป่ว่ยมาตรฐานคืือคนปกติทิี่่�อาจารย์น์ำมา

ฝึกึสอนให้ส้ามารถแสดงออกทางการแสดงเหมืือน

มีีความเจ็็บป่่วยตามท่ี่�กำหนด ซึ่่�งมีีข้้อดีีเหนืือกว่่า

การให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมติกิันัเองตรงที่่�ผู้้�ป่วย

มาตรฐานจะได้้รัับการฝึึกให้้แสดงบทบาทสมมติิท่ี่�

มีีความยากกว่่า แสดงได้้แนบเนีียนเหมืือนจริิง

มากกว่่า เช่่น แสดงความผิิดปกติิทางการ

เคลื่่�อนไหว ความเจ็็บปวด การมีีอารมณ์์ผิิดปกติิ 

เช่่น เสีียใจมาก โกรธมาก แต่่ข้้อจำกััดคืืออาจารย์์

ผู้้�สอนต้อ้งใช้เ้วลาในการจัดัหาผู้้�แสดง ทำการเขีียน

บทที่่�ต้้องแสดง ทำการฝึึกซ้้อม 

1. การจำลองสถานการณ์์โดยให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมติิกัันเอง (peer role play)

	  ในการฝึึกสอนทัักษะท่ี่�ไม่่มีีการทำหััตถการท่ี่�มีีการเจ็็บตััว เป็็นทัักษะท่ี่�อาศััยการพููดคุุย ไม่่ต้้อง

แสดงความผิิดปกติิทางกายภาพมากนััก อาจารย์์อาจมีีการมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนสวมบทบาทต่่างๆ กััน 

คนหนึ่่�งทำหน้้าที่่�หมอ อีีกคนเป็น็คนไข้ ้อีีกคนเป็น็ญาติคินไข้ ้อีีกคนเป็็นพยาบาล หรืือบทบาทอื่่�นใดก็ต็าม

ที่่�สะท้้อนสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตจริิงแล้้วต้้องการฝึึกทัักษะในการทำงานในสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ตััวอย่่างเช่่น การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย

เพื่่�อแจ้ง้ข่่าวร้้าย การฝึกึในแนวทางนี้้�มีีข้อดีีคืือไม่่ต้อ้ง

ลงทุุนงบประมาณเยอะ ใช้้เวลาเตรีียมการไม่่นาน 

ผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�ถึึงความรู้้�สึึก ความลำบากใจ อารมณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างสนทนาในมุุมมองของผู้้�ป่่วย หรืือ

ญาติิผู้้�ป่่วย

ยากง่่ายที่่�เหมาะสมกัับระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนได้้ และครููสามารถวางแนวทางในการประเมิิน

สััมฤทธิิผลในการฝึึกกัับสถานการณ์์สมมติิได้้อย่่างชััดเจน และเมื่่�อผู้้�เรีียนได้้ผ่่านการฝึึกในสถานการณ์์

สมมติิจนมีีความชำนาญสููงระดัับหนึ่่�ง ครููจึึงนำผู้้�เรีียนไปฝึึกทัักษะในคนไข้้จริิง
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s3. การใช้้แบบจำลองหรืือหุ่่�นจำลอง 

	 การฝึึกทัักษะบางด้้านอาจทำให้้เกิิดการเจ็็บตััว มีี ความเส่ี่�ยง ไม่่สามารถทำในคนปกติิได้้ 

การนำหุ่่�นจำลองมาใช้้ จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกฝนได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยอาจเป็็นการฝึึก

กัับแบบจำลอง (model) ที่่�ตััดเอาเฉพาะส่่วนของร่่างกายที่่�ต้้องการฝึึกทัักษะมาใช้้ (part-task trainer) 

เช่น่ แขนจำลองสำหรับัฝึกึเจาะเลืือดและให้น้้้ำเกลืือ แบบจำลองทางเดินิหายใจสำหรับัฝึกึใส่ท่่อ่ช่ว่ยหายใจ 

หรืืออาจฝึึกกัับหุ่่�นจำลองแบบเหมืือนตััวคนทั้้�งตััว (mannequin) เช่่น การฝึึกสอนการฟื้้�นคืืนชีีพผู้้�ป่่วย

หััวใจหยุุดเต้้น ที่่�ต้้องมีีทั้้�งการจััดการทางเดิินหายใจ การปั๊๊�มหััวใจ การให้้ยาและสารน้้ำทางหลอดเลืือดดำ 

การใช้แ้บบจำลองและหุ่่�นจำลองเหล่่านี้้�เป็น็แนวทางการฝึึกทัักษะหััตถการท่ี่�ดีี สามารถให้้ผู้้�เรีียนฝึึกทำได้้

หลายครั้้�งโดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องการเจ็็บตััว หรืือการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนในคนจริิง ครููผู้้�สอนสามารถ

แบ่่งการฝึึกออกเป็็นขั้้�นตอนย่่อยๆ และหยุุดเป็็นระยะๆ เพื่่�อชี้้�ข้้อบกพร่่องหรืือแนวทางการพััฒนา

ให้้แก�ผู้้�เรีียนได้้ ข้อ้จำกััดสำคััญคืือการจััดซื้้�อแบบจำลองและหุ่่�นจำลองเหล่่านี้้�ต้้องมีีงบประมาณพอสมควร 

แบบจำลองที่่�เสมืือนจริิงมากๆ  มักมีีราคาสููง และต้้องการการดููแลรัักษาอย่่างดีีเพื่่�อให้้หุ่่�นจำลองใช้้งาน

ได้้นาน หุ่่�นจำลองที่่�มีีความซัับซ้้อนมากอาจต้้องการการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ใช้้งานหุ่่�นได้้เต็็มศัักยภาพ 
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s4. การใช้้คอมพิิวเตอร์์จำลองสถานการณ์ ์(computer-based simulation)

	ทั ักษะที่่�ต้้องการฝึึกฝนในผู้้�เรีียนบางกลุ่่�มไม่่ใช่่ทัักษะการลงมืือทำ แต่่เป็็นทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

และตััดสิินใจ เช่่น การรวบรวมประวััติิจากผู้้�ป่่วยแล้้ววิินิิจฉััยโรค เลืือกส่่งตรวจค้้นเพิ่่�มเติิมอย่่างเหมาะสม 

หรืือเลืือกแนวทางการรัักษาท่ี่�ถููกต้้องให้้ผู้้�ป่วย การจััดทำสถานการณ์์ดัังกล่่าวมาเป็็นโจทย์์ปััญหาท่ี่�แสดง

บนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ (หรืือบนโทรศัพัท์์มืือถืือ) แล้้วให้้ผู้้�เรีียนพิมิพ์์คำตอบหรืือเลืือกตัวัเลืือกจากหน้้าจอ 

แล้ว้คอมพิิวเตอร์์ทำการตอบสนองตามบทท่ี่�อาจารย์์ผู้้�สร้้างโจทย์์กำหนดไว้ ้ก็เป็็นแนวทางในการฝึกึทัักษะ

กลุ่่�มนี้้�ได้้ เมื่่�อสถานการณ์์ดำเนิินไปจนจบผู้้�เรีียนก็จ็ะได้้รับัข้้อมูลูป้้อนกลับัจากคอมพิวิเตอร์์ว่่าการตัดัสินิใจ

ต่า่งๆ ที่�ทำไปในแต่่ละขั้้�นเหมาะสมหรืือไม่่ จุดุใดควรปรัับแก้้บ้า้ง ซึ่่�งหากทำได้้ไม่ด่ีีก็ส็ามารถฝึึกซ้้ำได้้เรื่่�อยๆ 

5. การใช้้ร่่างอาจารย์์ใหญ่่ (cadaver)

	ทั กัษะการทำหััตถการท่ี่�ซับัซ้อ้น ต้อ้งอาศััยความสมจริิงทางกายวิิภาคที่่�จำลองได้้ยากในหุ่่�นจำลอง 

อาจารย์์สามารถพิิจารณาเลืือกฝึึกในร่่างอาจารย์์ใหญ่่ (cadaver) ได้้ ซึ่่�งพััฒนาการในการเก็็บรัักษา

ร่า่งอาจารย์ใ์หญ่ใ่นปัจัจุุบันัก้้าวหน้า้ไปมาก ไม่ว่่า่จะเป็น็การทำ fresh cadaver หรืือ soft cadaver ทำให้้

สามารถเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการผ่่าตััดต่่างๆ ได้้เสมืือนจริิงมากๆ แต่่ข้้อจำกััดสำคััญคืือ

การจััดสรรหาร่่างอาจารย์์ใหญ่่มาและวิิธีีการบริิหารจััดการให้้ใช้้ประโยชน์์จากร่่างอาจารย์์ใหญ่่แต่่ละร่่าง

อย่่างเต็็มที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้ความพยายามและงบประมาณพอสมควร

	 จะเห็็นได้้ว่่ามีีแนวทางในการจััดสถานการณ์์สมมติิให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะทางการแพทย์์ได้้

หลายแนวทางมาก ครููแพทย์์ในปััจจุุบัันต้้องเลืือกนำเอาแนวทางการจำลองสถานการณ์์ท่ี่�เหมาะสม

มาใช้้ และวางแผนการสอนให้้เป็็นไปตามหลััก deliberate practice อย่่างเป็็นรููปธรรม

Coach
	 การจะประสบความสำเร็็จในการฝึึกฝนตามแนวทางของ deliberate practice นั้้�น ครููผู้้�ฝึึกสอน

มีีความสำคััญมาก องค์์ประกอบสำคััญในการท่ี่�ครููผู้้�สอนจะทำหน้้าท่ี่�โค้้ชได้้ดีีมีีอยู่่�สี่่�ประการด้้วยกัันคืือ 

(1) มีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�สอน (2) มีีทัักษะในการสัังเกตผู้้�เรีียนปฏิิบััติิ (3) มีีเทคนิิคในการให้้ข้้อมููลป้้อน

รููปที่่� 1: Virtual Interactive Case system by PIE application
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	 โค้้ชที่่�เก่ง่ทุกุคนต้้องมีีการฝึกึการรัับรู้้�สิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนปฏิบัิัติ ิหากจะสอนร้้องเพลง โค้ช้ต้้องมีีหูที่่�ดีีเย่ี่�ยม 

ฟัังผู้้�เรีียนร้้องเพลงแล้้วจัับได้้ว่่ามีีเสีียงเพี้้�ยนจัังหวะใด หากจะดููแลทีีมกีีฬา โค้้ชก็็ต้้องมีีสายตาเฉีียบคม 

มองเห็็นว่่าผู้้�เล่่นคนใดเล่่นได้้ดีี  เห็็นว่่าผู้้�เล่่นคนใดต้้องปรัับปรุุงบ้้าง ครููแพทย์์ที่่�จะโค้้ชนัักศึึกษาได้้ดีีก็็ต้้อง

ให้้ความสนใจในการพััฒนาทัักษะในการมองเห็็น รั บฟัังและเข้้าใจผู้้�เรีียน หากครููแพทย์์สอนผ่่าตััดก็็ต้้อง

พััฒนาเทคนิิคในการสัังเกตผู้้�เรีียนขณะผ่่าตััดว่่าทำได้้ดีีเพีียงใด มองเห็็นได้้มากกว่่าตััวผู้้�เรีียนเห็็นเอง 

มองเห็็นว่่าจะต้้องแก้้ไขทัักษะใด ในขั้้�นตอนใดบ้้างจึึงจะทำผ่่าตััดได้้ดีีขึ้้�น หากครููแพทย์์สอนวิิธีีคิิด   

วิิธีีวิินิิจฉััย วิ ิธีีตััดสิินใจ ครููก็็ต้้องพััฒนาทัักษะในการรัับฟัังและเห็็นแนวทางการคิิดของผู้้�เรีียน สามารถ

เข้้าใจผู้้�เรีียนได้้ว่่าเขาเข้้าใจผิดิในจุดุใด เขาตัดัสินิใจผิดิพลาดในขั้้�นใด เพื่่�อที่่�จะชี้้�แนะได้้ถูกูจุดุ ความสามารถ

ในการสัังเกตเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่มีีใครมีีมาแต่่กำเนิิด แต่่เกิิดจากอาจารย์์เห็็นความสำคััญของสิ่่�งนี้้�และ

พยายามฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง ปั ัญหาสำคััญในโรงเรีียนแพทย์์ไทยในปััจจุุบัันจะพบว่่ามีีอาจารย์์

แพทย์์จำนวนหนึ่่�งไม่่ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพยายามรัับรู้้�และเข้้าใจผู้้�เรีียน ไม่่พยายามที่่�จะ

วินิิจิฉััยปััญหาของผู้้�เรีียนอย่่างจริิงจััง ตัดสิินเพีียงจากการดููท่ี่�คำตอบสุุดท้้าย หรืือผลลััพธ์์สุุดท้้ายว่่าคำตอบ

ผิดิหรืือผลไม่เ่ป็น็ไปอย่า่งที่่�อาจารย์ค์าดก็ค็ืือผิดิ แต่ไ่ม่ไ่ปใส่ใ่จดูกูระบวนการระหว่า่งทางว่า่จะช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียน

ไปถึงึคำตอบที่่�ถูกู หรืือผลลััพธ์์ที่่�ดีีได้้อย่่างไร สถาบัันการศึึกษาพึึงต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้� และเปิิด

โอกาสให้้อาจารย์์ได้้พััฒนาทัักษะนี้้� ให้้เวลาอาจารย์์ได้้ใช้้ศึึกษาผู้้�เรีียนมากขึ้้�น มีีเวลาให้้อาจารย์์ค่่อยๆ 

สอบถามวิิธีีคิิด วิิธีีตััดสิินใจ ของผู้้�เรีียนให้้มากขึ้้�น มีีเวลาให้้อาจารย์์ได้้สัังเกตการลงมืือปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน

ได้้ใกล้้ชิิดขึ้้�น 

กลัับที่่�ดีี และ (4) มีีความสนใจและรัักที่่�จะสอน ในมุุมมองของผู้้�เขีียนพบว่่ากระบวนการในการคััดเลืือก

ผู้้�ที่�จะมาทำหน้้าที่่�ครููแพทย์์ในบริิบทของประเทศไทยในปััจจุุบัันนั้้�นมัักเน้้นไปที่่�ปััจจััยที่่�หนึ่่�งเป็็นหลััก 

หลายหน่่วยงานจะประเมินิปัจัจัยัที่่�สี่่�ร่ว่มด้ว้ย แต่น่้อ้ยมากที่่�จะพิิจารณาปัจัจัยัท่ี่�สองและสามก่อ่นท่ี่�จะรัับ

แพทย์์คนหนึ่่�งมาทำหน้้าที่่�ครููแพทย์์ ในโรงเรีียนแพทย์์จึึงต้้องหาแนวทางที่่�จะพััฒนาทัักษะทั้้�งสองนี้้�

อย่่างจริงิจังัในครูผูู้้�ทำหน้้าที่่�สอนนักัศึกึษาและแพทย์์ประจำบ้้านทุกุคน เพราะหากขาดการพัฒันาสิ่่�งเหล่่านี้้� 

ครููแพทย์์อาจทำหน้้าที่่�ช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ไม่่มีีประสิิทธิิภาพนััก
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s	ปั ัญหาสำคััญอีีกส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาดทัักษะในการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน ครููแพทย์์

จำนวนหนึ่่�งมองเห็็นความบกพร่่อง หรืือความไม่่สมบููรณ์์ในผู้้� เรีียน มีีข้้อมููลท่ี่�น่่าจะเป็็นประโยชน์์

ในการปรัับแก้้พฤติกิรรม หรืือเทคนิคิในการดูแูลผู้้�ป่วยของผู้้�เรีียน แต่่ขาดการสื่่�อสารที่่�ดีี ทำให้ไ้ม่ส่ามารถ

ส่ง่สาระสำคััญที่่�จะช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้ไ้ปถึึงการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมหรืือทักัษะการทำงานในตัวัผู้้�เรีียน 

ปััญหานี้้�มีีการแสดงออกมาในสองทางที่่�ตรงข้้ามกััน ในอาจารย์์กลุ่่�มหนึ่่�งเห็็นความผิิดพลาดของผู้้�เรีียน

ก็็ต้้องการบอกผู้้�เรีียน แต่่บอกด้้วยภาษาที่่�สร้้างความเจ็็บช้้ำให้้ผู้้�เรีียน เป็็นลัักษณะต่่อว่่า หรืือตำหนิิ 

ทำให้้เสีียหน้้า หรืือทำให้้เสีียความมั่่�นใจในตััวผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกลัับไม่่ได้้รัับข้้อมููลไปปรัับแก้้ทัักษะ แต่่ได้้รัับ

ความรู้้�สึกไม่่ดีีกลัับไป ส่่วนในอีีกฝั่่�งหนึ่่�งของปััญหาคืือ อาจารย์์บางกลุ่่�มรู้้�สึกว่่าการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

แก่่ผู้้�เรีียนดููจะทำยาก ทำแล้้วผู้้�เรีียนรู้้�สึึกไม่่ดีี อาจทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่ชอบตััวอาจารย์์ด้้วยซ้้ำ จึึงเลืือกที่่�จะ

ไม่่ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเลย ปล่่อยให้้ผู้้�เรีียนทำพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือมีีทัักษะที่่�ไม่่ดีีต่่อไป สิ่่�งที่่�โค้้ช

ที่่�ดีีพึึงปฏิิบััติิคืือต้้องให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน แต่่ต้้องมีีทักษะในการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างเหมาะ

สม ทั้้�งเนื้้�อหา จังัหวะเวลา ปริมิาณ และวิธิีีการพูดู ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�เรีียนได้ร้ับัการชี้้�แนะแนวทางที่่�จะไปพัฒันา

ต่อ่อย่า่งเหมาะสม โรงเรีียนแพทย์พ์ึงึส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนทุกุท่า่นได้ม้ีีโอกาสเรีียนรู้้� และฝึกึ

ทัักษะการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างเหมาะสม

Inspiration
	 องค์์ประกอบสุุดท้้ายของการพััฒนาทัักษะ

ตามแนวทางของ deliberate practice คืื อ

ตััวผู้้�เรีียนเองที่่�ต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะฝึึกฝน 

ปรัับแก้้ข้้อบกพร่่อง พัฒนาฝีีมืือของตน หมั่่�นทบทวน 

(reflect) สิ่่�งที่่�ตนได้้คิดิ ได้้ทำ และผลของการทำงาน

ของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ สิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียน

มีีความมุุมานะพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สำคััญคืือ  

แรงบัันดาลใจ (Inspiration) โดยทั่่�วไปแล้้ว

นัักศึึกษาแพทย์์เป็็นผู้้�มีีสติิปััญญาดีี หากเขามีีใจรััก

ที่่�จะทำสิ่่�งใด มีีความเชื่่�อว่่าการทำสิ่่�งใดได้้จะตอบโจทย์์

เป้า้หมายในชีีวิติของเขาได้ ้ส่ว่นใหญ่แ่ล้้วนัักศึึกษา

แพทย์์มัักจะประสบความสำเร็็จในสิ่่�งนั้้�นๆ ได้้ 

ปััญหาส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนบางคนไม่่พยายาม

ที่่�จะฝึึกฝนพััฒนาตนเองให้้มีีทักษะทางวิิชาชีีพ

ได้้ดีีนั้้�นเกิิดจากผู้้�เรีียนไม่่มีีสิ่่�งท่ี่�เป็็นแรงบัันดาลใจ 

ขาดเป้้าหมายชีีวิตไม่่รู้้�สึ กว่่าการพยายามฝึึกฝน

ดัังกล่่าวจะนำเขาไปสู่่�เป้้าหมายชีีวิตได้้ โรงเรีียน
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sแพทย์์ไทยในปััจจุุบัันขาดกิิจกรรมหรืือไม่่เปิิดโอกาสท่ี่�มากพอให้้ผู้้�เรีียนได้้เสาะแสวงหาแรงบัันดาล

ใจในการเป็็นแพทย์์ที่่�ดีี  รายวิิชาต่่างๆ ในโรงเรีียนแพทย์์มัักออกแบบประสบการณ์์เรีียนรู้้�ที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียน

ต้้องใช้้เวลามากในการศึึกษาตำราเรีียน หรืืออยู่่�ในห้้องเรีียน หรืืออยู่่�ในโรงพยาบาล จนผู้้�เรีียนอ่่อนล้้า

จากการเรีียนและการทำงานดูแูลผู้้�ป่วย จึงไม่่มีีเวลาได้้ไปหาแรงบันัดาลใจ ไม่่มีีโอกาสไปเห็น็ role model 

ที่่�จะทำให้้เขารู้้�ว่าสิ่่�งท่ี่�กำลังัฝึึกฝนอยู่่�นั้้�นทำไปเพื่่�ออะไร การออกแบบหลัักสููตรที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิการพัฒันา

ทักัษะของผู้้�เรีียนตามแนวทาง deliberate practice พึึงทบทวนปริิมาณเนื้้�อหา และรููปแบบการสอน 

ไม่่เน้้นการให้้ท่่องจำความรู้้�ปริิมาณมาก ผ่ ่านการจััดสอนแบบบรรยายจำนวนมากจนผู้้�เรีียนไม่่ได้้รัับ

ประสบการณ์ส์ร้้างแรงบัันดาลใจอื่่�น หลัักสููตรพึึงจััดประสบการณ์์วิิชาเลืือก (elective) ที่�มากขึ้้�น จัดหา

กิจิกรรมที่่�หลากหลาย ให้ผู้้้�เรีียนได้พ้บเจอ พูดูคุยุ หรืือรู้้�จักัผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็จากการทำงานการแพทย์์

ทีีหลากหลาย ได้้ไปฟัังปาฐกถาโดยผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััล ได้้ออกนอกโรงพยาบาลไปเห็็นการทำงานของแพทย์์

ในหลากหลายบริิบท ได้้สััมผััสชุุมชนนอกรั้้�วโรงพยาบาล ได้้เห็็นการทำงานของแพทย์์นอกหอผู้้�ป่วย

บ้้าง อาจารย์์ต้้องยอมรับัว่่าผู้้�เรีียนมีีความหลากหลาย และผู้้�เรีียนแต่่ละคนอาจเกิดิแรงบันัดาลใจจากประสบการณ์์

ที่่�แตกต่่างกััน การจะตอบโจทย์์เรื่่�อง inspiration จึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย และกิิจกรรมหนึ่่�งๆ อาจไม่่ได้้สร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้คนทุุกคน การตอบโจทย์์นี้้�จึึงต้้องอาศััยประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย และให้้ผู้้�เรีียน

ได้้มีีโอกาสเลืือกด้้วยตนเองได้้ระดัับหนึ่่�ง ผู้้�เรีียนบางคนกว่่าจะพบเจอสิ่่�งท่ี่�สามารถจุุดประกายความอยาก

เป็็นแพทย์์ที่่�ดีีของเขาได้้อาจต้้องใช้้เวลาหลายปีี แต่่ที่่�สำคััญคืือเมื่่�อสามารถจุุดประกายทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิ

แรงบัันดาลใจได้้ อาจารย์์จะพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะฝึึกฝนได้้ด้้วยตนเอง โดยที่่�อาจารย์์

ไม่่ต้้องเคี่่�ยวเข็็ญเลยด้้วยซ้้ำ ไม่่ต้้องมีี extrinsic reward ใดๆ มาล่่อให้้เรีียนด้้วยคะแนนด้้วยรางวััลใดๆ 

ผู้้�เรีียนจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเพื่่�อให้้เขามีีความสามารถได้้อย่่างเช่่น role model ที่่�เขาประทัับใจ

	 ผู้้�เขีียนหวัังว่่าสามแนวทางในการพััฒนาผู้้�เรีียนบนพ้ื้�นฐานของทฤษฏีี Deliberate practice 

ที่่�ผมได้้นำเสนอในบทความนี้้�น่่าจะพอเป็็นแนวทางในการปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการโค้้ชนัักศึึกษาแพทย์์ 

หรืือแพทย์์ประจำบ้้านในโรงเรีียนแพทย์์ได้้บ้้างนะครัับ Practical point ที่่�สำคััญในเรื่่�องนี้้�คืืออาจารย์์

พึึงสำรวจว่่าสิ่่�งใดท่ี่�ตนสามารถเริ่่�มทำได้้ก่่อนให้้เริ่่�มทำเลย ไม่่จำเป็็นต้้องรอจนทุุกองค์์ประกอบพร้้อม

ค่่อยเริ่่�มทำทุุกอย่่างพร้้อมกัันครัับ หากพร้้อมที่่�จะปรัับแค่่อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งก่่อนได้้ ให้้ทำเลยครัับ 



	รู ูปแบบวิิธีีการโค้้ชนั้้�นมีีหลายวิิธีี สามารถ

ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามบริิบทและความถนััดของโค้้ช

และผู้้�เรียีน ในบทความนี้้�ผมจะนำเสนอการพัฒันา

ผู้้�เรียีนโดยใช้้จุดุแข็ง็หรือื Strength-based coaching 

ซ่ึ่�งเป็็นการโค้้ชรููปแบบใหม่่ที่่�กำลัังเป็็นที่่�น่่าสนใจ

ครัับ

13

	ก่ ่อนอื่่�นคงต้้องขอแสดงความยิินดีีกับ

นัักกีีฬาไทยที่่� ได้้ เหรีียญรางวััลในการแข่่งขััน

โอลิิมปิิก 2024 และพาราลิิมปิิก 2024 ณ กรุงุปารีีส 

ประเทศฝรั่่�งเศส ในเดืือนที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง

น�ายิินดีีและภาคภููมิิใจสำหรัับคนไทยทุุกคนกัับ

ความสำเร็็จของนัักกีีฬาไทยในครั้้�งนี้้�ครัับ และ

นอกเหนืือจากความตั้้� ง ใจในการฝึึกฝนและ

พรสวรรค์์ของนักักีีฬา คงปฏิเิสธไม่่ได้้เลยว่่าบุุคคล

สำคััญท่ี่�อยู่่�เบ้ื้�องหลัังความสำเร็จ็ของนัักกีีฬา นั่่�นคืือ 

ผู้้�ฝึึกสอน หรืือว่่าโค้้ชนั่่�นเองครัับ

	 โค้้ช คืือ ผู้้�ฝึึกสอนทำหน้้าที่่�ในการชี้้�แนะ

แนวทางและฝึกึฝนผู้้�เรียีนอย่า่งเข้ม้ข้น้ จนสามารถ

บรรลุุความสำเร็็จตามที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ เรีียกกระบวนการ

ฝึึกฝนนี้้�ว่่าการโค้้ช ซึ่่�งนัับเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�

แบบหนึ่่�งที่่�ใช้้กันัอย่่างแพร่่หลายในวงการอาชีพีอื่่�นๆ 

เช่่น นัักกีีฬา นัักดนตรีี เป็็นต้้น ในปััจจุุบัันรููปแบบ

วิธิีกีารเรียีนรู้้�ด้ว้ยการโค้้ชนี้้� ได้ถูู้กนำมาประยุุกต์์ใช้้

กัันมากขึ้้�นในการศึึกษาสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 

โดยอาจารย์ผ์ู้้�สอนเปรียีบเสมือืนด้ว้ยการโค้ช้ ที่่�ทำ

หน้้าที่่�ในการให้้คำแนะนำและฝึึกฝนทักษะต่่างๆ 

ให้้แก่่นักัศึึกษาจนพัฒนาเป็็นบุคลากรในวิชิาชีพีนั้้�นๆ 

อย่่างสมบููรณ์์ 
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03 Unleashed maximum potential 

of students by strength-based coaching
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​Strength-based coaching คืืออะไร

	 แม้้ว่่าการ coaching จะมีีเป้้าหมายในการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนทั้้�งในจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน

เพื่่�อให้้บรรลุถุึงึเป้้าหมายที่่�ต้้องการ แต่่บ่่อยครั้้�งท่ี่�การพัฒันานี้้�ให้้ความสนใจกับัการพััฒนาจุุดอ่่อนของผู้้�เรีียน

มากกว่่าการพัฒันาจุดุแข็ง็ และเมื่่�อจุดุอ่่อนของผู้้�เรีียนถูกูทำให้้ปรากฎเด่่นชัดัขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงแรกของการฝึึกฝน

จึึงไปสู่่�ความท้้อแท้้ หมดกำลัังใจ ตลอดจนไปถึึงความไม่่เชื่่�อมั่่�นระหว่่างผู้้�เรีียนและโค้้ชส่่งผลให้้เกิิดการ

สูญูเสีียความสัมัพันัธ์์อันัดีีระหว่่างกันัได้้ซึ่่�งความสัมัพันัธ์์นี้้�ถืือเป็็นหัวัใจสำคัญัในการบรรลุเุป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้

	 Strength-based coaching จึึงเป็น็กระบวนการ โค้้ชที่่�ประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการของจิติวิทิยาเชิงิบวก 

(Positive psychology) โดยการให้ค้วามสำคัญัและเริ่่�มพัฒันาผู้้�เรียีนจากจุดุเด่น่ของผู้้�เรียีนแทนที่่�จะเป็น็

จุุดอ่่อนของผู้้�เรีียน โดย strength-based coaching มีีจุุดเด่่น ดัังนี้้�

	 อย่่างไรก็็ตาม strength-based coaching นั้้�นเป็็นการโค้้ชรููปแบบใหม่่ จึึงอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา

และพััฒนา ทำให้้มีีกระบวนการและเทคนิิคที่่�หลากหลายแตกต่่างกััน ตามบริิบทของผู้้�ที่่�พััฒนา สำหรับั

ในบทความนี้้�จะยกตััวอย่่างแนวทาง strength-based coaching ที่่�ท่่านผู้้�อ่่านสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้

ในการพััฒนาผู้้�เรีียนของท่่านได้้

14

1. 

สัังเกตเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงและ

พััฒนาได้้อย่่างชััดเจน รวดเร็็ว 

ผู้้�เรีียนมัักมีีความคุ้้�นเคยกัับสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดแข็็ง

ของตนเอง จึงทำให้้การเริ่่�มพััฒนา

จากจุุดแข็็งสามารถทำได้้ง่่ายกว่่า

การพััฒนาจุุดอ่่อน03
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2. 

เพิ่่�มความร่่วมมืือและความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างผู้้�เรีียนและโค้้ช โดยทั่่�วไปมนุุษย์์

มีีแนวโน้้มที่่�จะชื่่�นชอบการแสดงความสามารถ

ของตนเองและหลีีกเล่ี่�ยงที่่�จะแสดงจุุดอ่่อน

ของตนเอง การที่่�โค้้ชเริ่่�มพััฒนาผู้้�เรีียนจากจุุดแข็็ง 

จะทำให้้เกิิดความร่่วมมืือ ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ 

และพััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแรงขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง

ในกระบวนการโค้้ช

3.

สร้้างความมั่่�นใจและแรงจููงใจ

ในการพััฒนา เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้สัังเกต

เห็น็ถึงึความสามารถของตนเองที่่�พัฒันาขึ้้�น

อย่่างชััดเจน ทำให้้ผู้้�เรีียนมั่่�นใจมากขึ้้�น

และมีีแรงจูงูใจที่่�จะพัฒันาตนเองต่่อไป



Ref: VIA Institute on Charactor, 2024
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แนวทาง strength-based coaching 

	 1. สร้้างความคุ้้�นเคยกัับผู้้�เรีียน กำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดเจน

	 ในฐานะโค้้ช ครููผู้้�สอนควรมีีความเข้้าใจในประสบการณ์์พื้้�นหลัังของผู้้�เรีียน เข้้าใจแรงจููงใจและ

เป้า้หมายท่ี่�ทำให้ผู้้้�เรีียนต้อ้งการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ท่ี่�ได้ต้ั้้�งไว้ ้สิ่่�งสำคััญในกระบวนการกำหนดเป้้าหมายคืือ 

เป้้าหมายที่่�ถููกกำหนดนั้้�นต้้องเป็็นความต้้องการของผู้้�เรีียน (Client-centered) ไม่่ใช่่เป็็นเป้้าหมาย

ของครููผู้้�สอน แต่่ครููผู้้�สอนสามารถแนะนำแนวทางเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งเป้้าหมายได้้ชััดเจนมากขึ้้�นได้้

	 2. ปรัับมุุมมองของผู้้�เรีียนให้้เข้้าใจรููปแบบการพััฒนาจุุดแข็็งของตนเอง

	ด้ ้วยบริิบทสัังคมปััจจุุบััน ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มัักมีีความคุ้้�นเคยกัับการมองหาจุุดอ่่อนของตนเอง 

และในบางคนอาจเกิิดความเกรงกลััวท่ี่�จะมองเห็็นจุุดแข็็งหรืือจุุดเด่่นในตนเอง จึ งทำให้้การตระหนััก

ถึึงจุุดเด่่นในตนเองนั้้�นทำได้้ยาก ครููผู้้� สอนควรปรัับมุุมมองให้้ผู้้� เรีียนมองหาศัักยภาพของตนเอง

ตามความเป็็นจริิง ยอมรัับทั้้�งจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนในตนเอง รวมถึึงการพััฒนาตนเองในทั้้�ง 2 ด้้าน 

ซึ่่�งเมื่่�อนำรููปแบบ strength-based coaching มาใช้้ จะเริ่่�มจากการพััฒนาจุุดแข็็งของผู้้�เรีียนก่่อน

	 3. สร้้างความตระหนัักในจุุดแข็็งของผู้้�เรีียน

	 ครููผู้้�สอนสามารถชวนผู้้�เรีียนสำรวจและทำความเข้้าใจถึึงจุุดแข็็งของตนเองได้้ โดยอาจใช้้ถาม

ถึึงจุุดแข็็งของผู้้�เรีียนได้้ อย่่างไรก็็ตามด้้วยความไม่่คุ้้�นเคยกัับการสำรวจจุุดแข็็งของตนเอง อาจทำให้้

ผู้้�เรีียนไม่่กล้้าที่่�จะพููดถึึงจุุดแข็็งของตนเองหรืือไม่่ได้้สำรวจตััวเองอย่่างรอบด้้าน จากแนวคิิดของจิติวิทิยา

เชิิงบวกได้้สรุุปจุุดแข็็งของมนุุษย์์ (Character strength) ออกมาเป็็น 24 ลัักษณะ แบ่่งออกเป็็น 6 ด้้าน 

ดัังตาราง ซึ่่�งครููผู้้�สอนสามารถใช้้คุุณลัักษณะทั้้�ง 24 นี้้� หรืือแบบสำรวจทางจิิตวิิทยาอื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยให้้

ผู้้� เรีียนตระหนัักถึึงจุุดแข็็งของตนเองได้้ ทั้้�งนี้้�ในผู้้� เรีียนหนึ่่�งคนอาจมีีจุดแข็็งมากกว่่า 1 คุณลักัษณะ

ก็็ได้้ โดยอาจให้้ผู้้�เรีียนจััดกลุ่่�มหรืือเรีียงลำดัับจุุดแข็็งของตนเอง

Wisdom and knowledge Creativity, Curiosity, Judgement, 
Love of learning, Perspective

Courage Bravery, Perseverance, Honesty, Zest

Humanity Love, Kindness, Social Intelligence

Justice Teamwork, Fairness, Leadership

Temperance Forgiveness, Humility, Prudence, Self regulation

Transcendence Appreciation of beauty, Gratitude, Hope, Humour, Spirituality
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	 4. เชื่่�อมโยงจุุดแข็็งสู่่�พฤติิกรรม

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนสำรวจจุุดแข็็งของตนเองแล้้ว ครููผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนนำจุุดแข็็งของตนเอง

เชี่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมต่่างๆ ในการดำเนิินชีีวิต เช่่น แนวทางการจััดการปััญหาและสถานการณ์์ต่่างๆ 

ในชีีวิิต เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมองเห็็นถึึงการใช้้งานและประโยชน์์ที่่�ชััดเจนของจุุดแข็็งของตนเอง

	 5. สร้้างความตระหนัักในการใช้้จุุดแข็็งที่่�น้้อยเกิินไปหรืือมากเกิินไป

	บ่ ่อยครั้้�งท่ี่�สถานการณ์์ที่่�เกิิดปััญหาในชีีวิตของผู้้�เรีียน มั กเกิิดขึ้้�นจากการใช้้จุุดแข็็งของตนเอง

อย่า่งไม่เ่หมาะสม เช่น่ ผู้้�เรีียนที่่�มีีความละเอีียดรอบคอบสูงู มักัใช้ค้วามละเอีียดรอบคอบมากจนเกินิไปใน

งานบางประเภทซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่องานหรืือทัักษะอย่่างอื่่�นที่่�ผู้้�เรีียนต้้องปฏิิบััติิ หรืือผู้้�เรีียนบางคนที่่�ไม่่ค่่อย

มีีความกล้้าในการอภิิปราย ก็ มัักเกิิดจากการใช้้จุุดแข็็งความกล้้าหาญน้้อยเกิินไป ดั งนั้้�นครููผู้้�สอนควร

ให้้นัักเรีียนตระหนัักถึึงจุุดแข็็งของตนเองอย่่างรอบด้้าน ทั้้ �งที่่�ใช้้อย่่างเหมาะสม และใช้้อย่่างไม่่เหมาะสม 

(overuse/underuse)

	 6. สร้้างแผนพััฒนาตนเองจากความเข้้าใจในจุุดแข็็งของตนเอง

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนและครููผู้้�สอนในฐานะโค้้ชเข้้าใจจุุดแข็็งของตนเองอย่่างรอบด้้านแล้้ว ครููผู้้�สอน

เปิิดโอกาสให้้ผู้้� เรีียนทบทวนถึึงเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ และแนวทางที่่�จะใช้้จุุดแข็็งและพััฒนาจุุดแข็็ง

ของตนเองให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้ โดยแนวทางท่ี่�กำหนดขึ้้�น ควรสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย และ

เป็็นความต้้องการของผู้้�เรีียน แต่่อย่่างไรก็็ตามครููผู้้�สอนในความเป็็นโค้้ชสามารถท่ี่�จะแบ่่งปัันเทคนิิค

วิิธีีการที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้ได้้
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จากจุุดแข็็งสู่่�การพััฒนาจุุดอ่่อน

	 ตามหลักัการของ strength-based coaching นั้้�นจะให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาจุดุแข็ง็ของผู้้�เรีียน

เป็็นหลักั แต่่แน่่นอนว่่า ในการพัฒันาศักัยภาพจุดุอ่่อนของผู้้�เรีียนก็เ็ป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการโค้้ชเช่่นกััน 

โดยหลัักการของ strength-based coaching มีีแนวทางในการพััฒนาจุุดอ่่อน ดัังนี้้�

•	 ใช้้จุุดแข็็งของผู้้�เรีียน ทดแทนจุุดอ่่อน	

	 หลัังจากที่่�ผู้้� เรีียนมีีความเข้้าใจในจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเอง รวมทั้้�งมีีการพััฒนาจุุดแข็็ง

ของตนเองให้้ดีีมากขึ้้�นแล้ว้ ครูผูู้้�สอนสามารถที่่�จะชวนผู้้�เรีียนทบทวนถึึงจุดุอ่อ่นของตนเองและวางแนวทาง

ในการพััฒนาจุุดแข็็งของตนเอง เพื่่�อเติิมเต็็มจุุดอ่่อนของผู้้�เรีียนได้้

•	เข้้าใจจุุดอ่่อน ผ่่านมุุมมองการใช้้จุุดแข็็งที่่�น้้อยเกิินไป หรืือมากเกิินไป

	 “จุุดอ่่อน” ที่่�มัักพููดถึึงกััน เมื่่�อพิิจารณาตามหลัักการของ Character strength แล้้ว มัักเกิิดจาก

การใช้้จุุดแข็็งอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์นั้้�นๆ ซึ่่�งอาจเกิิดจากการใช้้จุุดแข็็ง            

ทีีผู้้�เรีียนเคยใช้บ้่อ่ยเกิินไปในสถานท่ี่�ที่่�ไม่เ่หมาะสม (overuse) หรืือเกิิดจากการหลีีกเลี่่�ยงการใช้จุ้ดุแข็ง็อื่่�น

ที่่�ผู้้� เรีียนไม่่เคยชิิน (underuse) ดังนั้้�นหากครููผู้้�สอนสามารถชวนผู้้�เรีียนให้้ตระหนัักถึึงการใช้้จุุดแข็็ง

ที่่�มากเกิิน หรืือน้้อยเกิินไป จะทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาการใช้้จุุดแข็็งของตนเองให้้มีีความเหมาะสม 

มากยิ่่�งขึ้้�นได้้ ซึ่่�งนัับเป็็นการพััฒนาจุุดอ่่อนของผู้้�เรีียนรููปแบบหนึ่่�ง

	 จะเห็็นได้้ว่่าหลัักการ strength-based coaching นี้้�สามารถช่่วยให้้ครููผู้้�สอนพััฒนาผู้้�เรีียน

ไปสู่่�ศักยภาพสููงสุุดของผู้้�เรีียนไปพร้้อมกัับการสร้้างแรงจููงใจ ความร่่วมมืือ และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่า่งครูผูู้้�สอนในฐานะโค้ช้และผู้้�เรีียนได้ค้รับั ผมอยากเสนอให้ท้่า่นผู้้�อ่า่นลองนำหลักัการนี้้�ไปประยุกุต์์

ใช้ใ้นการดููแลพััฒนาผู้้�เรีียนของท่่าน และหากมีีข้อเสนอะแนะประการใด ผมยิินดีีที่�จะแบ่่งปันัประสบการณ์์

กัับทุุกท่่านๆ ต่่อไปครัับ
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04 World War Z - Generation Z and Challenge 
in medical education

	ย้ ้อนกลัับไปเมื่่�อปีีพ.ศ. 2551 ภาพยนตร์์ animation เรื่่�องกัังฟููแพนด้้า ได้้ถููกนำมาฉาย

ในฉากที่่�มีีการคััดเลืือกนัักรบมัังกร คงไม่่มีีใครคิิดว่่าหมีีแพนด้้าต้้วมเตี้้�ยม ติ ิดตลก ขี้้ �เล่่น ไม่่จริิงจััง

กัับชีีวิิตจะสามารถเป็็นกัังฟููได้้ และอาจจะไม่่มีีครููกัังฟููคนไหนเชื่่�อว่่าจะสอนเขาได้้

“If you only do what you can do, 
you’ll never be better than 

what you are.” 

                — Shifu, KangFu Panda

	ผ มเชื่่�อว่่าวัันนี้้�ผู้้� สอนมองผู้้�เรีียน Gen-Z 

ก็็อาจจะมีีความรู้้�สึึกคล้้ายกัันว่่า นั ักศึึกษาเหล่่านี้้�

จะโตไปเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้จริิงหรืือ 

เมื่่�อไม่่นานนี้้�ผู้้� เขีียนได้้ไปเข้้าร่่วม workshop 

ของทางหน่่วยงานราชการ และมีีการพููดถึึงว่่า 

เด็ก็สมัยันี้้�เป็็นอย่่างไร เกืือบ 80% พูดูถึงึเด็ก็สมัยันี้้�

โดยเฉพาะ Gen-Z น่า่เป็น็ห่ว่งมาก บางท่า่นถึงึกับั

ให้้คำนิิยายามว่่า ‘เหยาะแหยะ’ ‘ไม่่เอาจริิง’ 
แต่่ในขณะเดีียวกััน ระหว่่างที่่�สัังเกตก็็เห็็นได้้

ถึึงความเป็็นห่่วง ความกัังวลใจ ความไม่่มั่่�นใจ

ว�าทัักษะที่่�ตนเองมีีจะสามารถสอนหรืือให้้ความ

ช่่วยเหลืือเด็็กๆ ยุุคใหม่่ได้้หรืือไม่่
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	สิ่่ �งที่่�ผู้้�เขีียนสัังเกตได้้จากกิิจกรรมวัันนั้้�นที่่�

ไม่่น่่าผิดิคืือ ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไปจากสมัยัก่่อน ซึ่่�งผู้้�เรีียน

เปลี่่�ยนไปเสมอ เพีียงแต่เ่ร็ว็หรืือช้า้ แต่อ่ีีกส่ว่นหนึ่่�ง

ที่่�สััมผััสได้้ คืือความเป็็นห่่วง กัังวลใจ และความ

ไม่่แน่่ใจว่่าจะโค้้ชอย่่างไร สำหรัับผู้้�เขีียนเองความ

กัังวลเหล่่านี้้�นั้้�นนัับเป็็นนิิมิิตหมายอัันดีีทั้้�งสิ้้�น 

ทุุกครั้้�งเวลาที่่�เราพููดถึึงเรื่่�องนี้้� ผ มอยากชวนท่่าน

ผู้้�อ่่านทุุกท่่านคิิดอีีกทีี  ผู้้�เรีียนเป็็นแบบใดอยู่่�ที่่�

ตัวัผู้้�เรีียนเอง และอยู่่�ที่�ผู้้�สอน และเด็ก็ generation นี้้� 

ก็็คืือเด็็กที่่�พวกเรานั่่�นแหละเป็็นคนสอน ทุุกครั้้�งที่่�

เราจะมองว่่าเด็็กสมััยนี้้�แย่่ลง ด้ วยปััจจััยภายนอก 

มันัก็ไ็ม่ต่่า่งกับัการปัดัความรับัผิดิชอบว่า่หรืือจริงิๆ 

แล้้วเรายัังไม่่ใช่่โค้้ชที่่�เก่่งและดีีพอ 

	 เพื่่�อให้เ้รามั่่�นใจว่า่เราเป็็นผู้้�สอนที่่�ติดิอาวุธุ

มากพอที่่�จะโค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z เรามาทำความเข้้าใจ

บริิบททางสัังคม แนวคิิดสำคััญที่่�ทำให้้เราสามารถ

โค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z ได้้ดีีขึ้้�น

บริิบททางสัังคมที่่�หล่่อหลอม  
Gen-Z (Characteristic of Gen-Z)
	 ผู้้�เรีียน Gen Z คืือผู้้�ที่�เกิิดในช่่วงหลัังปีี พ.ศ. 2537 - 2538 เหตุุผลท่ี่�เริ่่�มในช่่วงนี้้� เนื่่�องจาก

ในช่่วงท่ี่�ผู้้� เรีียนเริ่่�มเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษานั้้�น มีีลักษณะและทัักษะสำคััญคืือเป็็น digital native เติิบโต

มาในวััฒนธรรมที่่�หลากหลายเปิิดกว้้าง สื่่�อและข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว มีีความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจากอยู่่�ในโลกที่่�เป็็น VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) world 

	 เนื้้�อหาทางการแพทย์์สำหรัับผู้้�เรีียน Gen-Z เพิ่่�มทวีีคููณแบบหยุุดไม่่อยู่่� รวมไปถึึงการเข้้ามา

ของ generative AI (ChatGPT) ในยุุคที่่�แพทย์์และอาชีีพทางสาธารณสุุขกำลัังถููกตั้้�งคำถาม แนวโน้้ม

ที่่�ผู้้�เรีียนลาออกมากขึ้้�นและความนิิยมการเรีียนในสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพลดลง มีีความหลากหลาย

ทางอาชีีพที่่�เข้้ามาเป็็นทางเลืือกมากขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่า motivation ที่่�จะมุ่่�งมั่่�ง ต้ัั�งหลัักปัักฐานเพื่่�อจะเป็็น

แพทย์ท์ี่่�เก่ง่และมีีฝีมืือนั้้�นถูกูรบกวนด้้วยปััจจัยัภายนอกมากมาย หากครูใูนโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพเข้้าใจ

สิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างดีีจะสามารถออกแบบวิิธีีการโค้้ชผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น
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nโดยจะมีี characteristic ที่�สำคััญเหมืือนกััน 3 ประการที่่�ผู้้� สอนยุุคใหม่่ต้้องทำความเข้้าใจอยู่่� 

3D ประกอบด้้วย

1.	 ความหลากหลาย (Diversity): เคารพในความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล และมุ่่�งเน้้นการให้้ 

feedback ที่่�สอดคล้้องต่่อผู้้�เรีียนรายบุุคคล

2.	 ความเปลี่่�ยนแปลง (Disruption): มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ด้้านสุุขภาพและการศึึกษาที่่�สามารถช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้

3.	 สิ่่�งรบกวน (Distraction): ในยุุคที่่�ผู้้�เรีียนต้้องเจอกัับสิ่่�งรบกวนจำนวนมาก เทคนิิคการบริิหาร

จััดการเวลาที่่�นำไปใช้้ได้้จริิงจึึงมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น

Coach for Diversity
	 แม้้ว่่าผู้้�เรีียน Gen-Z มีีลั กษณะเปิิดกว้้างต่่อวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลาย และพร้้อมท่ี่�จะปรัับตััวกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา แต่่ด้้วยบริิบทการเติิบโตมากัับ

ครอบครััวเดี่่�ยว (Nuclear family) ผู้้�เรีียนอาจจะไม่่คุ้้�นเคยหรืือต่่อต้้าน ความแตกต่่างของมุุมมอง

จากผู้้�สอนที่่�อาวุุโสกว่่าได้้เช่่นกััน นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียน Gen-Z มัักให้้คุณุค่่ากับัคำแนะนำแบบปััจเจกบุคุคล

มากกว่่าคำแนะนำแบบเหมารวม และอาจจะไม่่ได้้อยากมีีชีีวิิตเหมืือนใคร มีีความต้้องการที่่�จะเป็็นอิิสระ

และแสวงหาหนทางที่่�จำเพาะสำหรัับตััวเอง

Better Way with Gen-Z Better Way with 3D

Respect Diversity, Equity, and Inclusion

1 ผูู�เรีียนหลายคนจะให้้ความสำคัญักับัการเคารพซึ่่�งชาติพิันัธุ์์� ความหลากหลายทางเพศ ความแตกต่่าง

ทางการเมืือง ดั ังนั้้�นในฐานะผู้้�สอน การสร้้างบริิบทและบรรยากาศในห้้องเรีียนให้้เปิิดรัับความ

หลากหลายทางความคิิดของผู้้�เรีียนจึึงมีีความสำคััญ

2 ถึึงแม้้ว่่าผู้้�เรีียนอาจจะมีีกำแพงเวลาที่่�ผู้้�สอนเล่่าถึึงประสบการณ์์ของตนเอง โดย keyword 

เช่่น “สมัยัพี่่�...” แต่่หากเรารู้้�ว่าผู้้�เรีียนจะได้้ประโยชน์์ และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนให้้คุณุค่่า แนวทางท่ี่�ดีีกว่่า

ในการให้ผู้้้�เรีียนมีีส่ว่นร่่วมและสนใจ จึงึควรเริ่่�มต้น้ที่่�ชวนพููดคุยุให้้น่า่สนใจ ตั้้�งคำถามให้้เริ่่�มต้น้ที่่�

ผู้้�เรีียน และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนอยากรู้้�ว่่าในอดีีตเป็็นอย่่างไร แทนที่่�การเปรีียบเทีียบยุุคสมััยโดยที่่�

ผู้้�เรีียนไม่่สามารถเข้า้ถึึงได้ ้การเล่า่ประสบการณ์์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในชีีวิตของผู้้�สอนนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความ

สำคััญและยัังคงเป็็นหน้้าที่่�หลัักของโค้้ชในการถ่่ายทอด life lesson
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1 การให้้ความสำคััญกัับปััจเจกบุุคคลมากเกิินไปอาจส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนขาดการเข้้าใจเพื่่�อนร่่วมงาน 

การฝึึกทักัษะในการขอความช่่วยเหลืือและเรีียนรู้้�ที่่�จะทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นจึงึมีีความสำคัญั การโค้้ช

จึงึต้อ้งอาศัยัการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และมีีการสร้า้งมุมุมองให้ม้องเห็น็ประโยชน์ข์องผู้้�อื่่�นไม่น่้อ้ย

ไปกว่่าประโยชน์์ส่่วนตนอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเจอเป้้าหมายท่ี่�ส่่งผลให้้มีีความสุุขทั้้�งกัับตนเอง

และผู้้�อื่่�น

2 การให้้ feedback ที่ �จำเพาะเจาะจงต่่อผู้้�เรีียนแต่่ละคนยิ่่�งมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�นในผู้้�เรีียน 

Gen-Z ทั้้�งจุุดผิิดพลาดที่่�สามารถปรัับปรุุงได้้ รวมถึึงจุุดแข็็งของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ควรเก็็บรัักษา

และพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Constructive Feedback)

Coach for Disruption (Changing)

	 ผู้้� เรีียน Gen-Z ส่ ่วนใหญ่่เห็็นความ

เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้ �งทิิศทางเศรษฐกิิจ 

technology ดัังนั้้�น การสอนหรืือบอกโดยอาศััย

ความแน่่นอน มั่่�นใจ หรืือการสอนโดยไม่่คำนึึงถึึง

โอกาสที่่�ทัักษะที่่�เรีียนจะถููก disrupt หรืือเปลี่่�ยน

ในอนาคต จะเป็็นกำแพงสำคััญท่ี่�ทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่

เชื่่�อถืือผู้้�สอน ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้้ชัดัเจนคืือการ Anti-AI 

หรืือ AI boomer ดังนั้้�นการเป็็นโค้้ชของผู้้�เรีียน

ยุคุ Gen-Z ผู้้�สอนต้้องเปิิดใจกัับความเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�เกิดิขึ้้�น และทำการศึกึษาให้ม้ั่่�นใจแน่ใ่จ ก่อ่นที่่�จะ

ตััดสิิน ซึ่่�งจะทำให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของ

ผู้้�เรีียน Gen-Z

	 อย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากผู้้�เรีียนอยู่่�ในยุคุที่่�มีี 

Digital disruption อยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้โหมด

การสื่่�อสารหลักัจึึงเป็น็การสื่่�อสารผ่่าน short-text 

หรืือ social media มากขึ้้�น ส่งผลให้้ผู้้�เรีียนจำนวน

ไม่่น้้อยให้้ขาดทัักษะการสื่่�อสารใน 2 ประเด็็น     

คืือ essay/ long-text communication และ 

interpersonal skills โดยท่ี่�ผู้้�เรีียนอาจจะไม่่มีี

ปััญหาด้้าน communication skills ได้้ ในการโค้้ช

จึึงต้้องพยายามฝึึกให้้ผู้้�  เรีียนทำงานเป็็นกลุ่่� ม

มากขึ้้�น ด้ ้วยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่าน 

Team-based learning พยายามให้้ความสำคััญ

กัับ Face to Face interaction

	 หลายคร้ัั�งเนื่่�องจากผู้้�เรีียนติดิกัับการเตรีียมพร้้อมสำหรัับโลกท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา และมีีความ

เหนื่่�อยล้้ากัับการตามเรื่่�องราวต่่างๆเนื่่�องจากกลััวตามไม่่ทััน (Fear of Missing Out - FOMO) ผู้้�สอนจึึง

มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องสอนให้้ผู้้�เรีียน reflection และคำนึึงถึึงทั้้�ง short term และ long term 

consequence ในการตัดัสินิใจและการกระทำที่่�ทำเสมอ ดังันั้้�นในการโค้ช้จึงึจำเป็น็ต้อ้งให้ผู้้้�เรีียนกำหนด

เป้า้หมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และพยายามให้เ้ห็น็ประโยชน์ข์องการฝึกึทักัษะหนึ่่�งๆ ในหลากหลาย

สถานการณ์์ เช่่น การฝึึกทัักษะ Counseling ทำให้้ทัักษะการฟัังดีีขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนหาโอกาส

ดึึงทัักษะเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทอื่่�นๆ 
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	 ผู้้�เรีียน Gen-Z มีีลักษณะสำคััญท่ี่�เหมืือนกัันคืือพบเจอโลกท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา และ

มีีข้้อมููลมหาศาล ในด้้านท่ี่�ดีีคืือผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลาและมีีความใจกว้้าง 

(open mindedness) แต่ค่วามท้้าทายท่ี่�ตามมาก็็คืือการไม่่สามารถ focus หรืือจดจ่่อกัับงานใดงานหนึ่่�ง

ได้้นาน หรืือโดน distract ได้้ง่่าย หรืือกลััวการตามไม่่ทััน (FOMO) และมีีความสามารถในการจดจ่่อ 

(attention span) ลดลง วิิธีีการในการโค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z เพื่่�อลดปััญหาดัังกล่่าว ประเด็็นที่่�มัักจะพบคืือ 

ผู้้�เรีียนมักัมีีปัญหาในการ multi-tasking responsibility หมายความว่่าไม่่สามารถที่่�จะรับังานหลายๆ อย่่าง

พร้้อมกัันได้้ สาเหตุุหลัักเกิิดจากการขาดทัักษะการบริิหารจััดการเวลา (time-management skills) 

เพราะผู้้�เรีียนเติิบโตมากับัการท่ี่�ต้อ้งรัับผิดิชอบหน้า้ที่่�หลักัเพีียงอย่่างเดีียว เช่น่ เรีียนหนัังสืือ โดยไม่่จำเป็็น

ต้้องรัับผิิดชอบในด้้านอื่่�นๆ ของชีีวิิต เช่่น งานบ้้าน การทำงานหารายได้้ วิธีีการโค้้ชผู้้�เรีียน จึงต้้องเน้้น 

3 วิิธีีหลัักๆ ดัังนี้้�

1. Clear goal and deadline
1 ให้้ผู้้�เรีียนประเมิินความสามารถในการทำงานต่่างๆ ให้้เสร็็จ 

2 ให้้ deadline ที่่�มีีความชััดเจน

3 มีีการติิดตามการทำงานอย่่างใกล้้ชิิด

4 บอกเป้้าหมายของสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ทำให้้สำเร็็จอย่่างชััดเจน ตรงไหนตรงมา และมีีการบอกว่่า

หากทำสิ่่�งหนึ่่�งเสร็็จ เป้้าถััดไปจะเป็็นอย่่าไร (Begin with the end in mind)

2. Scaffold Multi-tasking responsibility
1 ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนรัับผิิดชอบภาระหน้้าที่่�ที่่�หลากหลาย 

2 สอนให้้ประเมิินความสำคััญของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

3 แนะนำเครื่่�องมืือท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ด้้วยตััวเองเช่่น การแบ่่งเนื้้�องานออกเป็็น

ส่่วนย่่อยๆ ทำงาน หรืือ Eisenhower Matrix

3. Provide Byte-size of information
1 สร้้างเทคนิิคการสอนใหม่่ๆที่่�แบ่่งเน้ื้�อหาที่่�สำคััญเป็็นส่่วนย่่อยๆ ที่ �มีีระยะเวลาไม่่นาน 

(Microlearning)

2 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความอยากรู้้�และค้้นคว้้าด้้วยตนเอง (self-directed learning) รวมถึึง

เพิ่่�มทัักษะการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อของข้้อมููลที่่�ค้้นคว้้า
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n	 เมื่่�อพููดถึึงคุุณภาพของนัักเรีียนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และบััณฑิิตท่ี่�จบออกไปจาก

สถาบััน เราต้้องไม่่ลืืมเสมอว่่า ทุุกครั้้�งที่่�พููดถึึงผู้้�เรีียน Gen-z พวกเขาล้้วนแต่่เป็็นผลผลิิตของการเรีียน

การสอน และการเลี้้�ยงดููของผู้้�สอน Gen ก่่อนหน้้าทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นจึึงมีีความสำคััญอย่่างมากที่่�เราจะต้้องติิด

อาวุธุ และพัฒันาทักัษะการสอนเพื่่�อให้ส้อดรับักับัความแตกต่่างของ generation ให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น สุดท้า้ย

แม้้วัันหนึ่่�งในอนาคตบทความนี้้�จะเก่่าพอสมควรและถึึงวันัที่่� Gen-Z ขึ้้�นมาทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอน แต่่อยากให้้

ทุุกท่่านได้้เห็็นว่่า concept หลัักในการดููแลผู้้�เรีียนในฐานะโค้้ชท่ี่�อยู่่�กัันคนละ generation จะยัังคง

เหมืือนเดิิม

At the end of the day, coach is not. 

But if you train yourself every year 

it will be easier from time to time.

โค้้ชที่่�พยายามจะเป็็นโค้้ชที่่�ดีีได้้ในทุุกๆ วััน 

จะเป็็นคนที่่�ดีีขึ้้�นและดีีง่่ายขี้้�น 

ขอให้้ทุุกท่่านเก่่าแก่่มากประสบการณ์์ 

แต่่ไม่่เป็็นโค้้ชที่่�เก่่าเก็็บครัับ
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	 ความท้า้ทายของการจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ในโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพที่่�พบได้บ้่อ่ยประเด็็น

หนึ่่�งคืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีผู้้�เรีียนตอบคำถามของผู้้�สอนระหว่่างคาบเรีียน ซึ่่�งในหลายๆ ครั้้�ง สาเหตุุไม่่ได้้

มาจากการที่่�ผู้้�เรีียนไม่่มีีความรู้้�หรืือไม่่มีีแนวทางที่่�จะตอบคำถามนั้้�น แต่่มาจากวิิธีีการถามของผู้้�สอนเอง

ที่่�อาจใช้้คำถามที่่�คลุุมเครืือ ถามไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียน หรืือถามหลายๆ คำถามในครั้้�ง

เดีียวกันั อย่า่งไรก็ต็ามในกระบวนการ coaching แม้ผู้้้�สอนได้พ้ัฒันาเทคนิคิการใช้ค้ำถามที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

แล้้วก็็อาจจะยัังไม่่มีีผู้้�เรีียนที่่�กล้้าตอบคำถามหรืือไม่่กล้้าซัักถามประเด็็นที่่�ตนสงสััย ยัังมีีปััจจััยอะไรอื่่�นอีีก

ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกไม่่มีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการ coaching อย่่างเต็็มที่่�?

ทั้้�งๆ ที่่�ใช้้เทคนิิคการถามที่่�ดีีแล้้ว ทำไมนัักศึึกษาถึึงยัังไม่่มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�?

	 นอกจากการเลืือกใช้้คำถามที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและตััวผู้้�เรีียนแล้้ว ปััจจััยหลัักที่่�จะ

ส่ง่เสริิมให้ผู้้้�เรีียนมีีส่วนร่ว่มมากขึ้้�นนั้้�น คืือความรู้้�สึกปลอดภััยทางจิิตใจ (psychological safety) เป็น็การ

Lo

dolor05 ความปลอดภัยทางจิตใจ (psychological safety) 
ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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Psychological safety คืืออะไร?

	 Psychological safety หรืือ ความปลอดภััยทางจิิตใจ เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลแต่่ละคนว่่าพื้้�นที่่�

ที่่�ตนเองอยู่่�ในขณะนั้้�น มีีความปลอดภััยท่ี่�จะแสดงออกถึึงความคิิดต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสระ ไม่่ต้้องกลััวว่่า

จะได้้รัับผลเสีียจากการแสดงความคิิดเห็็นนั้้�นๆ จากบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  มีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับบรรยากาศ

การทำงานในองค์์กรต่่างๆ มากมายแสดงให้้เห็็นว่่า psychological safety เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรต่่อกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร ทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้บุุคลากรกล้้าแสดงความเห็็น

ที่่�แตกต่่างหลากหลาย เป็็นต้้นกำเนิิดของความคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ๆ และเป็็นรากฐานของการสร้้าง

นวััตกรรมขององค์์กรด้้วย

Psychological safety เกี่่�ยวข้้องอย่่างไรกัับโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ?

	 จากบริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและชีีวิต

มนุุษย์์ จึงหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ท่ี่�การตััดสิินใจต่่างๆ ต้้องใช้้ความรู้้�ที่�ลึึกซึ้้�งผ่่านกระบวนการคิิดอย่่างรอบคอบ

ในกรอบของจรรยาแห่่งวิชิาชีีพ ความท้้าทายจึึงอยู่่�ที่�การรัักษามาตรฐานของการดูแูลชีีวิติมนุษุย์์ควบคู่่�ไปกับั

การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาและบุุคลากร ซึ่่�งรวมไปถึึงการใช้้ simulation เข้้ามาเป็็นส่่วน

สำคััญของการจััดการเรีียนการสอนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพด้้วย

รัับรู้้�ของแต่่ละบุุคคลว่่ากำลัังอยู่่�ในพื้้�นที่่�ปลอดภััย (safe space) เป็็นความปลอดภััยที่่�ผู้้�เรีียนจะกล้้าแสดง

ความคิิดเห็็นของตนเองเพราะมั่่�นใจเพีียงพอว่่าการตอบผิิดหรืือการแสดงความคิิดเห็น็ของตััวเองท่ี่�แตกต่่าง

จะไม่่ถูกูตัดัสินิถูกูผิดิโดยอาจารย์์และเพื่่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกััน ดังนั้้�น การให้้พ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััยในการเรีียนรู้้�จึงเป็็น

ส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิม psychological safety ในผู้้�เรีียน

	 นอกจากบรรยากาศการเรีียนท่ี่�มีีความกดดัันสููงแล้้ว โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพยัังเป็็นบริิบท

ที่่�ผู้้�อาวุโุสหรืือผู้้�ที่�อยู่่�ในตำแหน่ง่ที่่�สูงูกว่า่มีีอิทธิพิลต่อ่ผู้้�ที่�มีีอาวุโุสน้อ้ยกว่า่ได้ม้ากตั้้�งแต่ช่่ว่งที่่�เป็น็นักัศึกึษา

จนถึึงช่่วงท่ี่�ประกอบวิิชาชีีพหรืือแม้้แต่่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วก็็ตาม นั ักศึึกษารวมถึึงแพทย์์ประจำบ้้านท่ี่�มีี

ปัญัหากัับอาจารย์์อาจส่่งผลต่่อการศึึกษาต่่อในระดัับสููงขึ้้�นหรืือการทำงานต่่อไปในอนาคตได้้ ผู้้�ที่่�มีีอาวุุโส

น้้อยจึึงมัักเลืือกที่่�จะไม่่แสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างจากผู้้�อาวุุโสเพื่่�อแลกกัับการรัักษาสััมพัันธภาพอัันดีี

ระหว่่างกันั ซึ่่�งในระยะยาวอาจสร้้างความเครีียดในการทำงานและสร้า้งบรรยากาศที่่�ไม่่สนับัสนุนุความคิดิ

สร้้างสรรค์์ในองค์์กรได้้

	 การส่่งเสริิมให้้เกิิด psychological safety ในผู้้�เรีียนและบุุคลากรทุุกระดัับของหลัักสููตร

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะประสบการณ์์ขณะเป็็นนัักศึึกษาจะส่่งผลถึึง



พฤติกิรรมของผู้้�เรีียนต่อ่ไปในอนาคตถึงึแม้ก้ารศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลของ psychological safety ต่อ่การเรีียน

รู้้�ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพจะยัังมีีไม่่มาก แต่ก่็พ็บผลการศึึกษาไปในทางเดีียวกัันว่่า psychological 

safety ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ส่่งเสริิมการทำงานของบุุคลากร และส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตของทั้้�ง

ผู้้�เรีียนและบุุคลากรทางวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพด้้วย
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ครููในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจะส่่งเสริิม psychological safety ให้้กัับผู้้�เรีียน 

(และผู้้�ร่่วมงาน) ได้้อย่่างไรบ้้าง? 

	 จากบริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพที่่�มีีปััจจััยท้้าทายต่่อ psychological safety หลาย

ประเด็็น ตั้้ �งแต่่การเรีียนที่่�มีีความเครีียดสููงโดยเฉพาะจากการตััดสิินใจที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิตผู้้�ป่่วย อีี กทั้้�ง

บรรยากาศท่ี่�เป็็นทางการในหน่่วยงานและอิิทธิิพลของลำดัับความอาวุุโสในองค์์กรที่่�ผู้้�เรีียนมัักเป็็นผู้้�ที่่�มีี

อาวุโุสน้อ้ยที่่�สุดุ รวมไปถึงึระดัับความสมบูรูณ์แ์บบของผู้้�เรีียนและอาจารย์ใ์นโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพ

เองด้้วย ความสำเร็็จของการส่่งเสริิม psychological safety ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจึึงต้้องมา

จากหลายๆ ระดัับในองค์์กร ตั้้�งแต่่นโยบายขององค์์กร ปัจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและบุุคลากร

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภััย ไม่่ต้้องกัังวลถึึง

ผลเสีียจากการตอบคำถาม เช่่น การตััดสิินจาก

ผู้้�สอนว่า่ไม่ม่ีีความรู้้�ความสามารถ หรืือ การตัดัสินิ

จากผู้้�เรีียนอื่่�นๆ ในทางที่่�ไม่่ดีี ผู้้�เรีียนก็็จะสามารถ

จดจ่่อกับัการเรีียนในขณะนั้้�นได้ม้ากขึ้้�นและไม่ต่้อ้ง

กัังวลว่่าจะเกิิดผลเสีียตามมาจากการร่่วมแสดง

ความเห็็นระหว่่างการเรีียน ทั้้�งนี้้�การส่่งเสริมิให้้เกิดิ 

psychological safety เมื่่�อผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมใน

การเรีียนอย่่างเต็็มที่่�ก็็จะช่่วยให้้ผู้้�สอนทราบถึึง

ระดัับความเข้้าใจที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนต่่อบทเรีียน

นั้้�นๆ และสามารถปรัับการสอนให้้สอดคล้้องกัับ

ประเด็น็ที่่�ผู้้�เรีียนยังัไม่เ่ข้า้ใจเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�

ได้้ตาม learning outcome มากขึ้้�น

	 นอกจากการส่่งเสริมิกระบวนการเรีียนรู้้�แล้้ว การศึกึษาที่่�ผ่่านมายังัพบว่่า psychological safety 

ช่่วยลดภาวะหมดไฟ  (burnout) ในผู้้�เรีียนได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม (engagement) ต่ ่อองค์์กร          

มีีความภาคภููมิิใจต่่อการทำงานและต่่อตนเองเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย จะเห็็นได้้ว่่าเมื่่�อทุุกคนในพ้ื้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�นั้้�น 

เริ่่�มให้้ psychological safety ต่อกัันและกััน ก็จะเกิิดพ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััยท่ี่�ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�และดึึงศัักยภาพ

ของทุุกคนออกมาได้้อย่่างเต็็มที่่� ผลดีีทั้้�งหมดจะส่่งผลต่่อองค์์กรและผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการในสถาบัันนั้้�นๆ
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	▶ มีีนโยบายระดัับองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ psychological safety ของบุุคลากรทุุกระดัับ 

เพราะเมื่่�อทุุกคนในองค์์กรรู้้�สึึกปลอดภััยก็็จะส่่งผลต่่อการให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััยซึ่่�งกัันและกััน

	▶ ให้ค้วามรู้้�กับัอาจารย์์ นักัศึกึษา และบุคุลากรทุุกระดัับเกี่่�ยวกับั psychological safety โดย

เฉพาะการให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััย โดยเริ่่�มจากการไม่่รีีบด่่วนตััดสิินก่่อนมีีข้้อมููลสำคััญเพีียงพอ

	▶ ส่ง่เสริิมทััศนคติิของการเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด (ไม่่ได้้แปลว่่าทำผิิดพลาดแล้้วไม่่มีีผลอะไร 

แต่เ่ป็็นการเรีียนรู้้�ว่าเมื่่�อผิดิพลาดจะได้้รับัผลอย่่างไร จะเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดนั้้�น เพื่่�อพัฒันา

ให้้ดีีขึ้้�นได้อ้ย่า่งไรบ้้าง ทำอย่า่งไรจะไม่่เกิดิความผิิดพลาดซ้้ำอีีก) ผ่านการสะท้้อนประสบการณ์์

และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

	▶ ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการตกลงกับัผู้้�เรีียนหรืือผู้้�ใต้บั้ังคับับัญัชาก่อ่นเสมอ ว่า่ outcome หลักัของการ

เรีียนรู้้�หรืือบทบาทหน้้าที่่�หลัักคืืออะไรบ้้าง รวมถึึงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ และพฤติิกรรมที่่�ไม่่

ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น

	▶ ส่ง่เสริิมการกำหนด ground rule เพื่่�อสร้้างพ้ื้�นที่่�ปลอดภัยัให้้กันัระหว่า่งผู้้�เรีียนหรืือบุคุลากร 

เมื่่�อมีีผู้้�ที่่�แสดงพฤติิกรรมไม่่เหมาะสมก็็จะมีีการให้้ feedback อย่่างเท่่าเทีียมไม่่ขึ้้�นกัับระดัับ

ความอาวุุโส

	▶ มีีเมตตาทั้้�งต่อ่ผู้้�อื่่�นและต่อ่ตนเอง มีีศรัทัธาในศักัยภาพของมนุษุย์์ที่่�จะพัฒันาตนเองให้ด้ีีขึ้้�น

	 ความสำเร็็จของการส่่งเสริิม psychological safety มาจากบุุคลากรทุุกระดัับในโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพโดยเฉพาะบุุคลากรระดัับสูงูขององค์์กรท่ี่�จะเป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้กับัผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา 

สำหรับัความยั่่�งยืืนของ psychological safety ในองค์ก์รนั้้�น จะเกิดิขึ้้�นได้้เมื่่�อทุุกฝ่่ายได้้รับัรู้้�ถึงึผลดีีของ 

psychological safety ต่ ่อความสุุขในการทำงานของตนเองและผู้้�คนในองค์์กร โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพที่่�สามารถสร้้าง psychological safety ให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับรวมทั้้�งนัักศึึกษาจะเป็็นองค์์กร

ที่่�สามารถให้้บริิการผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับ wellbeing ของบุุคลากร

วัันนี้้� คุุณเริ่่�มให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััย
ทางจิิตใจกัับคนรอบตััวของคุุณหรืือยััง?

ต่่างๆ รวมถึึงปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียนแต่่ละคนเองด้้วย แนวทางต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อแนะนำเบื้้�องต้้นเพื่่�อ

ส่่งเสริิม psychological safety ให้้กัับผู้้�เรีียนและบุุคลากร
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สวััสดีีครัับอาจารย์์และผู้้�อ่่านทุุกท่่าน

	 เป็็นครั้้�งที่่� 2 ของปีีนี้้�ที่่�ผมจะได้้มีีโอกาสเล่่างานด้้านการศึึกษาที่่�ผ่่านมาให้้อาจารย์์ทุุกท่่านได้้รัับ

ทราบ โดยจะแบ่่งออกเป็็น 3 เรื่่�องสำคััญได้้แก่่ การพััฒนาหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต การพััฒนา

อาจารย์์ และการพััฒนาด้้านสารสนเทศ

	 1. ขณะนี้้�หลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2569 อยู่่�ในขั้้�นตอนการดำเนิินการ

เพื่่�อจัดัทำคำอธิบิายรายวิชิาและเป้า้หมายการเรีียนรู้้�ของรายวิชิา ซึ่่�งจะบรรจุอุยู่่�ในเล่ม่หลักัสูตูรฉบับัใหม่่ 

ซึ่่�งหากเป็็นไปตามแผนเราจะได้้เล่่มหลัักสููตรภายในสิ้้�นปีี 2567 นี้้� ทั้้�งนี้้�หลัักสููตร ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2569 

จะมีีการบูรูณาการเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลสูงูสุุดตั้้�งแต่น่ักัศึึกษา

เริ่่�มเข้้าเรีียนในชั้้�นปีีที่่� 1 ในระยะ 3 ปีแรกจะเปล่ี่�ยนแปลงจากเดิิมที่่�เรีียกว่่า “ปรีีคลินิิกิ” เป็็น “Foundation 

of biomedical science” หรืือพื้้�นฐานวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ซึ่่�งจะบููรณาการความรู้้�ชั้้�นปรีีคลิินิิก และ
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เสริมิทักัษะทางคลิินิิกรวมทั้้�งความรู้้�เรื่่�องระบบสุุขภาพเข้า้ไปตั้้�งแต่่เริ่่�มเรีียนแพทย์์ จากนั้้�นจะจัดัให้ม้ีีระยะ

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ชั้้�นคลิินิิก ซึ่่�งปรัับการเรีียนรู้้�เป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ “Clinical clerkship” เพื่่�อเรีียนรู้้�พื้้�นฐาน

การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยตามภาควิิชาต่่าง ๆ ที่่�มาบููรณาการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เช่่น การเรีียนรู้้�ผู้้�ป่่วยศััลยกรรม

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ทางรังัสีีวิทิยาและวิสิัญัญีีวิทยา เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนได้เ้รีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะครบวงจรตั้้�งแต่่

ระยะก่่อนผ่่าตััดไปจนหลัังผ่่าตััด เป็็นต้้น ก่่อนจะเข้้าสู่่�ระยะ “externship” หรืือระยะฝึึกงานซ่ึ่�งมีี

เป้า้หมายเพื่่�อให้้นัักศึึกษาแพทย์์ศิิริิราชมีีความพร้้อมก่่อนสำเร็็จการศึึกษาเป็็นบััณฑิิตแพทย์์ เข้้าสู่่�ระบบ

สุุขภาพไทยในอนาคต

	 2. พั ันธกิจการศึึกษามีีแผนยุุทธศาสตร์์

เพื่่�อพััฒนาอาจารย์์ (faculty development) 

ในปีีงบประมาณ 2568 เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมของผู้้�เรีียน ทำให้้การจัดัการเรีียนการสอน

ต�องมีีการพััฒนามากขึ้้�น และอาจารย์์เป็็นปััจจััย

ที่่�สำคัญัที่่�สุดุในการพัฒันาดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้�ศูนูย์ค์วาม

เป็็นเลิิศด้้านการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ หรืือ

ศููนย์์ SHEE ได้้ปรัับกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น

มากขึ้้�นเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงตำแหน่่งผู้้�ช่่วยอาจารย์์

เป็็นตำแหน่่งอาจารย์์ และยัังมีีการพััฒนาทัักษะ

การสอนอีีกหลายอย่่างท่ี่�น่่าสนใจ และจำเป็็นต่่อ

การสอนในอนาคต เช่่น ทัักษะการเป็็นอาจารย์์

ที่่�ปรึึกษา ทักัษะการตั้้�งคำถาม ทักัษะการสอนแบบ 

team based learning และการประเมิินผลแบบ 

programmatic assessment เป็น็ต้น้ เพื่่�อรองรับั

หลัักสููตรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต รวมทั้้�งเพื่่�อ

พัฒันามาตรฐานอาจารย์์ศิริิริาชให้้มีีสมรรถนะและ

มาตรฐานอาจารย์์ตามกำหนดของมหาวิิทยาลััย

มหิิดล (MU-PSF)

	 3. ปััจจุุบัันหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต

อยู่่�ในระยะเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีการศึึกษา 2 

รููปแบบ ได้้แก่ ่CANVAS learning management 

system สำหรับัการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์แบบ

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (interactive online learning) 

โดยสามารถนำไปคิิดภาระงานสอนได้้เช่น่เดีียวกัับ

การสอนรูปูแบบอื่่�นๆ และ REXX system สำหรับั

การจััดการข้้อมููลสมรรถนะผู้้�เรีียนตามเป้้าหมาย

การเรีียนรู้้�และการจััดการระบบประเมินิผล รวมทั้้�ง

ระบบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ซึ่่�งอาจจะทดแทนระบบ 

SiCMS ในอนาคต ทั้้ �งนี้้�ฝ่่ายการศึึกษาได้้จััดทีีม

สนัับสนุุนเพื่่�อร่่วมพััฒนาการใช้้งานเทคโนโลยีีทั้้�ง 

2 รููปแบบ เพื่่�อให้้อาจารย์์ รายวิิชา และภาควิิชา

ต่่างๆ สามารถดำเนิินการเปลี่่�ยนผ่่านการใช้้

เทคโนโลยีีได้้อย่่างราบรื่่�น ทั้้�งนี้้�คาดหมายว่่าในอีีก 

1-2 ปีข้้างหน้้าจะสามารถใช้้เทคโนโลยีีทั้้�ง 2 รูปูแบบ

ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

	

	 การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอาจทำให้้อาจารย์์หลายท่่านมีีความกัังวลใจ โดยเฉพาะภาระงานด้้าน

การศึึกษา ผมในฐานะรองคณบดีีฝ่่ายการศึึกษาก่่อนปริิญญาพร้้อมรัับฟัังและให้้คำปรึึกษากรณีีภาระงาน 

โดยความร่่วมมืือกัับภาควิิชาและฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้อาจารย์์สามารถมีีภาระงานด้้านการศึึกษา

อย่า่งเหมาะสมได้ต้ามที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนด และทำให้อ้าจารย์ม์ีีความสุขุในการสอนนักัศึกึษาแพทย์เ์พื่่�อ

เป้้าหมายในการผลิิตบััณฑิิตศิิริิราชที่่�มีีคุุณภาพตามความคาดหวัังของสัังคมไทยในอนาคต
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	 ตลอดวารสารฉบับันี้้�ผู้้�อ่านทุกุท่่านคงได้้เข้้าถึงึเนื้้�อหา และใจความสำคัญัในหลายๆ แง่่มุมุเกี่่�ยวกับั

การโค้้ชในบริิบทการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในการเป็็นโค้้ชทางการศึึกษา 

ความท้้าทายในการโค้้ชผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมระหว่่างโค้้ชและผู้้�เรีียน 

แต่่ประเด็น็จากมุมุมองของผู้้�เรีียน ยังัไม่่ได้้ถูกูกล่่าวถึึงมากนักัในวารสารเล่่มนี้้� 

	 ในบทความ Students’ voice นี้้ � ผู้้�เขีียน

ตั้้�งใจนำแง่่มุุมของนัักศึึกษาแพทย์์มาสรุุปและนำ

เสนอให้้แก่่ผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ซึ่่�งในวารสารฉบัับนี้้�ได้้มีี

โอกาสรัับฟัังความเห็็นนัักศึึกษาแพทย์์จากต่่างคณะ 

และหลากหลายชั้้�นปีี  จำนวน 7 คน ซึ่่�งทุุกคนล้้วน

มีีประสบการณ์์ในการถููกโค้้ชในช่่วงระหว่่างเรีียน 

โดยผู้้�เขีียนหวัังว่่า บทความนี้้�จะมีีส่วนในการสร้้าง

มุมุมอง ความเข้า้ใจให้แ้ก่ผู่้้�อ่า่น เพื่่�อที่่�จะเข้า้ใจผู้้�เรีียน

ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�นและนำไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการโค้ช้ในการ

เรีียนการสอนการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านประเด็็นคำถาม ดัังนี้้�

1. การมีีโค้้ชในระหว่่างการเรีียนแพทย์์มีีประโยชน์์

ในการเรีียนแพทย์์ของคุุณอย่่างไรบ้้าง

2. คุ ณลัักษณะของโค้้ชที่่�นัักศึึกษาต้้องการปรึึกษา

เมื่่�อพบเจอปััญหาระหว่่างการเรีียน

3. อุุปสรรคที่่�ทำให้้กระบวนการโค้้ชไม่่มีี 

ประสิิทธิิภาพ ในมุุมมองของนัักศึึกษา

4. แบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับการโค้้ชที่่�ประทัับใจ

ในระหว่่างการเรีียน

Lorem 
ipsum 
dolor
amet

07 Students’voice
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                     นพ.ฌาณ จิตรนำ�ทรัพย์
              ศูนย์ความเป็นเลิศด้่านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

                คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล



Issue 3/2024 : Effective coaching in health science education 32

“การมีีโค้้ชทำให้้รู้้�สึึกเหมืือนมีีคนคอยแนะนำตลอดการเรีียน เพราะว่่าในการเรีียนแพทย์์ 
แต่่ละชั้้�นปีีก็็จะมีีเนื้้�อหา มีีแนวทางในการเรีียนที่่�แตกต่่างกัันไป การมีีโค้้ชก็็จะทำให้้เราสามารถ 
เตรีียมพร้้อมรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดในอนาคตได้้ดีีมากขึ้้�น เหมืือนมีีคนคอย guide 

รายละเอีียดให้้ หากมีีปััญหาอะไรระหว่่างการเรีียนก็็มีีที่่�ปรึึกษาให้้นึึกถึึง นอกจากเรื่่�องการเรีียนแล้้ว 
บางทีีโค้้ชก็เ็ป็็นที่่�ปรึกึษาในด้้านของการใช้้ชีีวิติในสังัคมที่่�ต้้องเจอกับัคนมากมาย มีีหลายบทบาทมากขึ้้�น”

                                                                     นศพ.ณภััค 

    การมีโค้ชในระหว่างการเรียนแพทย์มีประโยชน์ในการเรียนแพทย์ของคุณ 
      อย่างไรบ้าง1

	 โดยรวมผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์เห็น็ตรงกันัว่า่การมีีโค้ช้ในระหว่า่งการเรีียนแพทย์น์ั้้�นมีีประโยชน์อ์ย่า่งมาก 

ไม่ว่่า่ในด้า้นการให้ค้ำแนะนำ ชี้้�แนะแนวทางในการเรีียนซึ่่�งทำให้ผู้้้�เรีียนไปสู่่�เป้า้หมายการเรีียนรู้้�ได้ ้โดยใน

แต่ล่ะชั้้�นปีขีองการเรีียนแพทย์์นั้้�นมีีเน้ื้�อหาท่ี่�เยอะและหลากหลาย อาศัยัการปรับัตัวัที่่�มาก นอกจากนี้้� โค้ช้

ยังช่่วยเตรีียมพร้้อมให้้นัักศึึกษาท่ี่�ต้้องเผชิญความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดในอนาคต สัังคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง

การทำงานที่่�ต้้องเจอผู้้�คนหลากหลาย การปรัับตััวในการใช้้ชีีวิิตในสัังคมใหม่่

“การมีีโค้้ชช่่วยให้้มีีที่่�ปรึึกษาด้้านการเรีียน เหมืือนพี่่�สาว
หรืือพี่่�ชายค่่อยให้้กำลัังใจไม่่ให้้หมดไฟ ร่่วมยิินดีีวัันที่่�เรา

สำเร็็จและช่่วยเหลืือในครั้้�งที่่�เราลำบาก”

                             นพ.พััชศกรส์์ 

	 จะเห็็นได้้ว่่ามุุมมองของนัักศึึกษาแพทย์์ต่่อโค้้ชมีีความแตกต่่างกััน นอกจากโค้้ชจะเป็็นท่ี่�ปรึึกษาแล้้ว 

บางท่่านเปรีียบว่่าโค้้ชเสมืือนเพื่่�อนที่่�คอยเดิินไปกัับเราตลอดการเรีียนแพทย์์ หรืือเสมืือนครอบครััวที่่�คอย

ให้ก้ำลังัใจไม่ใ่ห้เ้ราหมดไฟในวันัที่่�เหนื่่�อยล้า้ คอยรับัฟังัปัญัหารวมถึงึร่ว่มยินิดีีในวันัที่่�เราประสบความสำเร็จ็
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“โค้้ชควรเข้้าใจมุุมมองของคนที่่�ประสบปััญหา 
มีีประสบการณ์์ และสามารถให้้คำแนะนำ

โดยที่่�ไม่่ยึึดตััวเองเป็็นที่่�ตั้้�งเกิินไป”

                            นศพ.จิิรวััฒน์์ 

     คุณลักษณะของโค้ชที่นักศึกษาต้องการปรึกษาเมื่อพบเจอปัญหาระหว่าง
       การเรียน2

	 เห็น็ได้้ว่่าคุณุสมบัตัิหิลักัของโค้้ชท่ี่�ถูกูพูดูถึงึเป็็นหลักัคืือ มีีความคิดิที่่�เปิิดกว้้างพยายามเข้้าใจมุมุมอง

ของคนที่่�มาปรึึกษาปััญหา ไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�ที่�มาปรึึกษา มองปััญหาอย่่างเป็็นกลาง โดยโค้้ชอาจเข้้มงวด

ได้บ้้า้งแต่ไ่ม่ค่วรมากเกินิไปจนกดดันัให้ผู้้้�เรีียนรู้้�สึกวิติกกังัวล และคุณุสมบัตัิอิื่่�นๆ ที่�นักัศึกึษากล่า่วถึงึ ได้แ้ก่่ 

การท่ี่�โค้้ชนั้้�นมีีเวลาท่ี่�มากพอในการรัับฟัังคำปรึึกษา โค้้ชควรจะมีีบุคลิิกที่่�ดีีซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีคำแนะนำที่่�มีีหลัักการและเหตุุผลประกอบ ซึ่่�งทำให้้นัักศึึกษาแพทย์์เข้้าใจและนำไปใช้้ได้้จริิง

“ผมชอบโค้้ชที่่�ใจเย็็น สอนแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป

ทีีละ step และมีีความเต็็มใจที่่�จะสอนจริิง​ๆ  

อาจจะดุุได้้บ้้าง​ไว้้เป็็นแรงผลัักดััน​เรา แล้้วก็็ที่่�สำคััญที่่�สุุด

สำหรัับผมคืือมีีการแสดงออกถึึงความจริิงใจ เพราะ​ความ

จริิงใจ​ทำให้้เรารัับรู้้�และมั่่�นใจว่่าเขามีีเจตนาที่่�ดีีจริิงๆ และ

ทำให้้เราสบายใจที่่�จะรัับฟัังได้้ดีีมากขึ้้�นครัับ”

                                     นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ 

“โค้้ชควรมีี attitude ที่่�ดีี เข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�มาปรึึกษา พร้้อมให้้คำปรึึกษา 
ใส่่ใจในการให้้คำปรึึกษา รวมถึึงมีีแนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�ดีี ไม่่ดุุ 

เอาความคิิดตนเองเป็็นหลััก นอกจากนี้้�ควรเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�น่่าเคารพ พููดจาดีี มีีหลัักการ”

                                                                                      นศพ.ณภััค 

	 ซึ่่�งคุุณสมบััติข้ิ้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า หากโค้้ชมีีความเต็็มใจและจริิงใจท่ี่�จะช่่วยเหลืือ ผู้้�เรีียนจะรัับรู้้�

และมั่่�นใจได้้ว่่าโค้้ชมีีเจตนาที่่�ดีี สบายใจในทุุกๆ ครั้้�งที่่�ขอความช่่วยเหลืือจากโค้้ช
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“การยึึดมุุมมองเเละป
ระสบการณ์์ของโค้้ช

ในการให้้คำปรึึกษามากเกิินไป 

เพราะว่่าปััญหาเดีียวกัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละคน 

มีีความร้้ายแรงไม่่เท่่ากััน และแต่่ละคนก็็มีีวิ
ิธีี

การแก้้ปััญหาที่่�ต่่างกััน โค้้ชควรให้้ทางเลืือก

ในการแก้้ปััญหาแล้้วให้้นัักศึึกษานำไปปรัับใช้้

มากกว่่าที่่�จะเจาะจงวิิธีีการที่่�โค้้ชเองเคยทำ

มาแล้้วได้้ผล”

                                   
นศพ.จิิรวััฒน์์ 
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    อุปสรรคที่ทำ�ให้กระบวนการโค้ชไม่มีประสิทธิภาพในมุมมองของ   
       นักศึกษา3

	 แบ่่งออกเป็็นประเด็็นหลััก 2 ประเด็็น ได้้แก่่ เรื่่�องมุุมมองของโค้้ชต่่อผู้้�เรีียนและการที่่�ผู้้�เรีียนเข้้า

ถึงึโค้้ชได้้ยากในแง่่มุมุมองของโค้้ช ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์์คิดิว่า่บางครั้้�งโค้้ชไม่่ได้ท้ราบถึึงความรู้้�พื้�นฐาน สภาพจิิตใจ 

ลัักษณะนิิสััยของผู้้�เรีียน ยึึดมุุมมองของตนเองเป็็นหลััก ทำให้้หลายครั้้�งการสื่่�อสารและ ให้้ความช่่วยเหลืือ

เป็็นไปด้้วยความยากลำบาก โดยถ้้ามีีความไม่่เข้้าใจกััน เกิิดความอึึดอััดขึ้้�นซ่ึ่�งอาจเกิิดจาก generation 

gap สุุดท้้ายทั้้�งสองฝ่่ายอาจต้้องมีีการหารืือกัันถึึงทางออก

	 ประเด็น็ที่่�สองคืือการที่่�ผู้้�เรีียนเข้า้ถึงึโค้ช้ได้ย้ากไม่ว่่า่จะเป็น็ ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ห่า่งไกลกันัของนักัศึกึษา

แพทย์์กัับอาจารย์์ ความไม่่กล้้าของผู้้�เรีียนที่่�จะปรึกึษา และเวลาของอาจารย์์แพทย์์ท่ี่�มีีอย่่างจำกัดั ในขณะที่่�

ในการเป็็นโค้้ช การเข้้าใจปััญหาร่่วมกัับผู้้�เรีียนถืือเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็น ต้้องใช้้เวลาและเปิิดใจระหว่่างกััน

“การมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ห่่างไกลกัันของ
นัักศึึกษาแพทย์์กัับอาจารย์์ และก็็ความไม่่
กล้้าของนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�จะเข้้าไปปรึึกษา
อาจารย์์ รวมถึึงโอกาสการเข้้าถึึงอาจารย์์
หรืือผู้้�ที่่�ให้้คำปรึึกษา ก็็เป็็นปััญหาเช่่นกััน”

                           นศพ.ธนบดีี

“ตารางเวลาที่่�ไม่่ตรงกัันของอาจารย์์และนัักศึึกษา 
ทำให้้ นัักศึึกษาแพทย์์หาเวลานััดมาพบอาจารย์์

ได้้ยากในบางครั้้�ง”
                           นศพ.รััญชน์์ลภััส
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“จะเป็็นการได้้รัับคำแนะนำจากอาจารย์์เเพทย์์
ช�วงที่่�ผม suffer กัับการเรีียนแพทย์์เพราะไม่่
สามารถจำเนื้้�อหาทั้้�งหมดได้้เนื่่�องจากในสไลด์์
ของอาจารย์์บางท่่านใช้้ตััวหนัังสืือเป็็นหลััก

โดยไม่่มีีภาพประกอบเลย อาจารย์์ที่่�ให้้คำแนะนำ
ได้้แนะนำว่่าให้้ไปหาก่่อนว่่าตััวเอง

เป็็น learner type ไหน แล้้วค่่อยหาวิิธีีการ
อ่่านที่่�เหมาะกัับตััวเอง เช่่น visual learner 
ควร grouping ข้้อมููลออกมาเป็็นแผนผััง”

                            นศพ.จิิรวััฒน์์ 

     แบ่งปันประสบการณ์ได้รับการโค้ชที่ประทับใจในระหว่างการเรียน4
	 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เกิิดความประทัับใจต่่อโค้้ชช่่วงที่่�ตนได้้รัับคำแนะนำในช่่วงท่ี่�ยากลำบาก 

โดยเฉพาะช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในการเรีียนแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยน rotation หรืือการขึ้้�นชั้้�นปีี 

โดยได้้ทั้้�งคำแนะนำในด้้านการเรีียน การปรัับตััวต่่อสิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น การหา learner type ของผู้้�เรีียน 

มีีการรัับฟัังถึึงปััญหาจากโค้้ช การรัับฟััง feedback ผู้้�เรีียน ซึ่่�งโค้้ชจะนำไปหารืือกัับอาจารย์์ท่า่นอื่่�นๆ เพื่่�อ

แก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกว่่าตนได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่ นอกจากนี้้�การที่่�มีีรุ่่�นพี่่�ให้้ material สรุุปเนื้้�อหา 

รวมถึึง practical point ต่่างๆ ในการทำงาน ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าประทัับใจไม่่แพ้้กััน

“เป็็นพี่่�ในวอร์์ด medicine 
ที่่�ช่่วยให้้คำแนะนำตอนขึ้้�นวอร์์ดใหม่่ 
เพราะขึ้้�นไปวัันแรกๆ ยัังไม่่ค่่อยรู้้�

ระบบการทำงานในวอร์์ด”
                             นศพ.ชััยวััฒน์์ 

“จริิงๆ ส่่วนตััวผมเคยได้้รัับประสบการณ์์
เหล่่านี้้�แบบประปราย หลายครั้้�ง 

ทั้้�งการมีีพี่่�แพทย์์​ใช้้ทุุน 
ช่่วยสรุุปเนื้้�อหา gross anatomy 

แบบเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น การมีีอาจารย์์คอย
ตอบคำถาม หรืือช่่วยไกด์์เราเวลาที่่�ไม่่
เข้้าใจ มีีพี่่�ๆ ปีีสููงๆ คอยแนะนำเทคนิิค/ 
รููปแบบการเรีียนต่่างๆ ให้้ได้้เตรีียมพร้้อม
ล่่วงหน้้า ซึ่่�งสำหรัับผมก็็รู้้�สึึกขอบคุุณโค้้ช
ทุุกคนมากๆ ที่่�ทำให้้ผมยัังสามารถเรีียน

และรอดมาถึึงทุุกวัันนี้้�ได้้ครัับ”

                    นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ 
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	 โดยสรุุปผู้้�สัมภาษณ์์คิิดเห็็นตรงกัันว่่าโค้้ชนั้้�นสำคััญอย่่างมากในการเรีียนแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่�

คอยให้้คำแนะนำในการปฏิบัิัติติัวั ทั้้�งด้า้นการเรีียนและการใช้ช้ีีวิติแก่ผู่้้�เรีียนในช่่วงท่ี่�ยากลำบาก ซึ่่�งโค้ช้นั้้�น

ไม่่ได้้จำเป็็นท่ี่�จะต้้องเป็็นอาจารย์์ อาจเป็็นรุ่่�นพ่ี่�หรืือคนอื่่�นท่ี่�เปรีียบเสมืือนครอบครััวท่ี่�คอยรัับฟัังและให

คำปรึึกษา โดยการที่่�จะเป็็นโค้้ชที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำเป็็น ที่่�จะต้้องมีีคุุณสมบััติิ เช่่น มีีความคิิดที่่�

เปิิดกว้้าง การไม่่ด่่วนตััดสิิน มีีเวลาในการร่่วมเข้้าใจปััญหาของผู้้�เรีียน รวมถึึงการมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�เรีียน 

ซึ่่�งถ้้าโค้้ชมีีคุุณสมบััติิข้้างต้้นจะทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสบายใจในทุุกๆครั้้�งท่ี่�ปรึึกษาโค้้ชและนำหลัักการของโค้้ช

ไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่�

“ทุุกครั้้�งที่่�ได้้เจอกัันอาจารย์์จะคอยถามไถ่่ความเป็็นอยู่่� เช็็คสภาพจิิตใจของแต่่ละคน 
เวลา feedback อะไรที่่�เรารู้้�สึึกว่่าไม่่ค่่อยโอเคที่่�ได้้พบเจอมาตอนเรีียนหรืือวนวอร์์ด 
อาจารย์์จะถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม เพื่่�อไป feedback กัับอาจารย์์ผู้้�ใหญ่่ต่่อไป 

ทำให้้รู้้�สึึกว่่าเค้้าไม่่ได้้รัับฟัังอย่่างเดีียว แต่่พยายามที่่�จะช่่วยเหลืือเราด้้วย”

                                                                        นศพ.รััญชน์์ลภััส

ขอขอบคุุณ

1. นศพ.จิริวัฒัน์์ สายสิทิธิ์์� นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

2. นศพ.รััญชน์์ลภััส เพชรสุทุธิ์์� นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 6 คณะแพทยศาสตร์์ โรงพยาบาลรามาธิบิดีี

3. นศพ.ธนบดีี แซ่่ล้้อ นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 6 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

4. นศพ.ณภััค บัณัฑิติฤทธิเิดช นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 5 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

5. นพ.พััชศกรส์์ นามวิิชััยศิิริิกุุล แพทย์์ใช้้ทุุนชั้้�นปีีที่่� 1 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีีมา

6. นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ ตัันวรรณรัักษ์์ นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 2 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

7. นศพ.ชััยวััฒน์์ บุุบผาชาติิ  นักัศึกึษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 4 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล
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ศ. พญ.อรุณวรรณ พฤทธิพันธุ์ 
  ผู้ได้รับรางวัลอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติ 

  ที่ประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.)  
“สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ” ประจำ�ปี พ.ศ. 2566

	 กลัับมาอีีกครั้้�งกัับบทความเชิิด-ชูู ใน

วารสารฉบัับนี้้�ทางทีีมงานได้้มีีโอกาสสััมภาษณ์์ 

ศ. พญ.อรุณุวรรณ พฤทธิพิันัธุ์์� อาจารย์์ประจำ

ภาควิชิากุมุารเวชศาสตร์ ์สาขาโรคระบบหายใจ

เด็็ก คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

อาจารย์์มีีประสบการณ์์มากมายทั้้�งในด้้านการ

สอนด้้านคลิินิิก รวมถึึงงานด้้านบริิหารใน

ตำแหน่ง่อดีีตหัวัหน้า้หน่ว่ยโรคระบบหายใจเด็ก็ 

อดีีตหััวหน้้าศููนย์์โรคการนอนหลัับ คณะ

แพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี  และอดีีต

นายกสมาคมโรคจากการหลัับแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2559 – 2563 สำหรัับในด้้านการเป็็น

ครููแพทย์์ อาจารย์์เป็็นหนึ่่�งใน Role Model 

ของครููแพทย์์ของหลายๆ ท่ ่าน และล่่าสุุด

อาจารย์ไ์ด้ร้ับัรางวัลัอาจารย์ด์ีีเด่่นแห่่งชาติ ิจาก

ที่่�ประชุุมประธานสภาอาจารย์์มหาวิิทยาลััย

แห่ง่ประเทศไทย (ปอมท.) “สาขาวิทิยาศาสตร์์

สุุขภาพ” ประจำปีี พ.ศ. 2566    ซึ่่�งอาจารย์์

ได้้รัับมอบรางวััล เมื่่�อวัันท่ี่� 23 พฤศจิิกายน 

พ.ศ. 2566 ทางทีีมงานวารสารได้้มีีโอกาส

สััมภาษณ์์อาจารย์์เก่ี่�ยวกัับความเป็็นครููแพทย์์ 

และเผยแพร่่ผ่่านบทความนี้้�
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	พี่ ่�ชื่่�อ ศาสตราจารย์ ์แพทย์ห์ญิงิอรุณุวรรณ พฤทธิพิันัธุุ ์ขณะนี้้�เป็น็อาจารย์ป์ระจำหน่ว่ยโรคระบบ

หายใจเด็ก็ ภาควิชิากุมุารเวชศาสตร์ ์คณะแพทยศาสตร์โ์รงพยาบาลรามาธิบิดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งก่อ่น

หน้้านี้้�พี่่�ได้้มีีโอกาสทำงานบริิหารในหลากหลายส่่วน แต่่ในปััจจุุบัันหลัังจากต่่ออายุุราชการ พี่่�ก็็ยัังคงเป็็น

อาจารย์์แพทย์์ ทำงานทั้้�งเรื่่�องการเรีียนการสอน การบริิการผู้้�ป่่วย และงานวิิจััยค่่ะ  

	 แต่่ถ้้าถามว่่าชอบงานส่่วนไหนมากที่่�สุุด พี่ ่�เลืือกส่่วนของการสอนมากที่่�สุุด เพราะว่่าตั้้�งแต่่เด็็ก

อาชีีพท่ี่�พี่่�อยากจะเป็็นคืืออาชีีพครูู เพราะว่่าพ่ี่�ชอบสอนคนท่ี่�เขาไม่่รู้้�ให้้เขารู้้� และการท่ี่�นัักศึึกษาสามารถ

นํําสิ่่�งที่่�เราสอนไปปฏิิบััติิได้้จริิงก็็คืือหนึ่่�งในความภาคภููมิิใจของพี่่�ค่่ะ 

1. รบกวนอาจารย์แนะนำ�บทบาทและภาระงานของอาจารย์ในปัจจุบันครับ 
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พี่่�รู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิิต พี่ ่�ได้้

ทดแทนพระคุุณของมหาวิิทยาลััยมหิิดล เพราะ

มหาวิิทยาลััยมหิิดลสร้้างพี่่�มาจากคนที่่�ไม่่มีีอะไร

เลย จนกระทั่่� งพ่ี่�สามารถทํําชื่่�อเสีียงให้้กัับ

มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้ค่่ะ วั นที่่�รัับรางวััลนี้้�มีี

อาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ทั่่ �วประเทศไทย

รวมตััวกัันและให้้รางวััลพี่่� ซึ่่�งเป็็นครููคนหนึ่่�งของ

มหาวิิทยาลััยมหิิดลในสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 

2. อาจารย์รู้สึกอย่างไรที่ได้รับ รางวัลอาจารย์ดีเด่นแห่งชาติ 
ที่ประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.)
“สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ” ประจำ�ปี พ.ศ. 2566

	 สำหรัับพ่ี่�หััวใจของการเป็็นครููก็็คืือการสร้้างคน โดยเฉพาะการเป็็นครููแพทย์์เรากำลัังสร้้างคน 

จากนัักศึึกษาธรรมดาให้้เขาสามารถจบไปแล้้วดููแลคนไข้้ รับผิิดชอบชีีวิตของคนไข้้ได้้ แต่่ไม่่ว่่านัักศึึกษา

จะเก่่งขนาดไหน เขาจะไม่่สามารถจบไปเป็็นแพทย์์ที่่�ดีีได้้เลยถ้้าเขาไม่่เคยได้้สััมผััสคนไข้้จริิงๆ จุ ดนี้้�เลย

ทำให้้พ่ี่�คิิดว่่าครููแพทย์์ต่่างจากครููทั่่�วไป เพราะเราต้้องเป็็นตััวกลางเชื่่�อมระหว่่างการดููแลคนไข้้ของเรา

ให้้ดีีที่�สุุดและการสอนนัักศึึกษาของเราผ่่านคนไข้้จริิงให้้ได้้รัับความรู้้�อย่่างเต็็มท่ี่� เพราะฉะนั้้�นพ่ี่�คิิดว่่าครูู

แพทย์์ที่่�ดีีต้้องเข้้าใจเรื่่�องนี้้�ก่่อน ว่ ่าเราไม่่ได้้สอนจากหนัังสืือ เราสอนจากคนไข้้ เช่่น ในบางครั้้�งพี่่�ต้้องไป

ขอร้้องคนไข้้ ขอร้้องคุุณพ่่อคุุณแม่่ของคนไข้้ เพื่่�อให้้มาช่่วยสอนนัักศึึกษาในการตรวจหูู ตรวจจมููก 

ซึ่่�งพี่่�ก็็ดีีใจมากที่่�พี่่�ยัังได้้รัับความร่่วมมืือจากคนไข้้เสมอ 

3. อาจารย์คิดว่าครูแพทย์ที่ดี ควรมีลักษณะอย่างไรบ้างครับ 
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	สิ่่ �งแรกที่่�สำคััญคืือเราต้้องตั้้�งต้้นด้้วยความ

หวังัดีีของเราต่อ่ลููกศิษิย์ ์เราอยากจะให้้ลูกูศิษิย์เ์รา

ทุุกคนได้้ดีี  และสิ่่�งต่่อไปก่่อนที่่�เราจะไปเป็็นโค้้ช 

หรืือ mentor ให้้ใครคืือเราต้้องยอมรัับว่่าลููกศิิษย์์

ของเรามาจากบริิบทที่่�แตกต่่างกััน มีี เจตคติิท่ี่�

แตกต่่างกััน เพราะฉะนั้้�นด้้วยความหลากหลายนี้้� 

เราในฐานะครููแพทย์์ต้้องพััฒนาพวกเขาแต่่ละคน

ให้้ดีีขึ้้�นตามศัักยภาพที่่�เขาเป็็น โดยไม่่ฝืืนเขา เช่่น 

ถ้้าลููกศิิษย์์ของเราเป็็นคน Introvert เราจะไป

พััฒนาให้้เขากลายเป็็นคน Extrovert เลย พี่่�คิิดว่่า

ไม่่เหมาะสม เพราะฉะนั้้�นการเป็็นโค้้ช หรืือ mentor 

เราต้้องมองลููกศิิษย์์ก่่อนว่่าเราควรจะพััฒนาเขา

ในด้้านใด และแนะนำเขาไปในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องและ

เหมาะกัับศัักยภาพของเขา

5. การโค้ช และ mentor ในวงการแพทยศาสตรศึกษา มีความสำ�คัญ
อย่างไรบ้างครับ 

4. ปัจจัยอะไรที่ทำ�ให้อาจารย์ยังคงพัฒนาตัวเองในฐานะครูแพทย์อยู่จนถึง
ปัจจุบันครับ 

	 อย่่างแรกที่่�สํําคััญคืือเราต้้องมองหาก่่อนว่่าเราอยากเหมืือนอาจารย์์ท่่านไหนในด้้านต่่างๆ หรืือ

อาจารย์์คนไหนที่่�เราประทัับใจและเป็็น Role Model ในการเป็็นครููแพทย์์ให้้กัับเรา พี่ ่�มีีอาจารย์์ที่่�เป็็น 

Role Model ในด้า้นการเป็น็ครูแูพทย์ห์ลายท่า่นมาก เช่น่ ศาสตราจารย์เ์กีียรติคิุณุ นายแพทย์อ์รรถสิทิธิ์์� 

เวชชาชีีวะ ทำให้้พี่่�ประทัับใจว่่าการเป็็นครููแพทย์์ ถ้้าเราสามารถจำนัักศึึกษาของเราได้้  เราจะเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยเหลืือให้้คำแนะนำเขาในด้้านต่่างๆ   ได้้อย่่างมาก และพี่่�พยายามพััฒนาให้้เป็็นครููแพทย์์

แบบที่่�กล่่าวมา หรืือในด้้านทักัษะการสอน พี่�ก็ม็ีี Role Model คืือ ศาสตราจารย์์ แพทย์์หญิงิสุภุรีี สุวรรณจููฑะ 

และ ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ นายแพทย์์ธีีรชััย ฉั นทโรจน์์ศิิริิ ที่ �เป็็นต้้นแบบที่่�ทำให้้พี่่�ได้้เรีียนรู้้�ทัักษะ

การสอนหนัังสืือให้้สนุุก ไม่่ว่่าจะเป็็นการสอนให้้ห้้องเรีียนให้้ดึึงดููดความสนใจของนัักศึึกษา หรืือการสอน

ผ่่านคนไข้้จริิงให้้น่่าสนใจและไม่่เครีียด แต่่ยัังคงได้้เนื้้�อหาความรู้้�ไปพร้้อมๆ กััน และหลัังจากที่่�เราเรีียนรู้้�

จาก Role Model ของเราแล้้ว พี่่�ก็็ต้้องมาฝึึกฝนและปรัับใช้้ให้้เป็็นครููแพทย์์ในลัักษณะของตััวพี่่�เอง
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	พี่ ่�อยากจะให้้กําํลัังใจครููแพทย์์รุ่่�นใหม่่ที่่�มารัับหน้้าท่ี่�ครููแพทย์์ต่่อจากรุ่่�นของพ่ี่� ขอให้้กําํลัังใจมากๆ 

เพราะว่า่ ในปัจัจุบุันัมันัยากมากในการที่่�จะเป็็นครูแูพทย์ใ์นอุดุมคติิ เนื่่�องจากภาระหน้้าท่ี่� ต้นทุุนบางอย่่าง

ที่่�อาจจะต้้องแลกมา แต่ส่ำหรัับคนท่ี่�ตัดัสิินใจเข้า้มาในสายอาชีีพครููแพทย์์แล้้ว พี่�อยากฝากไว้ว้่า่ต้้องมีีความ

อดทน พัฒันาตัวัเองอยู่่�ตลอดเวลา และอะไรที่่�เราคิดิว่่าดีีขอให้้ทํําต่่อเพื่่�อลููกศิิษย์์ของเรา แล้้วความภาคภูมูิใิจ

จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเราเห็็นลููกศิิษย์์ของเราเจริิญเติิบโตงอกงาม

7. เรื่องสำ�คัญที่อาจารย์อยากฝากถึงครูแพทย์รุ่นต่อไป 
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“พี่่�เคยต้้องทำหน้้าที่่�ครููประจำชั้้�น
และจำเป็็นต้้องพููดคุุยเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

เจตคติิของนัักศึึกษา 
พี่่�ต้องยอมรับัว่่าการปรับัเจตคติขิองเด็็ก

ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย และในตอนนั้้�นพี่่�ก็็มีี
ความกลััว แต่่มีีอาจารย์์ของพี่่�

ท่่านหนึ่่�งพููดว่่า 
“ถ้้าเราไม่่ทํําอะไรเลย เราอาจจะเสีีย
นัักศึึกษาแพทย์์ของเราไปเลยก็็ได้้” 

พี่่�จึึงเลืือกไปคุุยกัับพวกเขา
และพี่่�ก็็ไม่่เสีียพวกเขาไป”

	 การเป็็นครููแพทย์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีค่่าในชีีวิตพี่่� ในช่่วงท่ี่�พี่่�ทำงานหนัักมากๆ ในฐานะครููแพทย์์ หลายๆ

คนบอกว่า่ ‘ไปอยู่่�โรงพยาบาลเอกชนดีีกว่า่ไหม’ แต่ถ่ึงึวันันี้้�พี่่�ก็ร็ู้้�สึกึว่า่พี่่�ตัดัสินิใจถูกูแล้ว้ที่่�พี่่�ยังัเป็น็ครูแูพทย์์

ของรามาธิิบดีีอยู่่� พี่ ่�คิิดว่่าสิ่่�งที่่�พี่่�ได้้มาคืือความภููมิิใจ ความภาคภููมิิใจของพี่่�คืือความสุุขท่ี่�ได้้เห็็นลููกศิิษย์์

เจริิญก้้าวหน้้า มีีความมั่่�นคงในชีีวิต ทั้้�งหน้้าท่ี่�การงานและครอบครััว สิ่่�งนี้้�เป็็นความสุุขอย่่างหนึ่่�งของพ่ี่� 

พี่่�ทำงานทุุกอย่่างมาด้้วยความภาคภููมิิใจและความสุุข สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีคุุณค่่ามากกว่่าเงิินทองมาก

6. ตลอดระยะเวลาการทำ�งานในฐานะครูแพทย์ อาจารย์ได้เรียนรู้อะไรจาก
อาชีพนี้บ้างครับ
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	 การประเมินิตนเองท่ี่�มีีข้อมูลูพื้้�นฐาน (Informed Self-Assessment) หมายถึงึ การวิเิคราะห์์ตัวัเอง

ในปัจัจุบุันัหรืือการเรีียนรู้้�เพื่่�อระบุจุุดุอ่อ่นของตนเองเพื่่�อการพััฒนาทักัษะที่่�จำเป็น็ในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

(self-directed learning) ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญขั้้�นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ทางการแพทย์์ เพื่่�อให้้เกิิด

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะในสาขา รวมถึึงความสามารถในการปรัับตััวและการเรีียนรู้้�ตลอดวิิชาชีีพ หาก

ขาดทักัษะด้้านนี้้� ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถระบุุจุดุอ่่อนของตนเองได้้หรืือประเมิินทัักษะตนเองสููงกว่่าความเป็็นจริิง 

(overestimation) ดังันั้้�นผู้้�เรีียนควรได้้รับัการฝึึกทัักษะในการประเมินิตนเอง การรวบรวมและประมวลผล

ข้้อเสนอแนะ (feedback) เพื่่�อประกอบกัับแผนการเรีียนรู้้�

	 ทฤษฎีีการประเมิินตนเองท่ี่�มีีข้้อมููลพ้ื้�นฐาน (informed self-assessment framework) 

เสนอโดย Eva et al เป็็นแนวทางในการช่่วยผู้้� สอนในการส่่งเสริิมการพััฒนาผู้้� เรีียน ประกอบด้้วย 

5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�:

Informed Self-Assessment

Lorem 
ipsum 
dolor
amet

09 สับ สรรพ ศัพท์
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	 1. การระบุุแหล่่งข้้อมููล (Identify Source of Information) 

	 2. การประเมิินและตีีความข้้อเสนอแนะ (Interpretation of Information)

	 3. การตอบสนองต่่อข้้อมููล (Response to Information)

	 4. การคััดกรองข้้อมููล 

	 (Filtering of Information through Internal and External Conditions)

	 5. ความสมดุุลระหว่่างปััจจััยภายในและภายนอก 

	 (Balancing of Tensions Arising from Internal and External Data)

Identify Sources of Information

ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงข้้อมููลจากแหล่่งภายนอก (เช่่นผู้้�ป่่วย, 

เพื่่�อนร่่วมงาน, การสอบ OSCE เป็็นต้้น) และแหล่่ง

ภายใน (ตนเอง)

วันันี้้� นศพ.A อาสาเป็น็ตัวัแทนทำการตรวจร่่างกาย

ระบบช่่องท้้องกัับผู้้�ป่่วย โดยมีีอาจารย์์ และเพื่่�อน

ร่ว่มกลุ่่�มเป็น็ผู้้�สังัเกตการณ์ ์หลังัจากแสดงการตรวจ

ร่า่งกาย นักัศึกึษาแพทย์อ์ีีกคน  ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ลำดับั

การตรวจร่่างกายของ  นศพ.A นั้้�นไม่่ถููกต้้อง

Evaluate and Interpret the Feedback

ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากทั้้�งปััจจััยภายนอก และ

ภายใน โดยการประเมิินคุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

(credibility) ของแหล่่งข้้อมููล

นศพ.A มองว่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (credibility) ของ

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นเดีียวกัันต่่ำ

Response to Information

การตอบสนองของผู้้�เรีียนต่่อข้้อเสนอแนะเริ่่�มต้้น

ด้ว้ยการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจึงึนำไปสู่่�การยอมรับั

ข้้อควรพััฒนา

นศพ.A รู้้�สึ กไม่่พอใจท่ี่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะเชิิงลบ

จากเพื่่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ในการตรวจร่่างกาย นศพ.A มองว่่าเพื่่�อนนัักศึึกษา

แพทย์เ์ป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ไม่ม่ีีความน่า่เชื่่�อถืือมากพอ 

จึึงตััดสิินใจที่่�จะมองข้้ามข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว

Filtering of Information

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการการยอมรัับข้้อเสนอแนะ 

เช่่น บรรยากาศการเรีียนรู้้�  ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 

ความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการข้้อมููลและเนื้้�อหา

ของข้้อมููล

เนื่่�องจาก นศพ.A เป็็นผู้้�เรีียนดีีมาตลอด จึงึไม่่ยอมรับั

ข้้อเสนอแนะจากเพื่่�อนรอบข้้าง และเลืือกที่่�จะ

ยอมรัับข้้อเสนอแนะจากอาจารย์์เท่่านั้้�น

Balancing of Tensions Arising from Internal 

and External Data

ผู้้�สอนสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงอารมณ์์

ปฏิิกิิริิยาของตนเองต่่อข้้อเสนอแนะ และทำความ

เข้้าใจและยอมรัับเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบต่่อการ

ตีีความข้้อมููล

อาจารย์์ทำให้้ นศพ.A ตระหนัักว่่าการทำผิิดพลาด

ในห้้องเรีียนและความคิิดเห็็นของเพื่่�อนนัักศึึกษา

แพทย�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�และให้้

ความรู้้�ถึึงขั้้�นตอนการตรวจร่่างกายที่่�ถููกต้้อง



43

09
 : 

สับ
 ส

รร
พ

 ศ
ัพ

ท์

Cultural Social Intelligence Framework 

	 Cultural Social Intelligence Framework   เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการเรีียน ‘Universal 

Integrated Framework’ โดยการโค้้ช (coaching) คืือการทำความเข้้าใจผู้้�เรีียนในทุุกมิิติิ ซึ่่�งรวมถึึง

การรัับรู้้�ว่่าแง่่มุุมต่่างๆของผู้้�เรีียนอาจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและสามารถทำให้้

ผู้้�สอนเกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนได้้ โดยเพิ่่�มมุุมมองเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ และพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 

ในขณะเดีียวกันัช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนตระหนักัถึงึทัศันคติแิละมุมุมองของตนเองมากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนสามารถ

กำหนดเป้้าหมายและแบบแผนการเรีียนให้้ใกล้้เคีียงความเป็็นจริิงมากขึ้้�น

	 กรอบการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบพื้้�นฐาน ได้้แก่่:

		  1. ความสามารถส่่วนบุุคคล (Personal Competence)

		  2. ความสามารถทางสัังคม (Social Competence)

		  3. ความสามารถทางวััฒนธรรม (Cultural Competence)

		  4. ความสามารถทางวิิชาชีีพ (Professional Competence)

Personal Competence

ความสามารถในการตระหนัักรู้้� เข้้าใจ และยอมรัับ

คุุณค่่าของตััวเอง ส่ ่งผลให้้เกิิดทัักษะการจััดการ

ตนเอง (self-management skill)

นศพ.A รู้้�ว่ าทัักษะการผููกปมไหมผ่่าตััดของตนเอง

ยัังไม่่คล่่องพอ ดัังนั้้�นเขาจึึงวางแผนที่่�จะจััดเวลา

ในการฝึึกทัักษะของเขาเตรีียมตััวล่่วงหน้้าก่่อนการ

เข้้าช่่วยผ่่าตััดในสััปดาห์์หน้้า

Social Competence

ความสามารถในการเข้้าใจและสร้้างความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น ส่ ่งผลให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (collaboration)

นศพ.A ทราบว่่าวัันนี้้�นศพ.B รู้้�สึึกไม่่สบาย จึึงอาสา

เข้้าช่่วยการผ่่าตััดแทนเพื่่�อน

Cultural Competence

การเข้้าใจและเคารพถึึงวััฒนธรรมและมุุมมอง

ที่่�หลากหลาย

นศพ.C สอบถามถึึงคำสรรพนามที่่�ผู้้�ป่ว่ยต้อ้งการให้้

ใช้้และปฏิิบััติิตาม สร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ให้้เกีียรติิ

ต่่อผู้้�ป่่วย

Professional Competence

การให้้และรัับข้้อเสนอแนะ (feedback) จากผู้้�อื่่�น

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในการฝึึกปฏิิบััติิ CPR กั ับหุ่่�นจำลอง นศพ.D 

สามารถให้้ข้้อเสนอแนะแก่่นัักศึึกษาแพทย์์ท่่านอื่่�น

เกี่่�ยวกัับทัักษะการกดหน้้าอกท่ี่�ถููกต้้องหลัังจาก

การสังัเกตการณ์์ ในขณะเดีียวกันัรับัฟัังข้้อเสนอแนะ

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิกดหน้้าอกของตนเองจากผู้้�อื่่�น
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Self-Efficacy (การรับรู้ความสามารถของตนเอง)

	 การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) หมายถึึงความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตน

ในการทำตามเป้้าหมายให้้สำเร็็จ และความสามารถใรการรัับรู้้�จุดที่่�สามารถพััฒนาเพิ่่�มเติิมได้้จากทัักษะ

ที่่�ตนมีี โดยมีีผลต่่อแรงจููงใจ ความพยายาม และความอดทนในการเผชิิญกัับอุุปสรรคต่่างๆ

	 การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยคุุณ Albert Bandura (1997) ได้้เสนอทฤษฎีีสัังคม-จิิตวิิทยา (social cognitive 

theory) ซึ่่�งอธิิบายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ self-efficacy 4 องค์์ประกอบดัังนี้้�:

1. ประสบการณ์์ที่่�ประสบความสำเร็็จด้้วยตนเอง (Enactive Mastery Experience)

เป็น็ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุในการพัฒันา self-efficacy เนื่่�องจากการที่่�บุคุคลได้ก้ระทำ และ

ประสบความสำเร็จ็ด้้วยตนเองจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใจในความสามารถของตนเอง ทำให้้บุคุคลมีีความ

พยายามในการทำสิ่่�งต่่างๆ แม้้ว่่าจะพบอุุปสรรค เพราะบุุคคลจะมองว่่าความล้้มเหลวเกิิดจากปััจจััยอื่่�น 

เช่่น ความพยายามยัังไม่่เพีียงพอ และสามารถปรัับปรุุงหรืือฝึึกฝนทัักษะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้บรรลุุผล

ตามที่่�ตั้้�งใจไว้้

ตััวอย่่าง: นั ักศึึกษาแพทย์์ชั้้�นปีีท่ี่� 5 ในภาควิิชาวิิสััญญีีก่่อนเริ่่�มหััตถการใส่่ท่่อช่่วยหายใจในผู้้�ป่่วยจริิง 

อาจารย์์ผู้้�สอนได้้จััดชั่่�วโมงฝึึกหััตถการใส่่ท่่อช่่วยหายใจในหุ่่�นผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

self-efficacy ในทัักษะด้้านนี้้�

2. การเห็็นประสบการณ์์หรืือสัังเกตผู้้�อื่่�น (Vicarious Experience)  

การเห็็นบุุคคลอื่่�นท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับตนเองประสบความสำเร็็จช่่วยให้้ผู้้�สังเกตมีีความเชื่่�อ

ว่่าตนเองก็็สามารถทำสิ่่�งนั้้�นได้้หากมีีความพยายามและมีีความสามารถพอ 

ตััวอย่่าง: อาจารย์์ ข. ขอให้้แพทย์์ประจำบ้้านชั้้�นปีีที่่� 3 แสดงขั้้�นตอนการช่่วยชีีวิิตทารกแรกเกิิด 

(neonatal resuscitation) ได้้อย่่างถููกต้้องให้้กัับแพทย์์ประจำบ้้านชั้้�นปีีที่่� 2 เพื่่�อให้้แพทย์์ประจำบ้้าน 

ชั้้�นปีีที่่� 2 เข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองสามารถทำได้้
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3. การได้้รัับคำพููดจููงใจ (Forms of Persuasion)

การได้้รับัคำพูดูที่่�โน้้มน้้าวหรืือกระตุ้้�นให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะทำสิ่่�งต่่างๆ  ได้้สำเร็จ็ 

เช่่น คำแนะนำ การอธิิบาย การชื่่�นชม และการให้้กำลัังใจ สามารถเพิ่่�มความมั่่�นใจและแรงจููงใจได้้ แม้้ว่่า

ปััจจััยนี้้�อาจไม่่มีีผลในระยะยาว แต่่จะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการสนัับสนุุนร่่วมกัับปััจจััยอื่่�น

ตััวอย่่าง: อาจารย์์ผู้้�คุุมนัักศึึกษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 5 ในการฝึึกหััตถการฝีีเย็็บในผู้้�ป่่วยจริิงคอยให้้คำแนะนำ 

ชื่่�นชมและให้้กำลัังใจนัักศึึกษาว่่า ‘อาจารย์์จะช่่วยคุุมให้้ นัักศึึกษาค่่อยๆ ฝึึกไปด้้วยกััน’

4. สภาวะทางกายภาพและอารมณ์์ (Physiological and Affective States)

การมีีสุขภาพท่ี่�ดีีและสภาวะร่่างกายแข็ง็แรงจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง 

ในขณะเดีียวกััน สภาวะร่่างกายท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์อาจลดความเชื่่�อมั่่�นลง นอกจากนี้้�สภาวะด้้านอารมณ์์มีีผล

สำคััญเช่น่กััน การมีีอารมณ์์ในแง่่บวกจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใจในความสามารถ ขณะท่ี่�อารมณ์์ในแง่่ลบ

อาจลดความเชื่่�อมั่่�นและทำให้้บุุคคลหลีีกเลี่่�ยงการทำพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดอารมณ์์เหล่่านี้้�ได้้

ตััวอย่่าง: นัักศึึกษาแพทย์์ D โดนรุ่่�นพี่่�ตำหนิิเรื่่�องวิิธีีจัับเข็็มผิิดจึึงขาดความมั่่�นใจในความสามารถของตน

ในการเจาะเลืือด เมื่่�อราวน์์วอร์์ดที่่�ต้้องเจาะเลืือดผู้้�ป่่วยจริิงจึึงเจาะเลืือดไม่่สำเร็็จ
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	 ในวารสารฉบัับนี้้�ผมและผู้้�เขีียนหลายท่า่น

ได้้ชัักชวนให้้ผู้้�อ่่านทุุกท่่านเห็็นความสำคััญของ

การทำหน้้าที่่� โค้้ชของอาจารย์์ ท่ี่� จะช่่ วยดึึ ง

ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ในตััวผู้้�เรีียนให้้ได้้เต็็มที่่� วิ ธีีการ

สอน วิ ธีีการดููแลผู้้�เรีียน วิ ธีีการจััดหลัักสููตรท่ี่�นำ

เสนอในวารสารนี้้�อาจมีีลักษณะที่่�แตกต่่างไปจาก

ที่่�อาจารย์์ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพใน

ประเทศไทยอาจคุ้้�นชิิน แต่่หากเป้้าหมายของการ

จััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาคืือการส่่งเสริิมให

ผู้้�เรีียนทุุกคนพััฒนาเต็็มศัักยภาพไปทำหน้้าท่ี่�

พลเมืืองที่่�ดีีในสัังคม ทำประโยชน์์ให้้มนุุษยชาติิได้้

สููงสุุด อาจารย์์ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

พึึงต้้องช่่วยกัันปรัับเปลี่่�ยนระบบการจััดการศึึกษา

ให้เ้อื้้�อต่อ่การโค้ช้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในบทความ

นีี  ผู้้� เขีี ยนขอเสนอแนะแนวทางที่่� โร ง เรีี ยน

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพไทยสามารถใช้้วางแผน 

กำหนดนโยบาย เพื่่�อส่่งเสริิมการโค้้ชนัักศึึกษา

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
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t1. จััดกลไกส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้อาจารย์์ผู้้�สอนได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการเป็็นโค้้ชที่่�ดีี

	 กระบวนการคััดเลืือกผู้้�มาทำหน้้าที่่�อาจารย์์ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพของไทยมัักมีีพื้�นฐาน

จากการมองหาคนที่่�มีีความเก่่งในวิิชาการโดยอาจไม่่ได้้ให้้ความสำคััญในทัักษะการเป็็นโค้้ชมากนััก 

โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพพึึงทบทวนนโยบายด้้านการพััฒนาคณาจารย์์ (faculty development) 

ในสองส่่วน

	 1.1 การจััด career path ของอาจารย์์ที่่�ชััดเจนขึ้้�น

	 อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยถููกกำหนดให้้ทำพัันธกิิจหลายอย่่าง ได้้แก่่ การสอน การวิิจััย การบริิการ 

และการบริิหาร กระบวนการคััดเลืือกอาจารย์์ที่่�ผ่่านมามัักเหมารวมว่่าอาจารย์์ทุุกท่่านต้้องทำทุุกอย่่าง

เหมืือนกััน แต่่ในความเป็็นจริิงผู้้�ที่่�เข้้ามาเป็็นอาจารย์์ก็็ไม่่ได้้มีีความชอบ ความถนััด หรืือเป้้าหมายชีีวิิต

เหมืือนกันั อาจารย์บ์างท่า่นมองตนเองเป็น็นักัวิจิัยั ในขณะที่่�บางท่า่นอยากเป็น็ผู้้�บริหิาร อาจารย์บ์างส่ว่น

อยากทำหน้้าที่่�ครูู ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่าการกำหนดให้้อาจารย์์ทุุกคนต้้องได้้รัับการวััดผลด้้วยแนวทางเดีียวกััน 

ต้อ้งทำทุุกพันัธกิจเท่่ากันั มีีแนวโน้้มจะสร้้างความอึึดอัดั และทำให้้บางพัันธกิจอาจมีีคนสนใจน้้อย ผู้้�เขีียน

ไม่่เชื่่�อว่่าอาจารย์์มหาวิิทยาลััยทุุกคนต้้องเป็็นโค้้ชที่่�เก่่ง หากอาจารย์์ท่่านใดเลืือก career path ที่่�จะทำ

ภารกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานสอน (เช่่น อยากวิิจััย อยากบริิหาร อยากรัักษาคนไข้้) อาจารย์์เหล่่านั้้�น

ก็็สามารถทำประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมาก โดยไม่่จำเป็็นต้้องมาสนใจพััฒนาทัักษะการโค้้ชด้้วยซ้้ำ 

แต่ป่ัญัหาอยู่่�ที่่�ความไม่ช่ัดัเจน โรงเรีียนวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพไทยส่ว่นใหญ่น่่า่จะตอบได้ย้ากมากว่า่มีีอาจารย์์

ในโรงเรีียนของตนสัักกี่่�คนที่่�มีี career path ที่่�จะทำหน้้าที่่�ครููที่่�จะเป็็นผู้้�ทุ่่�มเทกัับการสอนนัักศึึกษาอย่่าง

จริิงจััง สิ่่�งที่่�โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพพึึงสร้้างความชััดเจนคืือ ด้้วยปริิมาณนัักศึึกษา ปริิมาณหลัักสููตร 

ที่่�ตนต้อ้งดููแลอยู่่�นั้้�น มีีความต้้องการครููมืืออาชีีพจริิงๆ กี่่�คน ทำ career path ของครู ู(teacher) ที่�ชัดัเจน 

และทำการสรรหาและพััฒนาผู้้�ที่่�อยู่่�ใน teacher career path นี้้�ให้ม้ีีปริมิาณและคุุณภาพในการทำหน้้าที่่�

ครููได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 เนื่่�องจากกระบวนการในการคัดัเลืือกผู้้�มา

ทำหน้้าที่่�อาจารย์์โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

ไม่่ได้้มีีการตรวจสอบความสามารถในการโค้้ช จึ งม

ความเป็็นไปได้้สููงว่่าผู้้�ที่่�จะทำหน้้าท่ี่�ครููผู้้�สอนและ

ดููแลนัักศึึกษาอาจยัังมีีความเข้้าใจ หรืือทัักษะใน

การโค้้ชที่่�หลากหลาย หากโรงเรีียนสามารถสร้้าง

ความชััดเจนได้้ว่่าอาจารย์์คนใดที่่�อยู่่�ใน teacher 

career path อาจารย์์ผู้้�นั้้�นเลืือกแล้้วว่่าพัันธกิิจ

หลัักของตนคืือการสอน การดููแลนัักเรีียน หรืือมีี

สััดส่่วนภาระงานสอนท่ี่�มากพอควร อาจารย์์กลุ่่�ม

นี้้�พึึงได้้รัับการสนัับสนุุน ส่ งเสริิมให้้พััฒนาทัักษะ

การโค้้ชอย่่างจริิงจััง จากงานวิิจััยเรื่่�องการสร้้าง

ความเชี่่�ยวชาญพบว่่า ถึ งแม้้จะพบว่่ามีีคนบางคน

ที่่�เหมืือนจะมีีพรสวรรค์์ แต่่ไม่่มีีใครเลยที่่�สามารถ

ไปสู่่�ความเชี่่�ยวชาญได้โ้ดยไม่ต่ั้้�งใจฝึกึฝนและพัฒันา

ทัักษะ และในคนท่ี่�มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจพััฒนาทัักษะอย่่าง

เต็็มที่่�จะไม่่มีีใครเลยที่่�ล้้มเหลวในการทำหน้้าทีี

ที่่�ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญนั้้�นๆ ดั งนั้้�นโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์สุ์ุขภาพพึงึต้อ้งจัดักิจิกรรมเพื่่�อพัฒันา

ทักัษะการโค้้ชให้ผู้้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการดููแลนักัศึึกษา 

และกำกัับดููแลให้้ครููทุุกคนได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ดัังกล่่าว จนมีีทัักษะการโค้้ชอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี

2.  สอนให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักรู้้�ถึึงความรัับผิิดชอบในการพััฒนาตนเอง

	 การจะโค้้ชให้้ประสบผลสำเร็จ็นั้้�น จะอาศััยเพีียงความสามารถของครููเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ได้้ ผู้้�เรีียน

ต้้องร่่วมมืือด้้วย ผู้้�เรีียนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพไทยจำนวนไม่่น้้อยคุ้้�นชิินกัับการเรีียนแบบที่่�คร

ผู้้�สอนป้้อนความรู้้�ให้้ โดยตััวผู้้�เรีียนเองทำหน้้าท่ี่�เป็็น passive learner ซึ่่�งหากผู้้�เรีียนยัังไม่่ตระหนัักถึึง

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบของตนในการฝึึกฝนตามแนวทางที่่�นำเสนอในวารสารนี้้� จะเป็็นการยากมากที่่�จะดึึง

ศักัยภาพของเขาออกมาได้้ ดังันั้้�นส่ว่นหนึ่่�งในการจััดการเรีียนการสอนในโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์์สุุขภาพต้้อง

จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�จะสร้้างความตระหนัักรู้้�ในตััวผู้้�เรีียนทุุกคนว่่าการเรีียนในโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพจะเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยความกระตืือรืือร้้นในตััวผู้้�เรีียนด้้วย ผู้้�เรีียนต้้องใส่่ใจท่ี่�จะ

รับัข้้อมููลป้้อนกลัับ (feedback) จากครูู ผู้้�เรีียนต้้องหมั่่�นฝึึกฝน และทบทวน (reflect) สิ่่�งที่่�ตนปฏิิบััติิว่่า
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3. พััฒนาหลัักสููตรให้้เอื้้�อต่่อการโค้้ช

	 องค์ป์ระกอบสำคััญของการโค้้ชให้้ประสบ

ความสำเร็จ็อีีกประการหนึ่่�งคืือระยะเวลา ไม่ม่ีีโค้ช้

คนใดดููแลผู้้�เรีียนได้้ดีีหากมีีเวลาอยู่่�กัับผู้้�เรีียนน้้อย 

ถ้้าทีีมกีีฬาเปล่ี่�ยนโค้้ชทุุกสััปดาห์์ ก็ ็เป็็นการยาก

มากท่ี่�โค้้ชจะเข้้าใจนัักกีีฬาดีีพอจนสามารถช่่วย

ชี้้�แนะแนวทางพััฒนาการเล่่นได้้ดีี วั ฒนธรรมการ

จัดัการเรีียนการสอนท่ี่�เน้น้ว่า่ผู้้�เรีียนทุกุคนต้้องผ่า่น

ทุุกหน่่วย ทุุกสาขา ได้้เจออาจารย์์ทุุกคนเหมืือนๆ

กััน ส่ งผลให้้ระยะเวลาที่่�ครููจะโค้้ชนัักเรีียนแต่่ละ

คนสั้้�นมาก จนทำหน้้าที่่�โค้้ชไม่่ได้้ดีี จึ ึงกลาย

เป็็นการสอนโดยการบอก หากจะจััดหลัักสููตรให้้

โค้ช้ได้ด้ีีขึ้้�น อาจต้อ้งหาทางให้ผู้้้�เรีียนไม่ต้่้องเปลี่่�ยน

โค้้ชบ่่อย จั ัดระยะเวลาในแต่่ละ rotation ให้้

ยาวนานพอ ให้้มีีเวลาได้อ้ยู่่�กับัครูทู่า่นหนึ่่�งหรืือกลุ่่�ม

เล็็กๆ กลุ่่�มหนึ่่�งนานพอที่่�ครููจะทำหน้้าที่่�โค้้ช พอที่่�

ครููจะรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�เรีียนได้้มากพอ ได้้เห็็น

พัฒันาการ ได้เ้ห็น็การแก้ไ้ขจุดุบกพร่อ่งของผู้้�เรีียน

ในความดููแลของตน 

	 งานของโค้้ชจะง่่ายขึ้้�นมากหากโค้้ชในสิ่่�งที่่�

ผู้้�เรีียนสนใจ และอยากพััฒนา การจััดหลัักสููตรแบบ

ดั้้�งเดิิมที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนเรีียนวิิชาเดีียวกััน ผ่่าน

ประสบการณ์์เหมืือนกััน เพื่่�อมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์การ

เรีียนรู้้�เดีียวกันั เหมืือนดังัโรงงานผลิติเสื้้�อโหล เป็น็

แนวทางที่่�อาจไม่่สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนทุุกคน

กระตืือรืือร้้นมากนััก งานทางการแพทย์์และ

สาธารณสุุขเป็็นงานที่่�มีีความหลากหลายมาก 

ต้อ้งการบุุคลากรท่ี่�มีีลักษณะแตกต่่างกัันมาช่่วยกััน

ทำหน้้าที่่�ต่่างๆ กั น จึ งมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะจััด

หลัักสููตรที่่�บััณฑิิตจบออกมามีีความถนััดแตกต่่าง

กััน ผู้้�บริิหารโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพพึึงจััด

หลัักสููตรให้้มีีสััดส่่วนของวิิชาเลืือกมากขึ้้�น เปิิด

โอกาสให้ผู้้้�เรีียนได้ม้ีีความรู้้�ความสามารถพื้้�นฐานที่่�

จำเป็น็บนมาตรฐานเดีียวกััน แต่ต่่อ่ยอดความถนััด 

ความเชี่่�ยวชาญในเชิิงลึึกที่่�ต่่างกัันได้้ นอกจากนี้้�ยััง

ต้้องมุ่่�งเน้้นสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน

รู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะลองสิ่่�งใหม่่ๆ กล้้าออกจาก 

comfort zone ไปทำสิ่่�งที่่�ตนเองไม่แ่น่ใ่จ ไม่ม่ั่่�นใจ 

แต่ห่ากทำไม่ส่ำเร็จ็ก็ไ็ม่เ่ป็น็ไร สามารถลองผิดิลอง

ถูกูได้ภ้ายใต้ก้ารกำกับัดูแูลของโค้ช้อย่่างเหมาะสม 

บรรลุุตามเป้้าการฝึึกท่ี่�ครููชี้้�แนะไหม หากผู้้�เรีียนประสบปััญหาก็็ต้้องกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะติิดต่่อขอคำแนะนำจากครูู
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	ดั ังที่่�ผู้้� เขีียนได้้แสดงให้้เห็็นในบทความเรื่่�อง deliberate practice แล้้วว่่า การจะออกแบบ

การฝึกึปฏิบิัตัิใิห้ม้ีีประสิทิธิภิาพตามทฤษฎีี deliberate practice นั้้�นจะอาศัยัแต่ก่ารฝึึกในผู้้�ป่ว่ยจริงิเพีียง

ลำพัังนั้้�นอาจทำได้้ยาก ไม่่มีีทีีมกีีฬาทีีมใดประสบผลสำเร็็จโดยการเล่่นกีีฬาชนิิดนั้้�นเฉพาะเมื่่�อเป็็นการ

แข่่งขันัที่่�มีีคนเข้้าชม ทีีมกีีฬาทุกุทีีมล้้วนให้้เวลากับัการฝึึกซ้้อมในสนามซ้้อมที่่�ไม่่มีีคนเข้้าชม ไม่่มีีผลกระทบ

กัับคะแนน ไม่่มีีการบัันทึึกผลแพ้้ชนะ มากกว่่าการเล่่นในสนามจริิงทั้้�งนั้้�น การจััดประสบการณ์์ให้้ผู้้�เรีียน

ได้้ฝึึกปฏิิบััติิเฉพาะในผู้้�ป่่วยจริิงโดยไม่่ใช้้สถานการณ์์สมมติิเลย ก็ ็เหมืือนกัับไม่่จััดสนามซ้้อมให้้ผู้้�เรีียน

เลย ทุกุครั้้�งของการปฏิบิัตัิลิ้ว้นถูกูจ้อ้งมองโดยผู้้�คน การทำไม่ถู่กูต้อ้งมีีผลเสีีย ไม่ม่ีีโอกาสลองสิ่่�งที่่�ไม่ม่ั่่�นใจ

เลย นัักศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพมีีศัักยภาพสููง หากเปิิดโอกาสให้้เขาได้้มีีสนามฝึึกซ้้อม ได้้ทำในบริิบท

ที่่�ปลอดภััย ทำผิิดพลาดได้้ ไม่่มีีใครบาดเจ็็บหากทำไม่่สมบููรณ์์แบบ นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่จะสามารถพััฒนา

ฝีีมืือได้้อย่่างมาก

	 โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพพึึงหาทางจััดหาสนามฝึึกซ้้อมทัักษะให้้กัับผู้้�เรีียน โดยการลงทุุน

ในการพััฒนาการเรีียนการสอนด้้วยสถานการณ์์สมมติิ ผู้้�เขีียนไม่่ได้้หมายความว่่าต้้องลงทุุนซื้้�อหุ่่�นจำลอง

ราคาสููงทุุกรุ่่�น ทุกรููปแบบมา แต่่ให้้จััดสถานการณ์์สมมติิที่่�เหมาะสมภายใต้้เงื่่�อนไขราคาท่ี่�สมเหตุุสมผล

มาใช้้ อาจเป็็นการใช้้ standardized patient หรืือการใช้้ low fidelity part-task trainer ที่่�หาได้้ไม่่ยาก

ก็ไ็ด้้ หรืือจะเป็็นการสร้้างสถานการณ์์สมมติด้ิ้วยตนเองโดยใช้้อุปุกรณ์์ที่่�หาได้้ในชีีวิติประจำวันั หรืือการจัดั

สถานการณ์์ผู้้�ป่่วยเข้้าในระบบ e-learning เพื่่�อให้้นัักศึึกษาฝึึกทำการคิิดตััดสิินใจ แก้้ปััญหาก็็ได้้ สำหรัับ

สถานการณ์์สมมติิที่่�ต้้องลงทุุนสููง เช่่น high fidelity mannequin หรืือการฝึึกใน computerized 

simulation หรืือ cadaver อาจพิจิารณาจัดัทำในกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�ได้้ผ่่านการฝึึกฝนใน low fidelity simulation 

มาจนคล่่องแล้้ว ก็ จะทำให้้โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพสามารถจััดสนามฝึึกซ้้อมให้้ผู้้�เรีียนได้้ภายใต้้ 

งบประมาณที่่�ไม่่สููงเกิินไป 
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t5.  ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 การวััดผลการเรีียนรู้้�ที่่�เน้น้การทำ summative assessment ตรวจสอบสััมฤทธิผิลทางการศึึกษา

จากการสอบเมื่่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา หรืือสิ้้�นสุุด rotation เพื่่�อเก็็บคะแนนไปตััดสิินว่่าผู้้�เรีียนพึึงได้้เกรด

อะไรนั้้�น เป็็นแนวทางที่่�ไม่่ส่่งเสริิมให้้เกิิดการโค้้ชที่่�ดีีนััก หลัักสููตรที่่�จะสร้้างสภาวะแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการ

ทำหน้้าที่่�โค้้ชพึึงมุ่่�งเน้้นการประเมิินผลแบบ assessment for learning คืือประเมิินไปเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

ให้้เก่่งขึ้้�น โดยไม่่เน้้นการเก็็บคะแนน ครููผู้้�ออกแบบหลัักสููตรหรืือรายวิิชาพึึงจััดการประเมิินความรู้้� 

ความสามารถของผู้้�เรีียนให้้บ่่อย โดยเน้้นให้้มีีการ feedback มากๆ ไม่่เน้้นที่่�การเก็็บคะแนน หากผู้้�เรีียน

ทำได้้ไม่่ดีีก็พึงึให้้โอกาสแก้้ไขจุุดบกพร่่องและประเมิินซ้้ำ หากผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาฝีีมืือของตนให้้ดีีขึ้้�นได้้ 

ประเมิินซ้้ำแล้้วทำได้้ดีี ก็ ็อาจพิิจารณาไม่่นำคะแนนตอนท่ี่�ทำได้้ไม่่ดีีมาใช้้ รวมถึึงหากสามารถปรัับ

ให้้การประเมิินไม่่เน้้นการตััดเกรดแบบให้้แต้้มประจำที่่�ไปคำนวณ GPA ได้้ แต่่เปลี่่�ยนไปเป็็นการประเมิิน

แบบผ่่าน ไม่่ผ่่าน หรืือ มีี การให้้ระดัับเกรดที่่�ไม่่นำไปคิิด GPA ได้้ (เช่่น Outstanding/Satisfactory/

Unsatisfactory) ก็็จะยิ่่�งทำให้้บรรยากาศการเรีียนรู้้�ดีีขึ้้�น ลดความกดดัันของผู้้�เรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนกล้้า

ออกนอก comfort zone ทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายได้้มากขึ้้�น โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าหากอาจารย์์เห็็นความไม่่สมบููรณ์์

แบบของเขา จะนำไปสู่่� GPA ที่�ไม่ด่ีี ไม่ต่้อ้งกังัวลว่่าหากไปเลืือก elective ในบางสาขาวิิชาท่ี่�ยาก จะทำให้้

เขาได้้ GPA สู้้� เพื่่�อนไม่่ได้้ และอาจารย์์ไม่่ต้้องกัังวลใจกัับการพยายามทำให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนต้้องได้้รัับ

ประสบการณ์์เดีียวกััน ประเมิินโดยอาจารย์์ทุุกคนบนมาตรวััดเดีียวกัันเพื่่�อให้้ได้้ GPA ที่ ่�เป็็นธรรม 

การทำให้้การประเมิินผลไม่่ต้้องนำไปสู่่�การมีี GPA ที่่�เทีียบว่่าใครมีีตัวเลขสููงกว่่ากัันจะช่่วยเปิิดโอกาส

ให้อ้าจารย์์ นักศึกึษา ผู้้�ใช้บั้ัณฑิิตยอมรับัความหลากหลายของการเรีียนรู้้�ที่่�มากขึ้้�น ยอมรับัได้้ที่่�จะมีีผู้้�เรีียน

แต่ล่ะคนเจออาจารย์ผ์ู้้�ประเมินิต่า่งคนกันั ผ่า่นกระบวนการเรีียนรู้้�และวัดัผลที่่�อาจไม่เ่หมืือนกันัทุุกประการ

ได้้มากขึ้้�น

	 แนวทางการกำหนดนโยบายเพื่่�อสร้้างประสิทิธิภิาพในการโค้้ชผู้้�เรีียน

ในบริบิทโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพของไทยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทาย และการ

ดำเนินิการอาจไม่่ได้้ง่่ายนักั แต่่ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่าสามารถช่่วยพัฒันาระบบการศึกึษาของเราให้้ดีีขึ้้�นได้้ 

ในการทำสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่จำเป็็นเลยที่่�ต้้องทำทุกุอย่่างพร้้อมกันั หลักัการดำเนินิการในมาตรการเหล่่านี้้�คืือ

การสำรวจสถานการณ์์ปััจจุบุันัแล้้วลองดูวู่่าการปรับัเปลี่่�ยนใดที่่�ทำได้้ง่่ายสามารถเริ่่�มทำก่่อนได้้ 

ส่่วนการปรัับเปลี่่�ยนใดที่่�ทำได้้ยาก น่าจะมีีอุปุสรรคเยอะ ก็ยังัไม่่ต้้องรีีบทำ รอประเมิินสถานการณ์์

ซ้้ำในวันัข้้างหน้้า ถ้าสภาพแวดล้้อมเอื้้�อต่่อการดำเนินิการค่่อยเริ่่�มทำก็ไ็ด้้ครับั
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	 ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียน ได้้นำเสนอบทความวิิจัยัเรื่่�อง “Proactive Coaching in General Surgery 

Internship Well-being Practice into Resident Professional Life” ซึ่่�งตีีพิมิพ์ใ์นวารสารวิิชาการ 

Journal of Surgical Education โดยงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาผลกระทบของโปรแกรมการโค้้ชเชิิงรุุก

สำหรัับแพทย์์ประจำบ้้านภาควิิชาศััลยกรรมทั่่�วไป โดยเน้้นที่่�การพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและการบรรลุุ

เป้้าหมายทางวิิชาชีีพ ทางผู้้�เขีียนหวัังว่่าบทความนี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านวารสารได้้เห็็นตััวอย่่าง

การโค้้ชที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเฉพาะการสอนความรู้้�  หรืือ

ทักัษะทางการแพทย์์ แต่ย่ังัรวมถึึงการทำให้้ผู้้�เรีียน

มีีความสุุขและบรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นแพทย์์

11
 : 

SH
EE

 S
ha

rin
g

วิธีวิจัย
	 งานวิิจัยันี้้�เก็็บข้อ้มูลูโดยใช้รู้ปูแบบงานวิิจัยั

แบบ Mixed-methods study โดยใช้้ผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััยเป็็นแพทย์์ผู้้�จบหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต

ที่่�กำลัังจะศึึกษาต่่อใน ภาควิิชาศััลยศาสตร์์จาก

มหาลััยวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในประเทศสหรััฐอเมริิกา 

โดยมีีผู้้�เข้า้ร่่วมวิิจััยทั้้�งหมด 32 คน ซึ่่�งทุุกคนเข้า้ร่่วม

จุดประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อพิิสููจน์์สมมุุติิฐานว่่าโปรแกรมโค้้ช

เชิิงรุุกสามารถทำให้้ผู้้�  เรีียนได้้สามารถบรรลุุ

เป้า้หมายการเรีียนรู้้�ของตนเอง อีีกทั้้�งยังัสร้า้งเสริมิ

ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�นให้้กับัแพทย์์ผู้้�ศึกึษาต่่อในสาขา

ศััลยศาสตร์์

SHEE Sharing
Lorem 
ipsum 
dolor
amet

11  Proactive Coaching in
 General Surgery Internship Well-being Practice

into Resident Professional Life
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	 1. การพััฒนาแผนการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล 

(Development of individualized learning 

plans) โดยเริ่่�มต้้นจะทำให้้ผู้้�เรีียนประเมิินระดัับ 

well-being ก่ ่อนเริ่่�มเข้้าเรีียนหลัักสููตร และก่่อน

เข้้าร่่วมโปรแกรม ผ่่านแบบทดสอบ หลัังจากนั้้�น 

1 เดืือนผู้้�วิิจััยจะเข้้าร่่วมกิิจกรรม workshop 

เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านต่่างๆ ประกอบด้้วย 

การสร้้างกรอบแนวคิดิแบบเติบิโต (self-reflection 

of growth mindset), การฝึึกทัักษะการให้้และ

รับั feedback (receiving feedback), ความเข้้าใจ

ความเปราะบาง (vulnerability), การเข้้าใจตนเอง 

(self-compassion), ความสามารถในการปรัับตััว 

(resiliency) และความพากเพีียร (grit)

	 2. กระบวนการโค้้ชโดยใช้้แบบจำลอง

โค้ช้มาตรฐานใหม (Coaching Process Utilizing 

a Novel Standardized Coaching Model) 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิจัิัยแต่่ละคนจะมีีโค้้ชส่่วนตััว และมีีการจัดั 

session สำหรัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย เพื่่�อท่ี่�จะให้้พบกัับ

โค้้ชส่่วนตััวตลอดทั้้�งปีี โดยแต่่ละ session จะช่่วย

ให้้ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยทำตามเป้้าหมายทางวิิชาชีีพ 

โดยยัังมีี well-being ที่่�ดีี เมื่่�อผ่่านไปจนครบ 1 ป 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยจะทำแบบทดสอบเพื่่�อประเมิินผล

หลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรมโค้้ช โดยใช้้แบบทดสอบ

ดัังนี้้�

2.1 ระดัับความคิิดเห็็นในแบบสอบถามปลายปิิด 

(Likert scale questions) ให้้ระดัับคะแนน ตั้้�งแต่่ 

1-5 (1 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ถึึง 5 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง)

2.2  คำถามปลายเปิิด เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น และ

ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับโค้้ชส่่วนตััว

2.3   ให้้ผู้้�เข้้าวิิจััยเขีียนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�และจะนำไปใช้้

ในอนาคต (“commitment-to-act” statement)

โปรแกรมการโค้้ชเชิิงรุุก “longitudinal coaching program” ซึ่่�งถููกวางไว้้ตลอดปีี โดยมีีจุุดประสงค์์

หลักัๆ คืือเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถตั้้�งเป้้าหมายทางวิิชาชีีพและไปถึึงเป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้ ้โดยที่่�ยังัมีีคุณุภาพ

ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยโปรแกรมจะประกอบด้้วยสองส่่วนที่่�สำคััญคืือ

Result
1. ความสำเร็็จในการบรรลุุเป้้าหมาย: จากการ

สำรวจ ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่่วนใหญ่่ (89%) เห็็นด้้วย 

หรืือเห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�ง ว่าโปรแกรมการโค้้ชช่่วยให้้พวก

เขาสามารถบรรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้สำเร็จ็ โดยในส่่วน

การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณพบว่่า มีี 84% (16 จาก 19 คน)ที่่�ระบุุว่่าโปรแกรมนี้้�ส่่งเสริิมการเติิบโต

ทางวิชิาชีีพของพวกเขา จึงึสรุปุได้้ว่า่โปรแกรมนี้้�มีีประสิทิธิภิาพในการสนับัสนุนุการเติบิโตทางวิชิาชีีพและ

พััฒนาทัักษะของการเป็็นแพทย์์
2. การส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี:ี โปรแกรมการโค้้ชไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในด้้านวิิชาชีีพเท่่านั้้�น ถ้ ้าพิิจารณาจาก 

แบบทดสอบระดัับความเห็็นแบบปลายปิิด พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของข้้อความ ‘โปรแกรมโค้้ชเชิิงรุุก

ช่่วยส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี (well-being)’ อยู่่�สูงถึึง 4.44 อีีกทั้้�งในข้้อมููลเชิงิปริมิาณ มีี 79% (15 จาก19 คน) 

ที่่�ระบุุว่่าไม่่เพีียงแต่่โปรแกรมโค้้ชเชิิงรุุกช่่วยในการบรรลุุเป้้าหมายทางการเรีียน แต่่ยัังช่่วยแนะแนว

ทางการใช้้ชีีวิติในขณะเรีียนและเพิ่่�มความสมดุุลในชีีวิิต 
3. Commitment-to-Act: ในช่่วงสิ้้�นสุดุปีีการศึกึษา 69% ของผู้้�เข้้าร่่วมได้้เขีียน Commitment-to-Act 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการตั้้�งใจที่่�จะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริิง เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การประยุกต์ใช้ทางการแพทย์

•	 พััฒนาโปรแกรมโค้้ชสำหรัับแพทย์์ประจำบ้้านและบุุคลากรทางการแพทย์์อื่่�นๆ: โปรแกรม

การโค้้ชเชิิงรุุกที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ามีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความสำเร็็จ

ทางวิชิาชีีพ สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อพัฒันาโปรแกรมฝึกึอบรมสำหรับัแพทย์ป์ระจำบ้า้นในสาขา

อื่่�นๆ นอกเหนืือจากศััลยกรรมทั่่�วไปได้้ การขยายโปรแกรมนี้้�ไปยัังสาขาการแพทย์์อื่่�นๆ อาจช่่วยลด

ความเครีียดและภาวะ burnout ในบุุคลากรทางการแพทย์์สาขาอื่่�นได้้

•	 ปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของแพทย์์: การนำโปรแกรมการโค้้ชที่่�เน้้นการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีมาใช้้ 

สามารถช่่วยให้้แพทย์ม์ีีการดูแูลสุขุภาพจิติและสุขุภาพกายของตนเองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ

การดููแลผู้้�ป่่วยด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาทั้้�งในด้้านอาชีีพได้้

•	 การฝึึกอบรมผู้้�ให้้คำปรึกึษาและโค้้ช: ผลลัพัธ์จ์ากงานวิจัิัยนี้้�ยังัสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในการฝึึกอบรม

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาหรืือโค้้ชที่่�ทำงานในวงการแพทย์์ การพััฒนาโค้้ชที่่�มีีความรู้้�และทัักษะในการส่่งเสริิม

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความสำเร็จ็ทางวิชิาชีีพจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของโปรแกรมการโค้้ชในวงการแพทย์์

	ผ ลการวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการโค้้ชเชิิงรุุกสามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการช่่วย

แพทย์์ประจำบ้้านศััลยกรรมทั่่�วไปในการบรรลุุเป้้าหมายทางวิิชาชีีพและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีในชีีวิต

ประจำวััน โปรแกรมนี้้�ยังัแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการตั้้�งใจท่ี่�จะดำเนิินการตามท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�เพื่่�อความ

สำเร็็จในระยะยาว

Reference:

Awadallah NS, Jones TS, Christian N, Fainstad T, Nyquist J, Schreiber J, et al.. Proactive 

Coaching in General Surgery Internship: Incorporating Well-being Practices into Resident 

Professional Life. Journal of Surgical Education 2023;80(2):177–84.
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	 เมื่่�อผู้้�วิจิัยัเชิงิปริมิาณเก็บ็ข้อ้มูลูมาเสร็จ็แล้ว้

ขั้้�นตอนต่่อไปก็ ็คืือ การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู สำหรับัการทำ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพจะไม่่รอให้้เก็็บข้้อมููลเสร็็จแล้้ว

จึึงเริ่่�มวิิเคราะห์์ข้้อมููล แต่่จะวิิเคราะห์์ทัันทีีหลัังจาก

เก็บ็ข้้อมููลแต่่ละคนเพื่่�อหาจุุดอิ่่�มตัวัของข้้อมููล โดยวิธิีี

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมีีหลายวิิธีี  แต่่มีีแนวคิิด

คล้้ายกันั คืือ เลืือกที่่�จะใช้ว้ิธิีีการให้เ้หตุผุลเชิงิอุปุนัยั  

โดยผู้้�วิิจััยอ่่านข้้อมููลท่ี่�ได้้แล้้วจััดกลุ่่�มข้้อมููลท่ี่�คิิดว่่า

เหมืือนหรืือต่่างกััน จากนั้้�นจึึงหาเหตุุผลเชื่่�อมโยง

สิ่่�งที่่�เหมืือนกันัเพื่่�อสรุปุใจความสำคัญั  วิธีีการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพท่ี่�นิิยมในปััจจุุบัันมีี  2 วิ ธีี คืื อ 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และ

การวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (thematic analysis) 

เมื่่�อพิิจารณาในบริิบทของการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์

สุขุภาพ ซึ่่�งเป็็นสหวิิทยาการ(สาขาความรู้้�ที่่�ผสม

มากกว่่าหนึ่่�งศาสตร์์)  ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่าการวิิเคราะห์์

แก่่นสาระน่่าจะเหมาะสมกัับลัักษณะข้้อมููล

มากกว่่าเพราะการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหานิิยมใช้้กัับ

การวิิเคราะห์์เอกสาร ซึ่่�งจะไม่่มีีการตีีความความ

หมายที่่�ซ่่อนอยู่่� แต่่การวิเิคราะห์์แก่่นสาระจะสามารถ

ใช้้วิิเคราะห�ความหมายที่่�แฝงเป็็นนััยอยู่่�ได้้ ซึ่่�งเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม หรืือ

การสัังเกต จึงึนำไปสู่่�การตั้้�งข้้อสงสัยั พิสิูจูน์์ข้้อเท็็จจริงิ 

และสร้้างหรืือต่่อยอดทฤษฎีีใหม่่ได้้
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12 วิธิีวีิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพด้้วยการวิเิคราะห์์แก่่นสาระ 
(Thematic Analysis)
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	 1. ทำความเข้้าใจทฤษฎีีที่่�หลากหลาย การวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาจะเริ่่�มต้้นด้้วยการเลืือกทฤษฎีี

มาเป็็นกรอบเพื่่�อใช้้ในการออกแบบข้้อคำถามและใช้้ในการวิิเคราะห์์ แต่่การวิิเคราะห์์แก่่นสาระมัักมีี

เป้้าหมายเพื่่�อหาสิ่่�งใหม่่ๆ จึึงไม่่ยึึดติิดกัับทฤษฎีีใดทฤษฎีีหนึ่่�ง แต่่จะอ่่านทฤษฎีีที่่�คิิดว่่าเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรู้้�ว่่ามีี

องค์์ความรู้้�อะไรอยู่่�ในตอนนี้้�เป็็นพื้้�นฐาน เช่่น ผู้้�วิิจััยต้้องการทำวิิจััยเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการสอนการสื่่�อสารกัับ

ผู้้�ป่่วยผ่่านระบบ telehealth โดยเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์จากนัักศึึกษา ผู้้�วิิจััยก็็ควรอ่่านทฤษฎีี

การสื่่�อสาร แนวคิดิการรู้้�คอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล รวมถึึงหลัักการสอนแบบ active learning เป็็นต้้น

	 2. จััดกลุ่่�มข้้อมููลเป็็นหมวดหมูู   หลัังจากทำความเข้้าใจทฤษฎีีต่่างๆ ผู้้�วิิจััยสามารถจััดหมวดหมู่่�

ข้อ้มูลูได้ ้2 วิธิีี คืือ สังเคราะห์์ทฤษฎีีที่่�อ่า่นเพื่่�อจััดกลุ่่�มข้อ้มูลู หรืือ ใช้ข้้้อมูลูภาคสนามผสมกัับประสบการณ์์

ผู้้�วิิจััยจััดกลุ่่�มข้้อมููล เช่่น

	 การวิเิคราะห์แ์ก่น่สาระมีี 5 ขั้้�นตอนสำคัญั ได้แ้ก่ ่ทำความเข้า้ใจทฤษฎีีที่่�หลากหลาย จัดักลุ่่�มข้อ้มูลู

เป็็นหมวดหมู่่�  ให้้รหััสข้้อมููลที่่�ได้้รัับ  ตีีความเชื่่�อมโยงรหััส และสร้้างข้้อสรุุป ซึ่่�งมีีรายละเอีียดในแต่่ละ

ขั้้�นตอนดัังนี้้�

ที่่�มาของหมวดหมู่่� ข้้อมููล

1.ทฤษฎีีการสื่่�อสารแบบสองทาง 1.1 ผู้้�ส่่งสาร 

1.2 สารไม่่ซัับซ้้อน

1.3 สื่่�อส่่งสารได้้ 

1.4 ผู้้�รัับสาร

2.แนวคิิดการรู้้�คอมพิิวเตอร์์และการรู้้�ดิิจิิทััล

(computer and digital literacy)

2.1 ใช้้คอมพิิวเตอร์์/โปรแกรม แอปพลิิเคชัันได้้คล่่อง

2.2 เข้้าใจ เห็็นประโยชน์์ ประเมิินคุุณภาพสื่่�อดิิจิิทััล

2.3 สร้้างเนื้้�อหาและสื่่�อสารได้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ

2.4 เข้้าถึึงข้้อมููล สืืบค้้นข้้อมููลได้้

3.หลัักการจััดการสอนแบบ active learning

(FAIR principle of active learning)

3.1 การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ อธิิบายพฤติิกรรมที่่�ให้้ปรัับ

3.2 กิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วม มีีการตั้้�งคำถามให้้ตอบ

3.3 ใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนหลากหลายรููปแบบ

3.4 เรื่่�องที่่�เรีียนเอาไปประยุุกต์์ใช้้ แก้้ปััญหาได้้จริิง

	 3. ให้้รหััสข้้อมููลที่่�ได้้รับั วิธิีีการให้ร้หัสัอาจให้เ้ป็น็คำ วลีีหรืือเป็น็ประโยคจากสิ่่�งที่่�อ่า่นมา สิ่่�งสำคัญั

คืือ รหััสเดีียวกัันจะต้้องอยู่่�ในการจััดหมวดหมู่่�เดีียวกััน คืื อ หนึ่่�งรหััสในหมวดหมู่่�หนึ่่�งจะต้้องไม่่ไปทัับ

ซ้้อนกัับอีีกหมวดหมู่่�หนึ่่�ง ถามว่่ารหััสหรืือการจััดหมวดหมู่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้หรืือไม่่ระหว่่างเก็็บข้้อมููล ก็็

ตอบว่่าได้้ ถ้าเราให้้รหััสไว้ ้แต่ใ่นบริิบทจริิงผู้้�ให้้ข้อ้มููลไม่่ได้้ใช้ค้ำนั้้�น เช่น่ กำหนดหมวดหมู่่� เอกสารประกอบ

การเตรีียมการสอบ ให้้รหัสัว่่า หนังัสืือ ตำรา แต่่ในชีีวิติจริงินักัศึกึษาเรีียกว่่า ชีีทเก่่าจากรุ่่�นพ่ี่� ก็เพิ่่�มรหัสันี้้�ได้้ 

เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพมากขึ้้�น ขอนำเสนอตััวอย่่าง ดัังนี้้�
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หมวดหมู่่� รหััส

ความรู้้�ของนัักศึึกษา “ใช้้คำพููดง่่ายๆ”  

“ไม่่ใช้้ศััพท์์การแพทย์์”  

“เลืือกใช้้สื่่�อภาพอธิิบายผู้้�ป่่วย”  

“เลืือกคลิิปวิิดีีโออธิิบายผู้้�ป่่วย”  

“อธิิบายสาเหตุุและแนวทางการรัักษาได้้” 

ทัักษะของนัักศึึกษา “ใช้้คอมพิิวเตอร์์/โปรแกรม/แอปพลิิเคชัันเป็็น”  

“แก้้ปััญหาเทคนิิคเฉพาะหน้้าได้้”  

“สืืบค้้นข้้อมููลผู้้�ป่่วยระหว่่างซัักประวััติิได้้”  

“เปลี่่�ยนคำถามเหมืือนผู้้�ป่่วยไม่่เข้้าใจ”  

“เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยถาม”

ทััศนคติิของนัักศึึกษา “พููดความจริิง”  

“ไม่่โกหก”  

“เห็็นใจผู้้�ป่่วย”  

“รอผู้้�ป่่วยตอบ”  

“กัังวลวิินิิจฉััยผู้้�ป่่วยใหม่่”

บทบาทอาจารย์์ “อธิิบายสถานการณ์์ก่่อนให้้ลงมืือปฏิิบััติิ”  

“สัังเกตพฤติิกรรมนัักศึึกษา”  

“เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาสะท้้อนคิิด”  

“ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับว่่าควรแก้้ไขสิ่่�งใด”  

“การวิิเคราะห์์เคสผู้้�ป่่วย”  

“เลืือกเคสที่่�มีีโอกาสเจอในชีีวิิตจริิง”  

“เลืือกใช้้สถานการณ์์จำลอง”  

“สร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร”  

“มีีสื่่�ออธิิบายหลายประเภทให้้นัักศึึกษา” 

“ประยุุกต์์ใช้้ในหอผู้้�ป่่วยได้้”

	 4. ตีีความเชื่่�อมโยงรหััส หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลไประยะหนึ่่�งจะเริ่่�มเห็็นว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มีีความ

สััมพัันธ์์กััน  ผู้้�วิิจััยจะเริ่่�มเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับรหััสที่่�ได้้แล้้วตั้้�งข้้อสรุุปเบื้้�องต้้น เช่่น ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

นัักศึึกษาแพทย์์ชั้้�นปีี 4 คนที่่� 1 พบว่่า นั ักศึึกษารู้้�สึกกัังวลในการวิินิิจฉััยโรคผู้้�ป่่วยใหม่่ผ่่านระบบ 

telehealth  เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์นัักศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�นก็็พบว่่านัักศึึกษาชั้้�นปีี 4 หลายคนก็็มีีความกัังวล

เหมืือนกัันเป็น็เพราะมีีประสบการณ์์น้้อยในการวิิเคราะห์์เคสผู้้�ป่ว่ย แสดงว่า่ข้อ้มูลูที่่�ได้้มีีแบบแผนซ้้ำๆ  กัน 
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	 5. สร้้างข้้อสรุุป  หลัังจากข้้อสรุุปเบื้้�องต้้นได้้ผ่่านการพิิสููจน์์แล้้ว ก็็นำมาสร้้างเป็็นข้้อสรุุป ซึ่่�งมีีวิิธีี

ในการสรุุป 2 วิิธีี คืือ การบรรยายสรุุปจากข้้อมููลที่่�มีีแยกเป็็นชุุดๆ เหมืือนเอาข้้อสรุุปเบื้้�องต้้นมาอธิิบาย

เรีียงๆ กััน กัับอีีกวิิธีีหนึ่่�ง คืือ การสรุุปแบบอุุปนััย ด้้วยการเชื่่�อมโยงข้้อสรุุปเบื้้�องต้้นให้้มีีความสััมพัันธ์์กััน 

โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จำนวนมากจากภาคสนามผสมกัับประสบการณ์์ผู้้�วิิจััย เช่่น 

	ผ มเข้้าใจว่่า อาจารย์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะคิิดว่่าการวิิเคราะห์์

แก่่นสาระเป็็นเรื่่�องยาก แต่่ถ้้าใครท่ี่�เคยทำ

แล้้วจะรู้้�ว่่ามัันก็็ไม่่ยากเกิินที่่�เราจะทำได้้

ครัับ ถ้้าใครสนใจจะทำวิิจััยเชิิงคุุณภาพแต่่

มีีความกัังวลใจ ก็็คลิิกลงทะเบีียนพููดคุุยกัับ

อาจารย์์ศููนย์์SHEE เราได้้ที่่� SHEE consult 

(https://shee.si.mahidol.ac.th/index.

php/th/menu-th-3/shee-consult) ครับั 

เราพร้้อมจะช่่วยทุุกคนครัับ 
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ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี ซึ่่�งเมื่่�อถามถึึงวิิธีีการสอนของอาจารย์์พบว่่า สอนโดยใช้้วิิธีีการบรรยายเป็็นหลััก  มีีการสอน

โดยใช้ ้case-based learning บ้าง ร่ว่มกับัการสอนโดยใช้บ้ทบาทสมมติิและมีีผู้้�ป่ว่ยจำลองในสถานการณ์์

จำลองบ้้าง  จากตัวัอย่่างดังักล่่าวจะเห็น็ได้้ว่่า มีีการตีีความจากข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์แล้้วมีีการเชื่่�อมโยง

รหััสที่่�ได้้กัับข้้อมููลภาคสนาม จนสามารถตั้้�งเป็็นข้้อสรุุปเบื้้�องต้้น ดัังนี้้� 

		  1) นั ักศึึกษาปีี 4 กั ังวลในการวิินิิจฉััยโรคผู้้�ป่่วยใหม่่เพราะมีีประสบการณ์์น้้อยในการ

วิิเคราะห์์เคส    

		  2) อาจารย์์สอนการสื่่�อสารโดยใช้้วิิธีีบรรยายเป็็นหลััก ใช้้ case-based learning และ

ใช้้ผู้้�ป่่วยจำลองในสถานการณ์์จำลองบ้้าง

สรุุปผล

	วิ ิธีีการสอนการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยผ่่านระบบ telehealth ในมุุมมองของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 พบว่่า 

อาจารย์ส์อนโดยใช้ว้ิธิีีบรรยายเป็น็หลักั case-based learning และใช้้ผู้้�ป่่วยจำลองในสถานการณ์์จำลอง

บ้้าง ซึ่่�งส่่งผลให้้ นัักศึึกษาปีี 4 มีีความกัังวลในการวิินิิจฉััยโรคผู้้�ป่่วยใหม่่เพราะมีีประสบการณ์์น้้อยใน

การวิเิคราะห์เ์คส นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่เ่สนอให้ส้อนด้้วยการวิิเคราะห์์เคสจนมั่่�นใจในความรู้้�ก่  ่อนเปล่ี่�ยน

ไปสอนโดยใช้้ผู้้�ป่่วยจำลอง นอกจากนี้้�พบว่่า นั ักศึึกษามีีทัักษะใช้้โปรแกรมแอปพลิิเคชััน สืื บค้้นข้้อมููล

ดิิจิิทััล และมีีทััศนคติิในการสื่่�อสารผ่่านระบบ telehealth ที่่�ดีีกัับผู้้�ป่่วย โดยเฉพาะกัับผู้้�ป่่วยสููงวััย

https://shee.si.mahidol.ac.th/index.php/th/menu-th-3/shee-consult


	 Padlet แอปพลิิเคชั่่�นหรืือเว็็บไซต์์ที่่�อยู่่�

ในแพลตฟอร์์มของกระดานข่่าว ใช้้สำหรัับแสดง

ความคิิดเห็็นแบบออนไลน์์ที่่�สามารถรองรัับผู้้�ใช้ไ้ด้้

หลายๆ คน ผู้้�ใช้ง้านสามารถแสดงความคิิดเห็็นทั้้�ง

ในรููปแบบของข้้อความ รููปภาพ เสีียง วิิดีีโอ และ

ลิิงค์์เว็็บไซต์์ สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการเก็็บ

ชิ้้�นงานเป็็น Portfolio ก็ ได้้ อีี กทั้้�งยัังสามารถ 

Export ข้ อมููลในกระดานข่่าวออกมาเป็็นไฟล์ 

รููปภาพ PDF หรืือ CSV และสามารถแชร์์ผ่่านไป

ยังัช่อ่งทางต่า่งๆ  ได้อ้ีีกด้ว้ย ท่า่นสามารถสมััครใช้้

งานได้้ทั้้�งแบบฟรีี และแบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งแบบ

ฟรีีจะมีีกระดานข่่าวให้้ใช้้งาน 3 กระดานข่่าว เล่่า

มาถึึงตรงนี้้�แล้้ว มาเริ่่�มต้้นสร้้างกัันเลยนะคะ
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เครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
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	 1. สมััครใช้้งาน Padlet ได้้ที่่� https://padlet.com/ โดยคลิิกเมนูู Login แล้้ว Sign in ด้้วย 

Google account จะเข้้าสู่่�การใช้้งาน Padlet ดัังรููป

การใช้งาน Padlet

	 2. การสร้้างกระดานข่่าว  

		  คลิิกเมนูู + Make จะได้้หน้้าจอดัังรููป

		  คลิิก Blank board เมื่่�อต้้องการเริ่่�มต้้นจากกระดานเปล่่า

		  คลิิก Blank sandbox เมื่่�อต้้องการเริ่่�มต้้นกระดานข่่าวในรููปแบบสไลด์์

		  คลิิก AI recipes เมื่่�อต้้องการเริ่่�มต้้นกระดานข่่าว โดยให้้ AI ช่่วยในการสร้้าง
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gy	 3. กรณีสีร้า้งกระดานข่า่วจากเมนู ูBlank board จะได้้หน้้าจอดัังรููป ให้ท้ำการตั้้�งชื่่�อของกระดาน

ข่า่วในช่่อง Title จากนั้้�นเลืือก Format Template ซึ่่�งมีีให้้เลืือกหลายรููปแบบ เช่น่ รูปูแบบ Wall, Stream, 

Timeline, Grid, Canvas และ Map หรืือกรณีีต้้องการนำเสนอข้้อความ ในรููปแบบ Shelf ให้้คลิิก

เลืือกตรง Sections เป็็นแบบ On (shelf) จากนั้้�นคลิิก Done

คลิิกปุ่่�ม setting จะได้้หน้้าจอดัังรููป

- เมนูู Title ตั้้�งชื่่�อกระดานข่่าว

- เมนูู Icon เลืือกรููปแบบไอคอนที่่�จะให้้ปรากฎบน  

กระดานข่่าว

- เมนูู Wallpaper เลืือกพื้้�นหลัังของกระดานข่่าว

- เมนูู Color Scheme เลืือกพื้้�นหลัังของข้้อความ

ที่่� Post เป็็นแบบ Dark หรืือ Light

- เมนูู Font เลืือกรููปแบบ Font ที่่�ต้้องการ

- เมนูู Post size เลืือกรููปแบบ Post ที่่�ต้้องการจะ

เป็็นแบบ Standard หรืือ แบบ Wide

- เมนูู Format เลืือกรููปแบบของกระดานข่่าว

- เมนูู URL กำหนดชื่่�อของ URL ตามที่่�ต้้องการ เช่่น 

พิิมพ์์คำว่่า active learning จะได้้ URL เป็็น 

https://padlet.com/vorawan_van/activelearning  

ท่่านสามารถส่่ง URL นี้้�ให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้
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คลิิกปุ่่�ม ... จะได้้หน้้าจอดัังรููป

- เมนูู Share สามารถแสดงข้้อมููลแบบ Slideshow, สร้้าง QR 

code, คัดลอก Link เพื่่�อส่่งให้้ผู้้�ใช้้งาน หรืือจะ Export ข้้อมููล 

ในรููปแบบ image, pdf, csv 

- เมนูู Remake จะเป็็นการคััดลอกกระดานข่่าวที่่�ใช้้งานอยู่่�เพื่่�อ

สร้้างเป็็นกระดานข่่าวอัันใหม่่

- เมนูู Slideshow จะแสดงข้้อมููลในรููปแบบการนำเสนอทีีละ

ข้้อความในแต่่ละสไลด์์

- เมนูู Clear posts จะเป็็นการลบ Post ทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่� บน

กระดานข่่าว โดยระบบจะให้้ป้้อนรหััสก่่อนที่่�จะลบ Post

- เมนูู Gradebook สามารถให้้คะแนนข้้อความที่่�ผู้้�ใช้้งาน Post

- เมนูู Move to Trash จะเป็็นการลบกระดานข่่าวท่ี่�ใช้้งานอยู่่�

เมนูู Remake เมนูู Gradebook เมนูู Clear posts
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	 4. กรณีีสร้้างกระดานข่่าวจากเมนูู Sand Box จะได้้หน้้าจอ ดัังรููป

เมนูู Share เมนูู Slideshow
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	 5. กรณีีสร้้างกระดานข่่าวจากเมนูู AI recipes ในตัวัอย่่างนี้้� เลืือกรููปแบบ Discussion board จะ

ได้้หน้้าจอ ดัังรููป

- คลิิก + บนแถบเมนููที่่�อยู่่�บริิเวณด้้านซ้้าย เพื่่�อเพิ่่�มสไลด์์

- คลิิกแถบเมนููที่่�อยู่่�บริิเวณด้้านขวา เพื่่�อเพิ่่�มข้้อมููลในแต่่ละสไลด์์

- คลิิกแถบเมนูู Draw / Play ที่่�อยู่่�บริิเวณด้้านบนซ้้าย โดยคลิิกที่่� Draw เมื่่�อต้้องการเพิ่่�มข้้อมููล และคลิิก

ที่่� Play เมื่่�อต้้องการนำเสนอข้้อมููล

-Tab Generate ในช่่อง Topic สามารถพิิมพ์์หััวข้้อที่่�ต้้องการให้้ AI สร้้าง เช่่น ให้้ AI สร้้างกระดานข่่าว

ในหััวข้้อ Generate AI และให้้ใส่่ระดัับความรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน เช่่น Higher Education จากนั้้�นกดปุ่่�ม 

Generate ระบบจะทำการสร้้างหััวข้้อที่่�จะใช้้ในการอภิิปรายให้้หลายหััวข้้อ ให้้เลืือกหััวข้้อที่่�จะใช�ใน

การอภิิปราย

-Tab Configure ในช่่อง Discussion Prompt จะปรากฏคำสั่่�งท่ี่�จะให้้ AI สร้า้ง จากนั้้�นให้้เลืือกประเภท

ของ Discussion ว่่าเป็็นแบบ Question and Response หรืือเป็็นแบบ Debate จากนั้้�นคลิิกปุ่่�ม Next

-Tab Post จะปรากฏ Post ที่่� AI สร้้างให้้หลาย Post ซึ่่�งท่่านสามารถเลืือก Post ที่่�ต้้องการได้้ หรืือจะ

เขีียนข้้อความที่่�จะ Post เองก็็ได้้ จากนั้้�นคลิิก Next

-Tab Share สามารถเลืือกรูปูแบบการ Share ไปให้ผู้้้�ใช้ง้านได้ ้เช่น่ Copy link, Open QR code, Send 

email จากนั้้�นคลิิก Done
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	 โดยสรุุป Padlet เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สามารถนำมาใช้้ในการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ร่วมกัันระหว่่างผู้้�ใช้้งาน 

ซึ่่�งสามารถนำมาประยุกุต์์ใช้ใ้นการเรีียนการสอน เช่น่ เป็น็กระดานข่่าวของชั้้�นเรีียน ใช้ใ้นการสนทนากลุ่่�ม 

หรืือการวางแผนงานต่่างๆ เป็็นต้้น Padlet เป็็นโปรแกรมที่่�ใช้้งานง่่ายและมีีประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก 

อยากให้้ลองใช้้ดููนะคะ

Tab Generate             Tab Configure      Tab Post      Tab Share      

จะได้้ Post ที่่�สร้้างโดย AI ดัังรููป
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	ศู นูย์ค์วามเป็น็เลิศิด้า้นการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพ (SHEE) ได้จ้ัดัทำ SHEE Podcast ซึ่่�งรวบรวม

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจในด้้านการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ถ่ ายทอดผ่่านการพููดคุุยในบรรยากาศสบายๆ 

เพื่่�อให้ทุ้กุท่า่นสามารถเข้า้ถึงึเนื้้�อหาได้อ้ย่า่งสะดวกยิ่่�งขึ้้�นโดยเผยแพร่ทุ่กุวันัศุกุร์ท์ี่่� 2 และ 4 ของทุกุเดืือน

เวลา 20.00 น.

14
 : 

SH
EE

 P
od

ca
st

	 สำหรัับ series ที่่�เผยแพร่่ในปีีนี้้� ใครที่่�รัักในการอ่่านหนัังสืือแต่่ด้้วยตารางงานท่ี่�ไม่่เป็็นใจ หรืือ

ใครท่ี่�สนใจทางด้้านจิิตวิิทยา พลาดไม่่ได้้ เพราะครั้้�งนี้้�เรามาด้้วย concept ที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม 

และไม่ว่่า่คุณุจะเป็น็อาจารย์ใ์นโรงเรีียนแพทย์ ์เป็น็แพทย์ใ์นโรงพยาบาลร่ว่มสอนที่่�ต้อ้งดูแูลนักัศึกึษาแพทย์์ 

เป็็นแพทย์์ประจำบ้้านหรืือนัักศึึกษาแพทย์์ก็็ตาม ท่่านสามารถเข้้ามารัับฟัังและนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์

ใช้้ในบริิบทเฉพาะของแต่่ละคนที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา 

  
Lorem 
ipsum 
dolor 
amet

 

14 SHEE Podcast

       Pages to Practice : 
         Bridging the wisdom from Books to Medical Education
         สะพานแห่งปัญญา จากหนังสือสู่การศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

Series 7

	 ในปััจจุบุันัมีีหนังัสืือที่่�ได้ร้ับัความนิิยมและ

สามารถนำประเด็น็ใจความสำคัญัมาประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้

ทั้้�งในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและการเรีียนการสอน

ในฐานะอาจารย์์แพทย์์ แต่่การอ่่านหนัังสืือ 1 เล่่ม

อาจจะต้้องใช้้เวลานานดัังนั้้�นด้้วยภาระงาน

ของอาจารย์์แพทย์์ พวกเราทีีมงาน SHEE Podcast 

จึึงจััดทำ series Pages to Practice โดยเชิิญชวน

อาจารย์์แพทย์์มาแบ่่งปัันหนัังสืือในดวงใจท่ี่�ส่่งผล

ต่่ออาชีีพครููแพทย์์ และพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับการนำ 

concept สำคััญของหนังัสืือแต่่ละเล่่มมาประยุุกต์์

ใช้้ในวงการการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ซึ่่�ง

ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านการสอนของอาจารย์์แพทย์์ 

และในด้้านการเรีียนของนัักศึึกษาแพทย์์รวมถึึง

แพทย์์ประจำบ้้าน
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Ep.3 Hidden Potential (Adam Grant)  ดึงศักยภาพภายใน นำ�พาชีวิตสู่ความสำ�เร็จ

“ถ้้าเรารอจนทุุกอย่่างพร้้อม เราจะไม่่ได้้ทำมันั 
เพราะบ่่อยครั้้�งเราไม่่เริ่่�มเพราะมันั discomfort 

แต่่เมื่่�อไหร่่ที่่�เราเริ่่�มทำ discomfortibility 
จะเริ่่�มน้้อยลง ฝึึกตัวัเรา ฝึึกวิธิีคีิดิ ผมเชียีร์์เลย 

เอาหนัังสือืเล่่มนี้้�ใส่่ไปในตัวัเอง แล้้ววันัหนึ่่�งพวกเรา
จะสามารถเขียีน Hidden Potential ของคนไทย”

             ศ.เกีียรติิคุุณ ดร. นพ.ประสิิทธิ์์� วััฒนาภา 
           ที่่�ปรึึกษาคณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล            

Ep.4 The immortal life of Henrietta Lacks (Rebecca Skloot) 

          เรียนรู้ประเด็นจริยธรรมทางการแพทย์ผ่านเรื่องราวของ Henrietta Lacks

“เร�องราวของ Henrietta Lacks ทำให้้เรา
เห็็นว่่าความเชื่่�อของคนแต่่ละคน แต่่ละยุุคสมัยั 
แต่่ละชนชาติิล้้วนต่่างกััน แต่่ถึงึเราจะเชื่่�ออะไร

ต่่างกันั เราก็็เป็็นมนุษุย์์เหมือืนกััน เพราะฉะนั้้�นเรา
อยากให้้ใครทำอะไรกัับเรา เราก็็แค่่ทำสิ่่�งนั้้�น

กับัคนอื่่�น แค่่นั้้�นเอง”

                            ผศ. ดร. พญ.มยุุรีี หอมสนิิท
                  ภาควิิชาเวชศาสตร์์ป้้องกัันและสัังคม    
                     คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล

Ep.5 Learning How to Learn (Barbara Oakley) 

          “เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของสมอง …ใครๆก็เก่งได้”

“หนังัสือืเล่่มนี้้�เป็็น must read เพราะว่่า
การเข้้าใจการทำงานของสมอง ช่่วยส่่งเสริมิ
การเรียีนรู้้�ได้้ สิ่่�งที่่�ผมได้้จากหนังัสือืเล่่มนี้้�

คือืสมองคนเราไม่่มีข้ี้อจำกัดั แต่่เราต้้องรู้้�วิธิีกีาร
ฝึึกฝนมันั และถ้้าเรารู้้�จักมันัดีพีอเมื่่�อไหร่่ 

ใครๆ ก็เ็ก่่งได้้ ”

                         รศ. นพ. ตรีีภพ เลิิศบรรณพงษ์์
                รองคณบดีีฝ่่ายการศึึกษาก่่อนปริิญญา
                    คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล
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How should we teach? : 

จิตวิทยาการศึกษาสู่การสอนทางการแพทย์
	 ใน Podcast series ก่่อนหน้้านี้้� SHEE Podcast ได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับเทคนิิคการเรีียนการสอน

หลากหลายรููปแบบ ถึึงแม้้เทคนิิคการสอนต่่างๆ จะสรุุปมาอย่่างชััดเจนเป็็นขั้้�นตอน แต่่อาจพบข้้อจำกััด

ได้้ในบางกรณีี ดัังนั้้�นใน seires 8 จึึงได้้นำเสนอหลัักการจิิตวิิทยาการศึึกษาในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย 

โดยคาดหวังัว่า่ผู้้�ฟังัจะสามารถเข้า้ใจหลักัการเบื้้�องลึกึเบื้้�องหลังัของวิธิีีการสอนต่า่งๆ และทางวิทิยากรได้้

นำเสนอตััวอย่่างการนำหลัักการจิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�ไปใช้้จริิงในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้เห็็นภาพ

และผู้้�ฟัังสามารถนำไปใช้้จริิงได้้ในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

Ep.3 Recalling from long-term memory

 “กระบวนการณ์์ในการดึงึความจำออกมานั้้�น
มีปัีัจจัยัที่่�ส่งผลได้้แก่่ 

1.เป็็นเรื่่�องที่่�เราอยากจำหรือืเรารู้้�สึกว่่าสำคัญั 
2.มีอีารมณ์์ความรู้้�สึกึประกอบ 
3.มีสีิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ทำให้้เราจำได้้

นอกจากนี้้� ภาวะแวดล้้อมยังัมีส่ี่งผลกับัการดึงึ
ความจำเป็็นอย่่างมาก เช่่น อยู่่�ในห้้องแบบไหน กลิ่่�นแบบไหน 

หรือืเรามีอีารมณ์์ตอนจำยังัไง ถ้้าเราอยู่่�ในที่่�  
เราคุ้้�นเคย การเรียีกความจำก็็จะทำได้้ง่่ายมาก”

                            นพ.ปุุญญภััทร มาประโพธิ์์�
 ศูนูย์์ความเป็็นเลิศิด้้านการศึกึษาวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพ

                     คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล

Ep.4 Maximizing learners’ potential by understanding their needs 

         (ตามแนวทางของ Maslow)

“ Maslow’s hierarchy of needs เป็็นทฤษฎีี
ที่่�ว่าด้้วยเรื่่�องของความต้้องการของมนุุษย์์ ซึ่่�งอธิบิาย
ในลักัษณะของขั้้�นบันัได กล่่าวคือืเราจะต้้องเติิมเต็ม็

ขั้้�นพื้้�นฐานก่่อน ถึงึจะเติมิเต็ม็ความต้้องการขั้้�นที่่�สูงูกว่่าได้้ 
ถ้้าเราสามารถเติิมเต็ม็ความต้้องการพื้้�นฐานได้้ 

มนุษุย์์ทุกุคนจะสามารถพัฒันาได้้เต็็มประสิทิธิภิาพ”
                              
                                      อ.นพ.วุุฒิิภััทร เอี่่�ยมมีีชััย
                                         ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ 
                           คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล
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Ep.5 Deliberate practice: The way to mastery

          ทำ�ความรู้จักกับการฝึกอย่างตั้งใจ

การฝึึกฝนอาจจะไม่่จำเป็็นต้้องฝึึกหนักั 
แต่่ต้้องฝึึกให้้ถูกูต้้องตามรูปูแบบที่่�กำหนด 

ตาม concept ที่่�ว่า practice doesn’t make 
perfect but perfect practice makes perfect 
นั่่�นคือืการสอนพััฒนาทักัษะในปััจจุบุันัจะไม่่ได้้มุ่่�งเน้้น
ให้้ทำงานอย่่างหนััก แต่่เน้้นที่่�คุณุภาพของการฝึึกฝน

มากขึ้้�น คือืแนวทางของ deliberate practice

                     รศ. ดร นพ.เชิิดศัักดิ์์� ไอรมณีีรััตน์์
                                    ภาควิิชาศััลยศาสตร์์ 
                    คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล

	 นอกจากเหนืือจาก 2 Series ใหม่่ที่่�นำเสนอไปข้้างต้้น ในปััจจุุบััน SHEE Podcast ได้้เผยแพร่่

ออกมาแล้้วทั้้�งหมด 8 series กว่่า 70 episodes ให้้ทุุกท่่านสามารถติิดตามและศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตามความต้้องการของตนเอง ดัังต่่อไปนี้้�

Series 1: Disruptive education

             ไม่่ขยัับ ไม่่ปรัับตััว ไม่่ทัันแน่่

Series 2: Successful teaching strategies 

             กลเม็็ดเคล็็ด(ไม่่)ลัับ เพื่่�อยกระดัับการสอนให้้ประสบความสำเร็็จ

Series 3: Effective Assessment Methods 

             การประเมิินผลด้้านการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Series 4: Enhancing Transferable Skill 

             ยกระดัับทัักษะรอบด้้านพััฒนาความเชี่่�ยวชาญที่่�มากกว่่าความรู้้�

Series 5: Creating Active Learning Strategies 

             สร้้างการเรีียนเชิิงรุุก ปลุุกความอยากรู้้�ในตััวผู้้�เรีียน

Series 6: Mastering Performance Assessment 

             การประเมิินผลภาคปฏิิบััติิ วััดความสามารถผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ศู ูนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ตั้้�งใจผลิิต SHEE Podcast อย่่างพิิถีีพิิถััน  

ทางทีีมงานเชื่่�อมั่่�นว่่าทุุกท่่านจะได้้รัับเนื้้�อหาดีีๆ เพื่่�อตอบโจทย์์และนำไปแก้้ปััญหาทางด้้านการศึึกษา

ที่่�ทุุกท่่านเจออยู่่�ในปััจจุุบััน และติิดตามพวกเราได้้ทุุกวัันศุุกร์์ท่ี่� 2 และ 4 ของเดืือน “เพราะการศึึกษา
ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง ยิ่่�งติิดตามยิ่่�งรู้้� เปิิดประตููสู่่�มุุมมองใหม่่ ปลุุกไฟด้้านการศึึกษาในตััวคุุณ”
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20
24

 SC
HE

DU
LE

Technology enhanced learning

 9
OCT

13

11-12

NOV

NOV

Upcoming 
Event

Getting ready for 
teacher professional standard (MUPSF)

Pearl in medical education:
การสรางวัฒนธรรมการใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาแพทย

3-4
OCT

Pearl in medical education:
Lessons from Japan on Preparing Students and
Medical staff for Telemedicine 

25
NOV

การออกแบบวิจัยเชิงทดลอง
ในการศึกษาวิทยาศาสตรสุขภาพ

11
DEC

Pearl in medical education:
ทิศทางการพัฒนานักศึกษาแพทยเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายสาธารณสุขของประเทศ

20
DEC

 AI and Digital tools 
for disruptive education
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Lessons from Japan on Preparing Students and
Medical staff for Telemedicine 
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การออกแบบวิจัยเชิงทดลอง
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Pearl in medical education:
ทิศทางการพัฒนานักศึกษาแพทยเพื่อใหสอดคลองกับ
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20
DEC

 AI and Digital tools 
for disruptive education

20
25

 SC
H

ED
U

LE27-29
JAN

ทักษะการแสดงพื้นฐาน 

 7
FEB

14
MAR

MAY
 8

Upcoming 
Events

Practical issues in 
Performance assessment

(Basic acting) รุนที่ 1

Microsoft 365 for education

JUN
19

JUN
23-24

30-31
JAN

Essential skills for clinical teachers

24-26
MAR

Aessessment workshop for 
clinical teachers

24-25
APR

เทคนิคการเขียนโครงรางวิจัย
ทางการศึกษาวิทยาศาสตรสุขภาพ

Microsoft Power Automate for education

การพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นใหมีประสิทธิภาพ

Developing a competency-based curricurlum
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16 Gallery

Pearls in medical education 10 กรกฎาคม 2567
หัวัข้้อ การสร้้างเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้นักัศึึกษาแพทย์์โดยใช้้ผู้้�ป่วยจำลอง
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Pearls in medical education  19 กรกฎาคม 2567
หัวัข้้อ Teaching Medical Students Holistic Healing 

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 18 กรกฎาคม 2567
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ความรู้้�พื้้�นฐานสำหรับัครููแพทย์์มือืใหม่ 5-9 สิิงหาคม 2567
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Pearls in medical education 14 สิงิหาคม 2567
หัวัข้้อ Teaching and aessessing clinical reasoning in medical schools

การอบรมผู้้�ให้้คะแนนในการประเมิินทักัษะการปฏิิบัตัิ ิ9 กัันยายน 2567
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Pearls in medical education  11 กันัยายน 2567
หัวัข้้อ การสร้้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในการส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำให้้กัับนักัศึกึษาแพทย์์
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Evaluation of new teachers’ education competency
26-27 กันัยายน .2567
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ผศ.ดร.นพ.ยอดยิ่่�ง แดงประไพ

อ.นพ.วุุฒิิภััทร เอี่่�ยมมีีชััย

นางสาวสุุชาดา ผลวััฒนะ นางสาวอริิสรา ทองนพคุุณ
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