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	 ความท้า้ท้ายของการจัดัประสบการณ์เ์รยีนร้ใ้นโรงเรยีนวทิ้ยาศาสตร์สขุภาพท้ี�พบไดบ้อ่ยประเด็น

หน่�งคือสถานการณ์์ท้ี�ไม่มีผู้้้เรียนตอบคำถามของผู้้้สอนระหว่างคาบเรียน	ซึ่่�งในหลายๆ	ครั�ง	สาเหตุไม่ได้

มาจัากการท้ี�ผู้้้เรียนไม่มีความร้้หรือไม่มีแนวท้างท้ี�จัะตอบคำถามนั�น	 แต่มาจัากวิธีีการถามของผู้้้สอนเอง

ท้ี�อาจัใช้้คำถามท้ี�คลุมเครือ	 ถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียน	 หรือถามหลายๆ	 คำถามในครั�ง

เดยีวกนั	อยา่งไรกต็ามในกระบวนการ	coaching	แมผู้้้ส้อนไดพ้ฒันาเท้คนคิการใช้ค้ำถามท้ี�มปีระสทิ้ธีภิาพ

แล้วก็อาจัจัะยังไม่มีผู้้้เรียนท้ี�กล้าตอบคำถามหรือไม่กล้าซึ่ักถามประเด็นท้ี�ตนสงสัย	ยังมีปัจัจััยอะไรอื�นอีก

ท้ี�ท้ำให้ผู้้้เรียนร้้ส่กไม่มีส่วนร่วมกับกระบวนการ	coaching	อย่างเต็มท้ี�?

ทั�งๆ ที�ใช้้เทคนิคการถามที�ดีแล้ว ทำไมนักศึกษาถึงยังไม่มีส่วนร่วมในการเรียนร้้?

	 นอกจัากการเลือกใช้้คำถามท้ี�ช้ัดเจันและสอดคล้องกับเนื�อหาและตัวผู้้้เรียนแล้ว	ปัจัจััยหลักท้ี�จัะ

สง่เสริมใหผู้้้เ้รยีนมสีว่นรว่มมากข่�นนั�น	คอืความร้้สก่ปลอดภัยท้างจิัตใจั	(psychological	safety)	เปน็การ

Lo

dolor05 ความปลอดภัยทางจิตใจ (psychological safety) 
ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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Psychological safety คืออะไร?

	 Psychological	safety	หรือ	ความปลอดภัยท้างจัิตใจั	เป็นการรับร้้ของบุคคลแต่ละคนว่าพื�นท้ี�

ท้ี�ตนเองอย้่ในขณ์ะนั�น	มีความปลอดภัยที้�จัะแสดงออกถ่งความคิดต่างๆ	ได้อย่างอิสระ	ไม่ต้องกลัวว่า

จัะได้รับผู้ลเสียจัากการแสดงความคิดเห็นนั�นๆ	จัากบุคคลที้�เกี�ยวข้อง		มีการศ่กษาเกี�ยวกับบรรยากาศ

การท้ำงานในองค์กรต่างๆ	มากมายแสดงให้เห็นว่า	 psychological	 safety	 เป็นปัจัจััยสำคัญท้ี�ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อกิจักรรมต่างๆ	ขององค์กร	ท้ั�งยังส่งเสริมให้บุคลากรกล้าแสดงความเห็น

ท้ี�แตกต่างหลากหลาย	 เป็นต้นกำเนิดของความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ	 และเป็นรากฐานของการสร้าง

นวัตกรรมขององค์กรด้วย

Psychological safety เกี�ยวข้องอย่างไรกับโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ?

	 จัากบริบท้ของโรงเรียนวิท้ยาศาสตร์สุขภาพท้ี�เกี�ยวข้องกับกิจักรรมท้ี�ส่งผู้ลต่อสุขภาพและชี้วิต

มนุษย์	จ่ังหลีกเลี�ยงไม่ได้ท้ี�การตัดสินใจัต่างๆ	ต้องใช้้ความร้้ท้ี�ล่กซ่ึ่�งผู้่านกระบวนการคิดอย่างรอบคอบ

ในกรอบของจัรรยาแห่งวชิ้าชี้พ	ความท้้าท้ายจัง่อย้ที่้�การรักษามาตรฐานของการด้แลช้วีติมนษุย์ควบค้ไ่ปกบั

การเปิดพื�นท้ี�ให้กับการเรียนร้้ของนักศ่กษาและบุคลากร	ซึ่่�งรวมไปถ่งการใช้้	simulation	เข้ามาเป็นส่วน

สำคัญของการจััดการเรียนการสอนในโรงเรียนวิท้ยาศาสตร์สุขภาพด้วย

รับร้้ของแต่ละบุคคลว่ากำลังอย้่ในพื�นท้ี�ปลอดภัย	(safe	space)	เป็นความปลอดภัยท้ี�ผู้้้เรียนจัะกล้าแสดง

ความคิดเห็นของตนเองเพราะมั�นใจัเพยีงพอว่าการตอบผิู้ดหรือการแสดงความคิดเหน็ของตัวเองที้�แตกต่าง

จัะไม่ถก้ตัดสนิถก้ผิู้ดโดยอาจัารย์และเพื�อนท้ี�เรยีนด้วยกัน	ดังนั�น	การให้พื�นที้�ปลอดภัยในการเรยีนร้้จ่ังเป็น

ส่วนสำคัญในการส่งเสริม	psychological	safety	ในผู้้้เรียน

	 นอกจัากบรรยากาศการเรียนท้ี�มีความกดดันส้งแล้ว	โรงเรียนวิท้ยาศาสตร์สุขภาพยังเป็นบริบท้

ที้�ผู้้อ้าวโุสหรอืผู้้ท้้ี�อย้ใ่นตำแหนง่ท้ี�สง้กวา่มอีทิ้ธิีพลตอ่ผู้้ท้้ี�มอีาวโุสนอ้ยกวา่ไดม้ากตั�งแตช่้ว่งท้ี�เปน็นกัศก่ษา

จันถ่งช้่วงท้ี�ประกอบวิช้าช้ีพหรือแม้แต่เป็นผู้้้เช้ี�ยวช้าญแล้วก็ตาม	 นักศ่กษารวมถ่งแพท้ย์ประจัำบ้านท้ี�มี

ปญัหากับอาจัารย์อาจัส่งผู้ลต่อการศก่ษาต่อในระดับส้งข่�นหรือการท้ำงานต่อไปในอนาคตได้	ผู้้ท้้ี�มอีาวุโส

น้อยจ่ังมักเลือกท้ี�จัะไม่แสดงความคิดเห็นท้ี�แตกต่างจัากผู้้้อาวุโสเพื�อแลกกับการรักษาสัมพันธีภาพอันดี

ระหว่างกนั	 ซึ่่�งในระยะยาวอาจัสร้างความเครยีดในการท้ำงานและสร้างบรรยากาศท้ี�ไม่สนบัสนนุความคดิ

สร้างสรรค์ในองค์กรได้

	 การส่งเสริมให้เกิด	 psychological	 safety	 ในผู้้้เรียนและบุคลากรทุ้กระดับของหลักส้ตร

วิท้ยาศาสตร์สุขภาพจั่งมีความสำคัญเป็นอย่างยิ�ง	 เพราะประสบการณ์์ขณ์ะเป็นนักศ่กษาจัะส่งผู้ลถ่ง



พฤตกิรรมของผู้้เ้รยีนตอ่ไปในอนาคตถง่แมก้ารศก่ษาเกี�ยวกบัผู้ลของ	psychological	safety	ตอ่การเรยีน

ร้ใ้นโรงเรยีนวิท้ยาศาสตร์สขุภาพจัะยังมีไม่มาก	แตก่พ็บผู้ลการศก่ษาไปในท้างเดียวกันว่า	psychological	

safety	ช้่วยส่งเสริมการเรียนร้้ของผู้้้เรียน	ส่งเสริมการท้ำงานของบุคลากร	และส่งเสริมสุขภาพจัิตของท้ั�ง

ผู้้้เรียนและบุคลากรท้างวิท้ยาศาสตร์สุขภาพด้วย
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คร้ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพจะส่งเสริม psychological safety ให้้กับผู้้้เรียน 

(และผู้้้ร่วมงาน) ได้อย่างไรบ้าง? 

	 จัากบริบท้ของโรงเรียนวิท้ยาศาสตร์สุขภาพท้ี�มีปัจัจััยท้้าท้ายต่อ	psychological	safety	หลาย

ประเด็น	 ตั�งแต่การเรียนท้ี�มีความเครียดส้งโดยเฉพาะจัากการตัดสินใจัท้ี�ส่งผู้ลต่อช้ีวิตผู้้้ป่วย	 อีกท้ั�ง

บรรยากาศท้ี�เป็นท้างการในหน่วยงานและอิท้ธิีพลของลำดับความอาวุโสในองค์กรที้�ผู้้้เรียนมักเป็นผู้้้ท้ี�มี

อาวโุสนอ้ยท้ี�สดุ	รวมไปถง่ระดบัความสมบร้ณ์แ์บบของผู้้้เรยีนและอาจัารยใ์นโรงเรยีนวทิ้ยาศาสตร์สขุภาพ

เองด้วย	ความสำเร็จัของการส่งเสริม	psychological	safety	ในโรงเรียนวิท้ยาศาสตร์สุขภาพจั่งต้องมา

จัากหลายๆ	ระดับในองค์กร	ตั�งแต่นโยบายขององค์กร	ปัจัจััยด้านความสัมพันธ์ีระหว่างผู้้้เรยีนและบุคลากร

	 เมื�อผู้้้เรียนร้้ส่กปลอดภัย	 ไม่ต้องกังวลถ่ง

ผู้ลเสียจัากการตอบคำถาม	เช้่น	การตัดสินจัาก

ผู้้้สอนวา่ไมม่คีวามร้ค้วามสามารถ	หรอื	การตดัสนิ

จัากผู้้้เรียนอื�นๆ	ในท้างท้ี�ไม่ดี	ผู้้้เรียนก็จัะสามารถ

จัดจ่ัอกบัการเรยีนในขณ์ะนั�นไดม้ากข่�นและไมต่อ้ง

กังวลว่าจัะเกิดผู้ลเสียตามมาจัากการร่วมแสดง

ความเห็นระหว่างการเรยีน	ทั้�งนี�การส่งเสรมิให้เกดิ	

psychological	 safety	 เมื�อผู้้้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนอย่างเต็มท้ี�ก็จัะช่้วยให้ผู้้้สอนท้ราบถ่ง

ระดับความเข้าใจัท้ี�แท้้จัริงของผู้้้เรียนต่อบท้เรียน

นั�นๆ	 และสามารถปรับการสอนให้สอดคล้องกับ

ประเดน็ท้ี�ผู้้เ้รยีนยงัไมเ่ขา้ใจัเพื�อสง่เสรมิการเรยีนร้้

ได้ตาม	learning	outcome	มากข่�น

	 นอกจัากการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนร้แ้ล้ว	การศก่ษาที้�ผู่้านมายงัพบว่า	psychological	 safety	

ช้่วยลดภาวะหมดไฟ	 (burnout)	 ในผู้้้เรียนได้	 รวมทั้�งเพิ�มการมีส่วนร่วม	 (engagement)	 ต่อองค์กร										

มีความภาคภ้มิใจัต่อการท้ำงานและต่อตนเองเพิ�มข่�นด้วย	 จัะเห็นได้ว่าเมื�อทุ้กคนในพื�นท้ี�การเรียนร้้นั�น	

เริ�มให้	psychological	safety	ต่อกันและกัน	ก็จัะเกิดพื�นท้ี�ปลอดภัยท้ี�สง่เสริมการเรยีนร้้และดง่ศักยภาพ

ของทุ้กคนออกมาได้อย่างเต็มท้ี�	ผู้ลดีท้ั�งหมดจัะส่งผู้ลต่อองค์กรและผู้้้ป่วยท้ี�มารับบริการในสถาบันนั�นๆ
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 ▶ มีนโยบายระดับองค์กรท้ี�ให้ความสำคัญต่อ	psychological	safety	ของบุคลากรทุ้กระดับ	

เพราะเมื�อทุ้กคนในองค์กรร้้ส่กปลอดภัยก็จัะส่งผู้ลต่อการให้พื�นท้ี�ปลอดภัยซึ่่�งกันและกัน

 ▶ ใหค้วามร้ก้บัอาจัารย์	นกัศก่ษา	และบคุลากรทุ้กระดับเกี�ยวกบั	psychological	safety	โดย

เฉพาะการให้พื�นท้ี�ปลอดภัย	โดยเริ�มจัากการไม่รีบด่วนตัดสินก่อนมีข้อม้ลสำคัญเพียงพอ

 ▶ สง่เสริมทั้ศนคติของการเรยีนร้้จัากความผิู้ดพลาด	(ไม่ได้แปลว่าท้ำผิู้ดพลาดแล้วไม่มผีู้ลอะไร	

แตเ่ป็นการเรยีนร้้วา่เมื�อผู้ดิพลาดจัะได้รบัผู้ลอย่างไร	จัะเรยีนร้้จัากความผิู้ดพลาดนั�น	เพื�อพฒันา

ให้ดขี่�นไดอ้ย่างไรบ้าง	ท้ำอย่างไรจัะไม่เกดิความผิู้ดพลาดซึ่�ำอีก)	ผู่้านการสะท้อ้นประสบการณ์์

และการให้ข้อม้ลป้อนกลับ

 ▶ สง่เสรมิใหม้กีารตกลงกบัผู้้เ้รยีนหรอืผู้้ใ้ตบั้งคบับญัช้ากอ่นเสมอ	วา่	outcome	หลกัของการ

เรียนร้้หรือบท้บาท้หน้าท้ี�หลักคืออะไรบ้าง	 รวมถ่งพฤติกรรมพ่งประสงค์	 และพฤติกรรมท้ี�ไม่

ต้องการให้เกิดข่�น

 ▶ สง่เสริมการกำหนด	ground	rule	เพื�อสร้างพื�นท้ี�ปลอดภยัให้กนัระหวา่งผู้้เ้รยีนหรือบคุลากร	

เมื�อมีผู้้้ท้ี�แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมก็จัะมีการให้	 feedback	 อย่างเท้่าเท้ียมไม่ข่�นกับระดับ

ความอาวุโส

 ▶ มเีมตตาท้ั�งตอ่ผู้้อ้ื�นและตอ่ตนเอง	มีศรัท้ธีาในศกัยภาพของมนษุย์ท้ี�จัะพฒันาตนเองใหด้ีข่�น

	 ความสำเร็จัของการส่งเสริม	 psychological	 safety	 มาจัากบุคลากรทุ้กระดับในโรงเรียน

วทิ้ยาศาสตรส์ขุภาพโดยเฉพาะบุคลากรระดับสง้ขององคก์รท้ี�จัะเปน็พื�นท้ี�ปลอดภัยให้กบัผู้้ใ้ตบ้งัคบับญัช้า	

สำหรบัความยั�งยืนของ	psychological	safety	ในองคก์รนั�น	จัะเกิดข่�นไดเ้มื�อทุ้กฝ่่ายไดร้ับร้้ถง่ผู้ลดขีอง	

psychological	 safety	 ต่อความสุขในการท้ำงานของตนเองและผู้้้คนในองค์กร	 โรงเรียนวิท้ยาศาสตร์

สุขภาพท้ี�สามารถสร้าง	psychological	safety	ให้กับบุคลากรทุ้กระดับรวมท้ั�งนักศ่กษาจัะเป็นองค์กร

ท้ี�สามารถให้บริการผู้้้ป่วยได้อย่างมีประสิท้ธีิภาพควบค้่ไปกับ	wellbeing	ของบุคลากร

วันนี� คุณเริ�มให้้พื�นที�ปลอดภัย
ทางจิตใจกับคนรอบตัวของคุณห้รือยัง?

ต่างๆ	 รวมถ่งปัจัจััยส่วนบุคคลของผู้้้เรียนแต่ละคนเองด้วย	 แนวท้างต่อไปนี�เป็นข้อแนะนำเบื�องต้นเพื�อ

ส่งเสริม	psychological	safety	ให้กับผู้้้เรียนและบุคลากร


