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การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Providing feedback) 
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 การให้ feedback กบันกัศกึษาหรือแพทย์ประจําบ้านเป็นเป็นทกัษะการสอนที�สําคญั และอาจารย์มีโอกาสใช้บ่อย
มากในการสอนทกุระดบัชั ?น การที�อาจารย์มีโอกาสสงัเกตพฤติกรรมการเรียนหรือการปฏิบติังานของนักศกึษาแพทย์และแพทย์
ประจําบ้านแล้วสามารถนําสิ�งที�สงัเกตได้มานั ?นไปให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนจะทําให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงตน
ของนกัศกึษาและแพทย์ประจําบ้านได้อย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันหากอาจารย์ให้ feedback ด้วยวิธีการที�ไม่เหมาะสมก็อาจ
ทําให้นกัศกึษาหรือแพทย์ประจําบ้านรู้สกึว่าถกูตําหนิ ติเตียน และหมดกําลงัใจในการเรียนและปฏิบติังานได้ ในบทความนี ?เรา
จะมาศกึษากนัถงึเทคนิคการให้ feedback ที�ผู้ เชี�ยวชาญทางการศึกษาแนะนํากนัโดยทั�วไป 
 
Feedback คืออะไร 

 ก่อนที�เราจะไปศกึษาเทคนิควิธีการให้ feedback เรามาทําความเข้าใจกนัก่อนว่า feedback นั ?นคืออะไร โดย
หลกัการแล้ว feedback จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ 
 1. เป็นข้อมลู (information) 
 2. ที�ให้แก่ผู้ เรียน (given to a learner) 
 3. บรรยายถงึพฤติกรรมหรือความสามารถในการเรียนหรือการทํางานของผู้ เรียน (specifically describes learner’s 
performance) 
 4. โดยมีเจตนาที�ต้องการพฒันาพฤติกรรมหรือความสามารถของผู้ เรียน (intended to guide learner’s future 
performance) 
 Feedback ที�ดีต้องมีทั ?ง 4 องค์ประกอบจะขาดสิ�งใดสิ�งหนึ�งมิได้ สิ�งที�มีคนจํานวนมากสบัสนคิดว่าการต่อว่านั ?นเป็น
การให้ feedback ซึ�งเป็นความคิดที�ไม่ถกูต้อง การต่อว่าหรือการวิจารณ์นกัศึกษาหรือแพทย์ประจําบ้านบ่อยครั ?งมีลกัษณะไม่
ครบทั ?งสี�ประการดงักลา่วข้างต้นก็ไม่จัดเป็นการให้ feedback เช่น การที�นกัศึกษาตอบคําถามของอาจารย์ไม่ได้แล้ว อาจารย์
พดูว่า “หมอนี�ไม่ได้เรื�องเลยนะ แค่นี ?ก็ไม่รู้” เป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ เรียนในเชิงตําหนิติเตียน แต่ไม่ได้บรรยายถึงพฤติกรรมหรือ
ความสามารถด้านในด้านหนึ�งที�มีความเฉพาะเจาะจงเพียงพอที�จะทําให้นกัศกึษาเข้าใจว่าเขาผิดพลาดอย่างไร เจตนาของผู้
พดูก็ไม่ได้แสดงออกว่าจะช่วยพฒันาความสามารถของนักศกึษา กลา่วคือไม่มีการเสนอแนะว่านักศกึษาควรต้องทําอย่างไรจงึ
จะเกิดความเข้าใจตามที�อาจารย์คาดหวงั หรือการที�แพทย์ประจําบ้านให้การรักษาผู้ ป่วยไม่เหมาะสมแล้ว อาจารย์ต่อว่า “หมอ
ไม่ใส่ใจในการดแูลผู้ ป่วยเลยนะ ให้การรักษาไม่ได้เรื�องเลย” ก็ขาดสว่นประกอบที� 3 และ 4 ของการให้ feedback เช่นกนั ซึ�ง
ผู้ รับข้อความก็จะได้แต่ความรู้สกึผิดโดยที�ไม่รู้ว่าในครั ?งต่อไปเมื�อพบผู้ ป่วยในลกัษณะเดียวกนัจะต้องปรับวิธีการดแูลอย่างไร 
เป็นต้น 
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ข้อแนะนําในการให้ feedback 

 หลกัการสาํคัญของการให้ feedback ที�ดีนั ?นมี 4 ประการคือ 
 1. ข้อมลูชดัเจน (Clear information): ข้อมลูที�อาจารย์ให้แก่ผู้ เรียนต้องบรรยายพฤติกรรมหรือความสามารถของ
ผู้ เรียนอย่างชัดเจนว่าเขาทําอะไรได้ ทําอะไรไม่เหมาะสม โดยเน้นว่าควรเป็นข้อมลูที�อาจารย์มั�นใจว่าถกูต้อง เช่นเป็นสิ�งที�เห็น
ด้วยตาตนเอง มีเอกสารแสดงชดัเจน ไม่ใช่เป็นข้อมลูที�ฟังคนอื�นบอกมา หรือคาดเดาเอาเอง และต้องมีการชี ?แจงอย่างชดัเจน
ว่าพฤติกรรมหรือความสามารถของผู้ เรียนดงักลา่วเป็นปัญหาอย่างไร จะทําให้ดีขึ ?นได้อย่างไร ประเด็นสําคญัก็คือข้อมูลที�
ให้แก่ผู้ เรียนนั ?นควรเป็นข้อมูลที�มีทั ?งข้อมูลในแง่บวก (positive feedback) และ ข้อมลูในแง่ลบ (negative feedback) หากให้
แต่ข้อมลูเชิงลบโดยไม่มีข้อมูลเชิงบวกเลย ผู้ เรียนมักจะรู้สกึผิดและด้อยคณุค่า และมักอนมุานไปว่าไม่มีทางที�เขาจะดีหรือเก่ง
ตามที�อาจารย์ต้องการได้ 
 2. มีเป้าหมายที�ทั ?งสองฝ่ายยอมรับ (mutually agreed upon goals): อาจารย์ควรเริ�มต้นโดยการแจ้งให้ผู้ เรียน
รับทราบอย่างชัดเจนว่าสิ�งที�กําลงัจะบอกนี ?เป็น feedback เพื�อที�จะให้เขาเกิดการปรับปรุงพฒันา แล้วสาํรวจว่าผู้ เรียนที�กําลงั
รับ feedback อยู่นั ?นมีเป้าหมายหรือความคาดหวงัอะไรจากการเรียนหรือการปฏิบติังาน มองว่าเขาเองควรทําอะไรได้หรือทํา
อะไรไม่ได้ แล้วชี ?แจงให้ผู้ เรียนรับทราบว่าความคาดหวังของภาควิชา หรืออาจารย์ในพฤติกรรมหรือระดบัความรู้ความสามารถ
ของเขาเป็นอย่างไร แล้วเปรียบเทียบให้เห็นชดัเจนว่าพฤติกรรมหรือระดบัความสามารถของเขาในสว่นใดที�เป็นไปในทางที�
เหมาะสมแล้ว และพฤติกรรมหรือความสามารถในด้านใดที�เขายงัทําได้ไม่ถงึเกณฑ์ที�ทางภาควิชาหรือาจารย์ตั ?งไว้ 
 3. ผู้ เรียนมีบทบาทชดัเจนในกระบวน (active role of learners in the process): หลกัการข้อนี ?มีความสาํคัญมาก
และบ่อยครั ?งเรามกัหลงลมืไป มีหลายครั ?งที�อาจารย์ต่อว่าหรือตําหนินกัศกึษาหรือแพทย์ประจําบ้านว่ามีพฤติกรรมไม่ดี หรือ
ทํางานบกพร่อง โดยไม่ได้ฟังความจากนกัศกึษาหรือแพทย์ประจําบ้านเลย อาจารย์ควรต้องเริ�มต้นจากการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
ได้เลา่เรื�องราวจากมมุมองของเขาว่าเหตุใดเขาจงึมีพฤติกรรมดังกลา่ว เหตใุดเขาจงึมีความบกพร่องในการปฏิบติังาน ซึ�ง
บ่อยครั ?งอาจารย์อาจพบว่ามีสาเหตภุายนอกบางประการที�อยู่นอกเหนือการควบคมุของผู้ เรียน (เช่นปัญหาด้านสขุภาพ ปัญหา
ทางครอบครัว ปัญหาทางด้านการเงิน เป็นต้น) ซึ�งอาจารย์อาจต้องช่วยหาแนวทางแก้ไขให้เขาด้วย จึงจะสามารถทําให้เขา
พฒันาตนให้ดีขึ ?นตามที�อาจารย์ต้องการได้ ผู้ เรียนที�ได้รับ feedback ควรมีโอกาสที�จะแสดงการประเมินตนเองว่าพฤติกรรม
หรือระดบัความสามารถของเขานั ?นเหมาะสมหรือไม่ในมมุมองของเขา นอกจากนี ?เมื�ออาจารย์ได้ชี ?แนะแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงตนให้แก่ผู้ เรียนแล้ว อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความเห็นด้วยว่าเขาเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร มีแนวทางใน
การพฒันาตนในส่วนใดที�เขาคิดว่าน่าจะดําเนินการก่อน แนวทางในการพฒันาตนในด้านใดที�เขาคิดว่าไม่สามารถทําได้  
 4. ทําด้วยเจตนาดี อารมณ์เป็นกลาง ตั ?งใจจะช่วยเหลอืผู้ เรียน (positive affect, empathy, and support): อาจารย์
ควรให้ feedback แก่ผู้ เรียนในขณะที�ไม่ได้มีอารมณ์โกรธ หรือฉนุเฉียว ซึ�งการที�เราให้ feedback แก่ผู้ เรียนในขณะนั ?นมัก
ออกมาในรูปแบบที�ดเูหมือนอาจารย์ใช้ผู้ เรียนเป็นที�ระบายอารมณ์ และข้อมลูที�ให้มีอคติอยู่ อาจารย์ควรเลอืกจงัหวะที�อารมณ์
ตนเป็นกลาง มีเจตนาที�ดีที�ต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาอย่างเหมาะสม ที�สาํคัญคือการให้ feedback แก่ผู้ เรียนต้องทําโดย
ไม่มีการตัดสนิว่าผู้ เรียนคนนั ?นดีหรือไม่ดี ถกูหรือผิด แต่เน้นที�พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้ เรียนคนนั ?นๆว่าพฤติกรรมใดดี 
พฤติกรรมใดควรปรับปรุง 
 

 


