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การประมวลข้อมลูในการเรียน (Cognitive Information Processing) 

เชิดศกัดิ* ไอรมณีรัตน์ 
 

ในบทความนี 2ผมขอแนะนําทฤษฎทีี9ใช้อธิบายกระบวนการที9มนษุย์ใช้ในการประมวลข้อมูลที9ได้รับไปเก็บในความทรงจาํ 
(cognitive information processing) ตามหลกัการของทฤษฎีนี 2 การเรียนรู้เกดิขึ 2นเมื9อข้อมลูที9ได้รับจากสิ9งแวดล้อมได้รับการ
ประมวลผลและถกูบันทึกไว้ในความทรงจาํ แล้วผู้ เรียนสามารถดงึเอาข้อมลูที9เกบ็ไว้ดงักลา่วมาใช้ได้เมื9อต้องการ ทฤษฎีนี 2มุ่งเน้น
ความสนใจไปที9กระบวนการที9เกิดขึ 2นภายในระบบความคดิของผู้ เรียนระหว่างการรับรู้ (sensory input) กบัการแสดงออก 
(response) ของผู้ เรียน 

การประมวลข้อมลูในระบบความคิดประกอบด้วย 3 ขั 2นตอน คือ ข้อมลูจากการรับรู้ (sensory memory) ข้อมูลในระบบ
ความจาํชั9วคราว (short-term memory) และ ความทรงจําถาวร (long-term memory) ในขั 2นตอนแรก ผู้เรียนรับข้อมูลจากระบบ
ประสาท (ภาพ เสยีง กลิ9น รส สมัผสั) ข้อมูลที9ได้รับในขั 2นตอนแรกนี 2มปีริมาณมาก แต่ประกอบด้วยข้อมลูทั 2งที9มแีละไม่มปีระโยชน์
ข้อมูลนี 2จะอยูใ่นระบบความคิดเพียงเสี 2ยววนิาทีก่อนที9ข้อมลูจากสิ9งแวดล้อมชดุใหม่เข้ามาแทนที9 ผู้ เรียนจะเลอืกเอาเฉพาะข้อมลูที9มี
ประโยชน์เท่านั 2นเข้าสูร่ะบบความจาํชั9วคราว ระบบความจําชั9วคราวนี 2มีความจจุํากดั ข้อมลูในระบบความจําชั9วคราวนี 2จะคงอยู่เพยีง 
20 – 30 วินาที เมื9อมีเรื9องใหมเ่ข้ามาให้คดิ ข้อมลูในระบบความจําชั9วคราวนี 2กจ็ะถกูแทนที9ด้วยข้อมูลใหม่ การที9ข้อมลูจะถกูบันทกึใน
ระบบความจําถาวรได้นั 2นจะต้องได้รับการเชื9อมโยงเข้ากบัพื 2นฐานความรู้ของผู้เรียนที9มีอยู่เดิมโดยการใสร่หสั (encoding) (ใช้บท
กลอน คาํย่อ หรือ ภาพชว่ยสร้างความหมายให้กบัข้อมลูที9ต้องการจดจาํ)  หรือ โดยการท่องจําหลายๆครั 2ง (rehearsal) 

ความเข้าใจเกี9ยวกบัระบบการประมวลข้อมูลนี 2มปีระโยชน์มากในการจดัการเรียนการสอนในทุกระดบั ผมจะขอ
ยกตวัอย่างการประยกุต์ทฤษฎีนี 2มาใข้เป็นหลกัการในการสอนนกัเรียนแพทย์สกัเลก็น้อยนะครับ 

1. จดัการสอนที9เป็นระเบียบ (organized instruction) เนื 2อหาที9นกัเรียนแพทย์ต้องเรียนรู้นั 2นมปีริมาณมาก หากอาจารย์ทํา
การสอนโดยบรรยายเนื 2อหาตามที9ปรากฏในตําราให้นกัเรียนฟัง ข้อมลูสว่นใหญ่จะได้รับเข้าสูร่ะบบข้อมลูการรับรู้ หรือ ความจาํ
ชั9วคราวเท่านั 2น ข้อมลูสว่นน้อยเท่านั 2นที9ได้รับการถ่ายทอดไปสูร่ะบบความทรงจําถาวร หากอาจารย์สามารถจัดเนื 2อหาการสอนให้
นกัเรียนในรูปแบบที9มีระเบียบ ง่ายต่อการจดจํา และเชื9อมโยงกบัพื 2นฐานความรู้ของนักเรียนได้ เนื 2อหาดงักล่าวจะถกูบันทึกเข้าใน
ระบบความจําถาวร และไม่ถกูลมืโดยง่าย การจัดเนื 2อหาให้เป็นระเบียบสามารถทําได้หลายวธีิเช่น การใช้แผนภาพ (diagram, flow 
chart, clinical pathway) หรือ รูปภาพ (conceptual drawing, real photo) 

2. จดัให้มีการฝึกปฏิบตั ิหากนกัเรียนได้รับแบบฝึกหดัสาํหรับเนื 2อหาที9ได้รับการสอนด้วยจะทําให้นักเรียนจดจาํบทเรียนได้
ดีขึ 2น การฝึกฝนทําให้นักเรียนได้ทบทวนเนื 2อหาวิชา (rehearsal) ซึ9งชว่ยในการถา่ยทอดความรู้เข้าสู่ระบบความทรงจําถาวร 
นอกจากนั 2น การฝึกฝนยงัทําให้นกัเรียนสร้างความเชื9อมโยงความรู้เข้ากับพื 2นความรู้เดมิ และ สถานการณ์ต่างๆ ได้ดีขี 2น ซึ9งชว่ยใน
การใสร่หสั (encoding) ให้กบัเนื 2อหาดงักลา่วด้วย 

3. ช่วยเหลอืให้นกัเรียนสร้างทักษะในการช่วยจํา นกัเรียนจํานวนมากขาดทักษะในการจดจาํเนื 2อหาวชิา หากได้รับการ
แนะนําวิธีการที9ช่วยในการถ่ายข้อมลูเข้าสูร่ะบบความจําถาวร นักเรียนเหลา่นี 2จะเรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึ 2น อาจารย์
สามารถสอดแทรกเกร็ดในการช่วยจําเนื 2อหาให้แกน่กัเรียนได้หลายรูปแบบ เชน่ การใช้บทกลอน การเชื9อมโยงเนื 2อหาเข้ากบัตวัอย่าง
ผู้ป่วย การสร้างความเชื9อมโยงเนื 2อหาเข้ากบัพื 2นความรู้เดมิในหลายด้าน การแบ่งเนื 2อหาออกเป็นสว่นย่อยที9จดจําได้ง่าย การจด
บนัทึกด้วยคาํพดูของนักเรียนเอง เป็นต้น 

ผมหวงัว่าเกร็ดความรู้เกี9ยวกบักระบวนการประมวลข้อมูลที9กลา่วมานี 2คงเป็นประโยชน์ในการพฒันาการสอนนักเรียนไม่
มากก็น้อยนะครับ 


