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ความแม่นยําของคะแนนสอบ (Reliability) 

เชิดศกัดิ" ไอรมณีรัตน์ 
 
 ในบทความนี +ผมจะขอกล่าวถงึการประเมินความแม่นยําของคะแนนสอบ (Reliability) การตรวจสอบความแม่นยําของ
คะแนนสอบเป็นการตอบคําถามว่า หากทําการสอบซํ +านกัเรียนจะได้คะแนนเท่าเดิมหรือไม่ ในการสอบทั7วไปมกัรายงานความ
แม่นยําของคะแนนสอบด้วยค่า reliability coefficient ซึ7งมีค่าได้ตั +งแต่ 0 ถงึ 1 โดยค่ายิ7งสงูบ่งบอกว่าผลสอบมีความน่าเชื7อถือมาก 
ค่า reliability coefficient = 0 บอกถงึคะแนนสอบที7ขาดความแม่นยําโดยสิ +นเชิง เทียบได้กบัการให้คะแนนนกัเรียนโดยการสุม่
ตวัเลขให้ ส่วนค่า reliability coefficient = 1 บอกถงึคะแนนสอบที7มีความแม่นยํามาก หากให้นกัเรียนสอบซํ +าก็จะได้คะแนนเท่า
เดิม เพื7อขยายความเข้าใจผมจะขอกลา่วถงึคณุลกัษณะที7สาํคัญของ reliability ได้แก่ 
 1. Reliability เป็นคณุสมบติัของคะแนนสอบ ไม่ใช่ตัวข้อสอบ ข้อสอบชดุหนึ7งทําการสอบกบันักเรียนกลุ่มหนึ7งพบว่ามี
ความแม่นยําสงู แต่เมื7อเอาข้อสอบชดุเดียวกนัไปทําการสอบนกัเรียนอีกกลุม่หนึ7ง อาจมีความแม่นยําตํ7าได้  
 2. Reliability มีด้วยกนัหลายชนิด และค่า reliability coefficient ที7ได้จากการประเมินความแม่นยําแต่ละชนิดก็แปลผล
แตกต่างกนั ดงัได้กล่าวแล้วว่า การประเมินความแม่นยําของคะแนนสอบ เป็นการตรวจสอบว่าหากทําการสอบซํ +าจะได้คะแนนเท่า
เดิมหรือไม่ ประเด็นสําคญัคือเราจะทําการสอบซํ +าอย่างไร จะสอบซํ +าด้วยข้อสอบชุดเดิม หรือ ข้อสอบชดุใหม่ที7ออกแบบให้
เปรียบเทียบได้กบัข้อสอบชุดเดิม, สอบซํ +า ณ เวลาเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั หรือเวลาห่างกนัเป็นสปัดาห์, สอบซํ +าโดยใช้กรรมการ
ให้คะแนนคนเดิม หรือสอบซํ +าโดยเปลี7ยนกรรมการให้คะแนน จะเห็นได้ว่า วิธีการสอบซํ +าต่างกนัก็บอกความแม่นยําของคะแนนใน
สถานการณ์ต่างกนั (ความแม่นยําเมื7อเปลี7ยนชุดข้อสอบ หรือความแม่นยําเมื7อเปลี7ยนเวลา หรือ ความแม่นยําเมื7อเปลี7ยนกรรมการ
ให้คะแนน) ดงันั +นการแปลผลของค่า reliability coefficient ต้องทําควบคู่ไปความเข้าใจว่าค่าดงักล่าวบอกถงึความแม่นยําชนิดใด 
โดยทั7วไปในการวดัความแม่นยําของคะแนนสอบ multiple-choice examination จากการสอบครั +งเดียว มกัเป็นการประเมิน 
internal consistency reliability ซึ7งบ่งบอกว่าข้อสอบทกุข้อที7ใช้ในการสอบนกัเรียนกลุม่หนึ7งๆทําการวดัความรู้ในเรื7องเดียวกนั
หรือไม่  
 3. Reliability เป็นปัจจยัที7สาํคญัเพียงปัจจยัหนึ7งในการประเมินคุณค่าของผลสอบ ผลสอบที7ไม่มีความแม่นยํานั +นเป็นผล
สอบที7มีคุณค่าตํ7าไม่สามารถให้ข้อมูลที7เป็นประโยชน์เกี7ยวกบันกัเรียนผู้สอบได้ แต่ผลสอบที7มีความแม่นยําสงูนั +นก็ไม่จําเป็นว่าจะ
เป็นผลสอบที7เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้เสมอไป จําเป็นต้องพิจารณาปัจจัยร่วมอื7นๆ อีกหลายอย่าง เช่น หากมีนกัเรียนทจุริต
ในการสอบ คะแนนสอบที7ได้ก็อาจมีค่า reliability coefficient สงู แต่ผลสอบนั +นก็เป็นผลสอบที7บิดเบือน ไม่สามารถบอกได้ว่า
นกัเรียนที7ได้คะแนนสงูเป็นนกัเรียนที7มีความรู้ หรือเป็นนกัเรียนที7ไม่มีความรู้แต่ลอกข้อสอบเพื7อน  

ประเด็นที7ได้รับความสนใจกนัมากคือ ค่า reliability coefficient ต้องสงูแค่ไหนจงึจะเพียงพอที7จะนําผลสอบไปใช้ได้ 
โดยทั7วไปนั +นจําเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปกบัการนําผลสอบไปใช้ หากผลสอบนั +นนําไปใช้ในการตดัสนิใจที7สาํคญั เมื7อตัดสนิใจไป
แล้วผลเป็นที7สดุไม่สามารถเปลี7ยนแปลงได้ และส่งผลยาวนาน โดยเฉพาะการตัดสนิใจที7ส่งผลต่อตวับคุคล มกัต้องการคะแนน
สอบที7มีค่า reliability coefficient สงูมาก ในทางกลบักนั หากผลสอบนั +นใช้ในการตดัสนิใจที7ไม่ค่อยสาํคญั มีผลระยะสั +น และการ
ตดัสนิผลอาจเปลี7ยนแปลงได้หลงัจากการสอบนี +โดยพิจารณาจากการสอบอื7นที7จะจัดตามมาภายหลงั โดยเฉพาะการตดัสินใจที7มี
ผลต่อนกัเรียนเป็นกลุ่ม ไม่ส่งผลต่อตัวบคุคล มกัไม่ต้องการค่า reliability coefficient ที7สงูมาก โดยทั7วไปสาํหรับการสอบย่อยๆ ใน
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ชั +นเรียน ควรให้ค่า reliability coefficient สงูกว่า 0.7 สาํหรับการสอบลงกองของนกัศึกษาแพทย์ การสอบปลายภาค หรือการสอบ
ใหญ่ต่างๆ ในโรงเรียนแพทย์ ควรให้ค่า reliability coefficient สงูกว่า 0.8 สาํหรับการสอบที7มีความสาํคญัมาก เช่น การสอบ
คดัเลอืกเข้าเรียนมหาวิทยาลยั การสอบใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม การสอบวฒุิบตัรผู้ เชี7ยวชาญเฉพาะทาง มกัต้องให้ 
reliability coefficient สงูกว่า 0.9 
 อีกประเด็นหนึ7งที7มีความสําคญัคือ มีปัจจยัใดบ้างที7สง่ผลต่อค่า reliability coefficient สิ7งเหลา่นี +มีความสาํคญัมากเมื7อ
เราต้องการอธิบายว่าเหตุใดคะแนนสอบที7ได้จึงไม่แม่นยํา และเราต้องทําอย่างไรจงึจะทําให้คะแนนสอบมีความแม่นยํามากขึ +น 
โดยทั7วไปปัจจยัที7สาํคัญที7ส่งผลต่อความแม่นยําของคะแนนสอบมีด้วยกนั 4 ปัจจัย คือ 

1. จํานวนข้อสอบ ถ้าทําการสอบด้วยข้อสอบที7สั +น ประกอบด้วยคําถามไม่กี7ข้อ คะแนนสอบที7ได้มกัไม่แม่นยํา วิธีเพิ7ม
ความแม่นยําของคะแนนสอบที7ง่ายที7สดุคือการเพิ7มจํานวนข้อสอบ 

2. การกระจายตวัของคะแนนสอบ ถ้าคะแนนสอบมีความแตกต่างกันมาก มีทั +งนกัเรียนที7ทําคะแนนได้สงู และนกัเรียน
ที7ทําคะแนนได้ตํ7า คะแนนสอบมักมีความแม่นยําสงู ในทางตรงข้ามหากนกัเรียนทําคะแนนใกล้เคียงกนั คะแนน
เกาะกลุ่มกนัมาก คะแนนสอบมกัมีความแม่นยําตํ7า วิธีการเพิ7มความแม่นยําของคะแนนสอบโดยการเพิ7มการ
กระจายตวัของคะแนนของนกัเรียนทําได้โดยใช้ข้อสอบที7มีความยากมากขึ +น  

3. ปัจจยัรบกวนการสอบของนกัเรียน หากทําการจดัสอบไม่ดี มีสิ7งมารบกวนนกัเรียนในขณะที7ทําการสอบ (เช่น มีเสยีง
ดงัรบกวน ห้องสอบร้อนอบอ้าวจนนกัเรียนไม่มีสมาธิ) คะแนนสอบมกัมีความแม่นยําตํ7า ดังนั +นผู้คมุสอบต้องจัด
สถานที7สอบให้ดี เพื7อให้นกัเรียนมีสมาธิในการทําข้อสอบ ซึ7งจะนําไปสูค่ะแนนสอบมีความแม่นยําสงู 

4. ลกัษณะการให้คะแนนของข้อสอบ ข้อสอบที7ไม่ต้องใช้กรรมการตรวจ เช่น multiple-choice examination มกัให้
คะแนนที7มีความแม่นยําสงู ในทางตรงข้ามข้อสอบที7ต้องใช้กรรมการให้คะแนน เช่น ข้อสอบบรรยาย ข้อสอบ OSCE 
คะแนนที7ได้มกัมีความแม่นยําไม่สงูนกัเนื7องจากมีปัจจยัที7นอกเหนือไปจากความสามารถของนกัเรียน (เช่น ความ
เหนื7อยล้าของกรรมการ ความไม่สมํ7าเสมอของการใช้เกณฑ์ให้คะแนน หรือ อารมณ์ของกรรมการตรวจข้อสอบ) เข้า
มาสง่ผลต่อคะแนนสอบ 

 
 
 
 
 

 
  
 


