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มาตรฐานการประเมินคณุภาพของการสอบ 

เชิดศกัดิ� ไอรมณีรัตน์ 
 
 ในบทความนี "ผมจะขอแนะนํามาตรฐานที'ใช้ในการประเมินคุณภาพของการจดัสอบที'ใช้กนัอย่างแพร่หลาย มาตรฐานนี "
คือ The Standards for Educational and Psychological Testing ซึ'งตั "งขึ "นโดย The American Educational Research 
Association, The American Psychological Association, และ The National Council on Measurement in Education ฉบบัที'
เป็นที'ใช้กนัอยู่ในปัจจบุนัคือฉบบัปี 1999 มาตรฐานนี "มีความละเอียดมากและครอบคลมุทกุประเด็นของการจดัสอบในทกุระดบั 
อย่างไรก็ตามบทความนี "จะไม่แจกแจงรายละเอียดของมาตรฐานนี " แต่จะมุ่งเน้นประเด็นสาํคัญที'เป็นหลกัพื "นฐานในการพฒันา
มาตรฐานการจัดสอบเพียงประเด็นเดียว หลกัพื "นฐานนี "คือ “Validity” 
 Validity คือการประเมินคุณค่าของการแปลผลการสอบและการนําผลการสอบไปใช้ ประเด็นสาํคัญคือเราประเมินคุณค่า
ชองการนําผลสอบไปใช้ มิใช่ตวัข้อสอบ ข้อสอบที'วัดความรู้ทางภาษาองักฤษได้ดี หากเอาคะแนนไปใช้ตดัเกรดวิชาออร์โธปิดิคส์ก็
เป็นการใช้ผลสอบที'ไม่มีคุณค่า ข้อสอบที'วดัความรู้ทางศลัยศาสตร์ของนกัศึกษาแพทย์ได้ดี อาจไม่เหมาะกบัการวัดความรู้ทาง
ศลัยศาสตร์ของแพทย์ประจําบ้าน ประเด็นสาํคัญคือเราไม่สามารถประเมินคุณค่าของข้อสอบได้หากไม่พิจารณาสภาพแวดล้อม
ของข้อสอบนั "นๆร่วมด้วย  
 การประเมินคุณค่าของการแปลผลการสอบและการนําผลสอบไปใช้ทําโดยการตั "งสมมติฐานว่าผลสอบที'ได้นั "นสามารถ
บอกอะไรเราได้บ้าง แล้วทําการรวบรวมข้อมูลต่างๆที'เกี'ยวเนื'องกบัการสอบนั "นๆมาสนบัสนนุสมมติฐานที'ตั "งขึ "น ข้อมูลที'รวบรวม
เพื'อการนี "เรารวมเรียกกนัว่า validity evidence ในปัจจบุนัการประเมินคณุภาพของการนําผลสอบไปใช้นั "นพิจารณาหลกัฐาน
สาํคัญจาก 5 แหลง่คือ (1) เนื "อหา (Content), (2) กระบวนการที'ใช้ในการตอบข้อสอบ (Response process), (3) โครงสร้างของ
ข้อสอบ (Internal structure), (4) ความสมัพนัธ์ของคะแนนสอบกับตวัแปรอื'นๆ (Relations to other variables), และ (5) ผลที'
เกิดขึ "นจากการนําผลสอบไปใช้ (Consequences)  

1. การประเมินเนื "อหาข้อสอบ (Test content) 
หวัใจสําคญัของการประเมินเนื "อหาข้อสอบคือการพิจารณาความคลอบคลมุของเนื "อหาของสิ'งที'ต้องการประเมิน 

(Construct) ดงันั "นก่อนที'จะประเมินคณุค่าของเนื "อหาข้อสอบได้ต้องระบใุห้แน่ชัดก่อนว่าต้องการประเมินความรู้หรือ
ความสามารถของนกัเรียนในด้านใด แล้วพิจารณาว่าข้อสอบได้วดัความรู้ครบในทกุประเด็นของเรื'องนั "นหรือไม่ โดยทั'วไป
กระบวนการนี "มกัทําโดยการศึกษาจาก Test blueprint ซึ'งเป็นโครงร่างของข้อสอบว่ามีข้อสอบในเรื'องต่างๆ อย่างละกี'ข้อ มี
ประเด็นสาํคญัใดหรือไม่ที'ไม่มีข้อสอบครอบคลมุ  

นอกจากการพิจารณาความครอบคลมุของเนื "อหาโดยรวมแล้ว เรายงัต้องพิจารณาในรายละเอียดของข้อสอบแต่ละ
ข้ออีกด้วย การประเมินคณุค่าของข้อสอบแต่ละข้อนั "นทําโดยการตรวจว่าข้อสอบข้อนั "นๆสามารถวัดความรู้ในเนื "อหาที'ต้องการได้
ตามที'ต้องการหรือไม่ มีปัจจยัอื'นที'ทําให้นกัเรียนตอบถกูโดยไม่จําเป็นต้องใช้ความรู้หรือไม่ มีปัจจัยใดที'อาจทําให้นักเรียนที'มี
ความรู้ตอบข้อสอบผิดหรือไม่ ข้อสอบข้อนั "นยากหรือง่ายเกินไปหรือไม่ ในการสอบด้วยข้อสอบ multiple-choice question นั "นสิ'ง
ต่างๆเหลา่นี "สามารถตรวจสอบได้โดยการวิเคราะห์คําตอบของนักเรียนว่ามีนกัเรียนตอบข้อสอบนั "นถกูกี'คน คนที'ตอบข้อสอบข้อ
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นั "นถกูทําคะแนนรวมได้เท่าไร ในกลุ่มนกัเรียนที'ตอบข้อสอบผิดนั "นเลอืกตวัเลอืกใดบ้าง ตวัลวงใดไม่มีนกัเรียนเลอืกเลย ตวัลวงใด
มกัลวงให้นกัเรียนที'มีคะแนนสงูเลอืก ตวัลวงใดมักลวงให้นกัเรียนที'มีคะแนนตํ'าเลอืก เป็นต้น 

 
2. การประเมินกระบวนการที'ใช้ในการตอบข้อสอบ (Response process) 

การตรวจสอบกระบวนการที'ใช้ในการตอบข้อสอบนั "นกระทําเพื'อให้เกิดความมั'นใจว่านกัเรียนได้ใช้ความรู้ที'ต้องการ
ประเมินในการทําข้อสอบจริง ไม่ได้ใช้วิธีการอื'นใดในการได้มาซึ'งคําตอบ ในการสอบ multiple-choice examination การ
ตรวจสอบนี "เริ'มตั "งแต่การตรวจสอบคําถามที'ใช้ในข้อสอบว่าไม่มีส่วนใดของโจทย์ที'บอกใบ้ให้นกัเรียนรู้คําตอบโดยไม่ต้องใช้ความรู้ 
เช่นหากโจทย์ถามเกี'ยวกบัการวินิจฉยัโรคจากลกัษณะผู้ ป่วยที'บรรยาย นกัเรียนควรต้องใช้ความรู้เกี'ยวกบัอาการและอาการแสดง
ของโรคนั "นๆในการเลอืกตวัเลอืกที'ถกูต้อง ไม่ใช่ใช้การพิจารณาจากรูปประโยคแล้วใช้ความรู้ทางภาษาในการเลอืกคําตอบที'เข้าได้
กบัรูปประโยค นอกจากจะพิจารณาการตอบถกูอย่างไม่เหมาะสมแล้ว เรายังต้องคํานงึถึงการตอบผิดอย่างไม่เหมาะสมด้วย 
นกัเรียนที'มีความรู้จริงไม่ควรตอบข้อสอบผิดเนื'องจากปัจจยัที'ไม่เกี'ยวเนื'องกบัความรู้ที'ต้องการวดั เช่น โจทย์มีความกํากวม 
ตวัเลอืกที'ถกูต้องพิมพ์ผิด ข้อสอบที'ใช้รูปประกอบ แต่รูปไม่ชดัเจน หรือข้อสอบที'มีตวัเลอืกที'ถกูมากกว่า 1 ตวัเลอืก เป็นต้น  

นอกจากจะพิจารณาคุณภาพของข้อสอบแต่ละข้อแล้ว การประเมินคณุภาพจากกระบวนการที'ใช้ในการตอบ
ข้อสอบยงัหมายรวมถึงการจดัสอบด้วย การจดัสอบต้องมีมาตรการควบคุมที'ดี ไม่ให้มีปัจจัยอื'นมารบกวนการคิดของนักเรียน เช่น
จดัให้มีแสงสว่างในห้องสอบเพียงพอ ไม่ให้ห้องสอบร้อนอบอ้าว หรือ ไม่หนาวเกินไป ไม่มีเสียงรบกวนจนนักเรียนไม่มีสมาธิในการ
สอบ การจดัเวลาที'ใช้สอบก็ต้องพอเหมาะ หากจดัเวลาให้นกัเรียนน้อยเกินไป ถงึนกัเรียนมีความรู้ก็ไม่สามารถตอบข้อสอบได้
เนื'องจากถูกบีบด้วยเวลาที'จํากดัทําให้ต้องเดาข้อสอบในช่วงหลงัเนื'องจากหมดเวลา ในทางกลบักนัผู้จัดสอบก็ต้องควบคมุไม่ให้
นกัเรียนได้มาซึ'งคําตอบโดยวิธีการที'ไม่ถูกต้องด้วย โดยใช้มาตรการป้องกนัการทุจริตในการสอบในรูปแบบต่างๆ 

สาํหรับการสอบในรูปแบบอื'นที'ต้องใช้กรรมการให้คะแนน เช่น การสอบ OSCE การสอบข้อสอบบรรยาย หรือการ
สอบปากเปลา่ กระบวนการให้ได้มาซึ'งคะแนนสอบนั "นมีความซบัซ้อนมากขึ "นเนื'องจากมี อาจารย์ผู้ให้คะแนนสอบเข้ามาร่วมด้วย 
ในการสอบรูปแบบเหลา่นี "ต้องมีการควบคมุมาตรฐานของผู้ให้คะแนนให้มีความสมํ'าเสมอ ไม่ให้มีปัจจยัอื'นมาบิดเบือนเกณฑ์การ
ให้คะแนนเช่น ลายมือของนกัเรียนที'ตอบข้อสอบ ความเหนื'อยล้าของกรรมการคุมสอบ อารมณ์ของผู้ตรวจข้อสอบ เป็นต้น 

ดงัได้กลา่วแล้วว่าการประเมินคณุภาพนี "เน้นที'การนําผลสอบไปใช้ ดงันั "นกระบวนการจงึไม่จบลงตรงที'การตอบ
ข้อสอบแต่ยงัครอบคลมุไปถงึกระบวนการให้คะแนน และการแปลผลจากคะแนนที'ได้ด้วย ในการให้คะแนนข้อสอบ multiple-
choice examination ต้องมีการตรวจสอบที'ดีว่า key เฉลยคําตอบถกูต้อง หากมีข้อสอบหลายสว่นและต้องมีการคํานวนคะแนน
รวมก็ต้องตรวจสอบว่ากระบวนการรวบรวมคะแนนทําอย่างถกูต้อง การรายงานผลสอบก็ต้องทําอย่างเหมาะสม ควรมีการบรรยาย
ประกอบว่าคะแนนที'ได้สามารถบอกอะไรได้บ้างเพื'อป้องกนัไม่ให้มีการนําผลสอบไปใช้ในทางที'ไม่เหมาะสม 

 
3. การประเมินโครงสร้างของข้อสอบ (Internal structure) 

การพิจารณาโครงสร้างของข้อสอบนั "นหมายถงึการตรวจสอบคณุลกัษณะของคะแนนสอบด้วยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์และสถิติบางประการเพื'อให้มั'นใจว่าคะแนนสอบที'ได้มานั "นเป็นมาตรวดัความรู้ที'ต้องการที'มีความถกูต้อง เที'ยงตรง 
และเป็นธรรม  ไม่มีความผิดพลาด คลาดเคลื'อน หรือ บิดเบือน กระบวนการวิเคราะห์ในขั "นตอนนี "ค่อนข้างซบัซ้อน และในบาง
ประเด็นยงัเป็นที'ถกเถียงกนัในหมู่ผู้ เชี'ยวชาญว่าวิธีการวิเคราะห์แบบใดจะเหมาะสมกว่ากนั แต่โดยสรุปแล้วมีวิธีการวิเคราะห์อยู่
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หลกัๆ 2 แนวทางด้วยกนั คือ (1) Classical test theory และ (2) Item response theory ทั "ง 2 ทฤษฎีนี "อธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนที'ได้มาจากการสอบกบัความสามารถของนกัเรียนผู้สอบแตกต่างกนั ดงันั "นผลการประเมินที'ได้อาจมีความแตกต่าง
กนับ้าง Classical test theory เป็นทฤษฎีดั "งเดิมที'ใช้ง่าย ได้รับการคิดค้นขึ "นตั "งแต่ราว ปี 1907  และเป็นที'แพร่หลายมาเป็นระยะ
เวลานาน ส่วน Item response theory เป็นทฤษฎีใหม่ที'ได้รับการคิดค้นขึ "นราว ปี 1960 และเริ'มเป็นที'นิยมกนัมากขึ "นในการคิด
คะแนนสอบในปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิ'งในการจดัสอบด้วยระบบ computer นั "นล้วนใช้การวิเคราะห์คะแนนด้วย item 
response theory ทั "งสิ "น  

สิ'งแรกที'ต้องคํานงึถึงในการวิเคราะห์คุณลกัษณะของคะแนนสอบคือ ความแม่นยําของคะแนนสอบ (reliability) ซึ'ง
บ่งบอกว่า หากทําการสอบซํ "านกัเรียนจะได้คะแนนเท่าเดิมหรือไม่ ซึ'งมกับอกด้วยค่า reliability coefficient ซึ'งมีค่าตั "งแต่ 0 – 1 ยิ'ง
การสอบมีความสาํคัญมาก เราก็ยิ'งต้องการคะแนนสอบที'มีความแม่นยํามาก ค่า reliability coefficient ก็ต้องสงูมากขึ "น โดยทั'วไป
สาํหรับการสอบย่อยๆ ในชั "นเรียนโดยทั'วไป มกัยอมรับผลสอบที'มีค่า reliability coefficient มากกว่า 0.7 สาํหรับการสอบที'มี
ความสาํคัญปานกลางเช่น การสอบลงกองของนกัศกึษาแพทย์ การสอบปลายภาค หรือการสอบใหญ่ต่างๆ ในโรงเรียนแพทย์ มกั
ต้องการค่า reliability coefficient ที'มากกว่า 0.8 สาํหรับการสอบที'มีความสาํคญัมาก เช่น การสอบคัดเลอืกเข้าเรียนมหาวิทยาลยั 
การสอบใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม การสอบวฒุิบัตรผู้ เชี'ยวชาญเฉพาะทาง มกัต้องการค่า reliability coefficient ที'
มากกว่า 0.9  

นอกจากการพิจารณาความแม่นยําของคะแนนสอบแล้วยงัมีปัจจัยอีกหลายอย่างที'ต้องคํานงึถึง เช่น 
dimensionality (คะแนนสอบบ่งบอกถึงความสามารถด้านเดียวหรือหลายด้าน), fit analysis (มีข้อสอบข้อใดหรือไม่ที'ให้คะแนน
แปลกไป ไม่เข้ากบัข้อสอบโดยรวม เช่นนกัเรียนที'ได้คะแนนดีมกัตอบผิด แต่นกัเรียนที'ได้คะแนนไม่ดีมกัตอบถกู), item 
dependency (คะแนนของข้อสอบข้อหนึ'งมีความสมัพนัธ์กบัคะแนนสอบข้ออื'นมากผิดปกติหรือไม่), differential item 
functioning (มีข้อสอบข้อใดหรือไม่ที'นกัเรียนกลุม่ใดกลุม่หนึ'งได้คะแนนมากกว่านกัเรียนกลุม่อื'นอย่างมีนยัสาํคัญ) ฯลฯ 

    
4. การประเมินความสมัพนัธ์ของข้อสอบกบัตวัแปรอื'น (Relations to other variables) 

เราสามารถประเมินคณุภาพของคะแนนสอบได้ด้วยการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนสอบกบัตวัแปรอื'น 
การศึกษาความสมัพนัธ์นี "ทําได้ใน 2 ลกัษณะคือ  

(1) convergent validity ซึ'งหมายถงึการตรวจพบความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนสอบกบัตวัแปรที'วัดความสามารถใน
ด้านเดียวกนั เช่น หากพบว่า คะแนนสอบ in-training examination ของแพทย์ประจําบ้าน มีความสมัพนัธ์กบัคะแนนสอบ 
multiple-choice examination ของการสอบวฒุิบตัรแพทย์เฉพาะทาง ก็เป็นการบ่งบอกว่า in-training examination มีคณุภาพดี 

(2) discriminant validity ซึ'งหมายถึงการตรวจพบว่าคะแนนสอบไม่มีความสมัพนัธ์กบัตัวแปรที'วัดความสามารถใน
ด้านอื'น เช่น หากพบว่า คะแนนสอบ OSCE เพื'อประเมินความสามารถในการตรวจคนไข้ของนกัเรียนแพทย์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
คะแนนสอบ multiple-choice examination ในการสอบลงกองของนกัเรียน ก็เป็นการบ่งบอกว่า OSCE นั "นวดัความสามารถทาง
คลนิิกของนักเรียนที'แตกต่างไปจากความรู้ที'วดัจากการสอบ multiple-choice examination 
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5. การประเมินผลที'เกิดขึ "นจากการนําผลสอบไปใช้ (Consequences) 
การประเมินผลที'เกิดขึ "นจากการนําผลสอบไปใช้นั "นหมายรวมถึงทั "งการศกึษาผลที'เกิดขึ "นทั "งโดยตั "งใจและไม่ตั "งใจ 

ทั "งในระยะสั "น และ ระยะยาว การประเมินคณุภาพของการสอบในด้านนี "ทําได้โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของผลพวงของการ
สอบกบัดัชนีต่างๆ เช่น การศกึษาอัตราการสอบผ่าน การเปรียบเทียบอตัราการสอบผ่านของการสอบหนึ'งกบัการสอบอื'นที'วดั
ความสามารถในด้านเดียวกนั ความแม่นยําของการตัดสนิผลสอบได้ – สอบตกของนักเรียน เป็นต้น สิ'งที'สาํคญัในประเด็นนี "คือ 
การตรวจสอบว่าการสอบนั "นไม่ส่งผลเสียหายต่อผู้ใด หรือองค์กรใดอนัเนื'องมาจากผลสอบที'ไม่ถูกต้อง ไม่แม่นยํา หรือไม่เป็นธรรม 
ยกตวัอย่างเช่น การนําผลสอบของนกัเรียนที'มีค่า reliability coefficient เพียง 0.7 ไปตดัสนิว่านักเรียนคนใดต้องเรียนซํ "าชั "น จดัว่า
เป็นการนําผลสอบไปใช้ที'ไม่เหมาะสม เพราะจะมีนกัเรียนจํานวนหนึ'งที'ได้รับผลเสยีหายจากการสอบที'ไม่แม่นยําเพียงพอ หรือการ
คดัเลอืกนักเรียนเข้าโรงเรียนแพทย์โดยดูจากคะแนนสอบวัดความรู้ของวิชาที'เรียนในระดบัมธัยมปลายเพียงอย่างเดียวอาจเป็น
การใช้ผลสอบที'ไม่เหมาะสมกบัข้อสอบนกั เนื'องจากลกัษณะเนื "อหาของวิชาที'เรียนในระดบัมธัยมปลายมีความแตกต่างจากวิชาที'
เรียนในโรงเรียนแพทย์ในหลายประการ นกัเรียนที'ได้คะแนนสงูเนื'องจากความสามารถในการคํานวณทางคณิตศาสตร์และฟิสกิส์ 
อาจประสบปัญหาในการเรียนวิชาในโรงเรียนแพทย์ที'ไม่เน้นความสามารถในการคํานวณ เป็นต้น นอกจากนี "ความสามารถทาง
วิชาการก็มิใช่คุณลกัษณะประการเดียวที'จําเป็นในการเรียนแพทย์ ยงัมีคณุลกัษณะที'สาํคญัอีกหลายด้านที'การสอบวดัความรู้ทาง
วิชาการไม่สามารถบอกได้ เช่น จริยธรรม ความรับผิดชอบ ความเสยีสละ ฯลฯ การนําผลสอบวัดความรู้ระดบัมธัยมปลายไปตดัสนิ
ว่านกัเรียนคนใดควรเรียนแพทย์หรือไม่จงึอาจเป็นการนําผลสอบไปใช้มากเกินขอบเขตความสามารถของข้อสอบ  

 
 
 

 
 

  
 


