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เทคนิกการสอนใน OPD 
เชิดศกัดิ� ไอรมณีรัตน์ 

 
 แผนกผู้ ป่วยนอก (Outpatient Department, OPD) จดัเป็นแหลง่สําคญัของการสอนนกัศกึษาแพทย์ การสอนใน OPD มี
ข้อจํากดัหลายอย่างที:แตกต่างไปจากการสอนในแผนกผู้ ป่วยใน ข้อจํากดัที:สาํคัญที:สดุคือเวลา เพื:อให้การบริการผู้ ป่วยใน OPD 
ดําเนินไปอย่างราบรื:น อาจารย์มักมีเวลาจํากดัที:จะสอนนกัศึกษาในรายละเอียดของผู้ ป่วยแต่ละราย เพื:อให้การสอนนกัศึกษามี
ประสทิธิภาพโดยไม่ขัดขวางการให้บริการผู้ ป่วย OPD อาจารย์มีความจําเป็นต้องปรับเปลี:ยนเทคนิกที:ใช้ในการสอนจากที:ใช้กบั
ผู้ ป่วยใน ในบทความนี Bผมขอแนะนําเทคนิกการสอนใน OPD ในรูปแบบหนึ:งที:เรียกว่า SNAPPS  
 SNAPPS เป็นเทคนิกการสอนใน OPD ที:เน้นผู้ เรียนเป็นหลกั ที:ได้รับการแนะนําโดย Wolpaw, Wolpaw & Papp 
(Academic Medicine, 2003) หลกัการสาํคญัของเทคนิกนี Bคือการฝึกให้นกัเรียนนําเสนอผู้ ป่วยด้วยรูปแบบที:แตกต่างไปจาก
รูปแบบปกติที:ใช้กบัผู้ ป่วยในเพื:อเพิ:มประสทิธิภาพในการแลกเปลี:ยนความรู้กบัอาจารย์ในเวลาอนัจํากดั Wolpaw et. al เสนอว่า
นกัเรียนควรเสนอผู้ ป่วยใน 6 ขั Bนตอน (ตามอกัษร 6 ตวัใน SNAPPS) ได้แก่ 

1) Summarize briefly the history and findings: ให้นกัศกึษาสรุปประเด็นสาํคญัจากประวติัและการตรวจร่างกายให้อยู่
ภายในเวลาไม่เกิน 3 นาที 

2) Narrow the differential diagnoses to two or three relevant possibilities: ให้นกัศกึษาเสนอการวินิจฉยัโรคเพียง 2 – 
3 โรค หรือ ภาวะที:น่าจะเป็นไปได้มากที:สดุ 

3) Analyze the differential diagnoses by comparing and contrasting the possibilities: ให้นกัศกึษาวิเคราะห์ว่าเหตุ
ใดจงึนกึถงึโรคหรือภาวะที:กลา่วถึงในขั Bนตอนที: 2 อย่างรวบรัด ในผู้ ป่วยรายที:กล่าวถงึมีรายละเอียดใดบ้างที:สนบัสนนุ
หรือคดัค้านการวินิจฉยัโรคแต่ละอย่าง ขั Bนตอนนี Bเป็นการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงออกถงึความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ปัญหาทางคลนิิก 

4) Probe the preceptor by asking questions about uncertainties, difficulties, or alternative approaches: ให้
นกัศกึษาเปิดเผยว่ายงัมีความสงสยัหรือไม่เข้าใจในเรื:องใดที:เกี:ยวกบัผู้ ป่วย ขั Bนตอนนี Bเป็นลกัษณะเฉพาะของเทคนิกการ
สอนแบบนี Bที:เน้นให้นกัศึกษาสอบถามอาจารย์ในประเด็นที:ตนไม่เข้าใจ แทนที:จะคอยให้อาจารย์ถามคําถามต่างๆจึงจะรู้
ว่าตนยงัขาดความเข้าใจในเรื:องใด ประเด็นสาํคัญของขั Bนตอนนี Bคืออาจารย์ต้องสง่เสริมให้นกัเรียนถามคําถาม ขั Bนตอนนี B
เป็นสว่นที:อาจารย์จะสอนความรู้ใหม่ให้แก่นกัศกึษา การสอนในขั Bนตอนนี Bเป็นการสอนที:มุ่งตรงไปยงัประเด็นที:นกัศกึษา
ยงัขาดความรู้ความเข้าใจทําให้เกิดการเรียนการสอนที:มีประสทิธิภาพ 

5) Plan management for the patient’s medical issues: ให้นกัศกึษาวางแผนการรักษาผู้ ป่วยร่วมกบัอาจารย์ 
6) Select a case-related issue for self-directed learning: ให้นกัศกึษาสรุปสิ:งที:ตนได้เรียนรู้จากผู้ ป่วยรายนี Bและบนัทึก

ประเด็นที:ตนยังคิดว่าต้องอ่านหนังสอืเพิ:มเติม โดยคําชี Bแนะของอาจารย์ นกัศกึษาจะไปทําการค้นคว้าเพิ:มเติมในประเด็น
ดงักลา่วหลงัจากเสร็จจาก OPD 

 
  
 


