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กำหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ  
เร่ือง การวิจัยเชิงอนาคต 

วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
ห้องประชุมสิรินธร อาคารเฉลิมพระเกียรต ิคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วันอังคารที ่26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วิทยากร 
8.00 - 8.30 น. ลงทะเบียน 
8.30 - 9.30 น. การวิจัยเชิงอนาคตคืออะไร ควรเลือกใช้เมื่อใด อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 
9.30 - 10.30 น. แนวทางการนำไปใช้ : Scenarios ผศ. ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
10.45 - 12.00 น. แนวทางการนำไปใช้ : Delphi, EFR, EDFR ดร.พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร 
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.15 น. แนวทางการนำไปใช้ : Trend Analysis อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 
ดร.ปาริชาต อภิเดชากลุ 

14.30 - 15.30 น. แนวโน้มการวิจัยเชิงอนาคตในการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 

 
หมายเหตุ: กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   
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รายชื่อผู้ร่วมอบรม

การวิจัยเชิงอนาคต

รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ "การวิจัยเชิงอนาคต”
วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

ณ ห้องประชุมสิรินธร อาคารเฉลิมพระเกียรติ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ล ำดับท่ี ค ำน ำหน้ำ ช่ือ สกุล หน่วยงำน/ภำควิชำ ต ำแหน่ง

1 ผศ.พญ. สุรัสวดี วังน ้าทิพย์ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์
2 รศ.พญ. ศศิจิต  เวชแพศย์ ภาควิชาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด อาจารย์แพทย์
3 อ.นพ. นิติกร โปริสวาณิชย์ ภาควิชานิติเวชศาสตร์ อาจารย์แพทย์
4 นาย กฤษฎา เกรียงไกรกุล ภาควิชาอายุรศาสตร์ นักวิจัย
5 รศ.ดร.นพ. พงศกร ตันติลีปิกร ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา อาจารย์แพทย์

1 นางสาว มัลลิกา สิงห์น้อย โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล พยาบาล
2 นางสาว ภัทราภรณ์ กองสถาน ฝ่ายวิจัย นักกายอุปกรณ์
3 นางสาว จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร นักวิชาการศึกษา
4 นาง เอื องพร พิทักษ์สังข์ ฝ่ายการพยาบาล พยาบาล
5 นางสาว อารยา ไผ่โสภา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

1 รศ.พญ. ธัญญลักษณ์ เธียรธัญญกิจ ภาควิชารังสีวิทยา อาจารย์แพทย์
2 ผศ.ดร. เปรมฤทัย ธิติเลิศเดชา ฝ่ายวิจัย อาจารย์
3 รศ.นพ. ภูริพงศ์ ทรงอาจ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์
4 อ.พญ. สวิตา คณาวิฑูรย์ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์

1 อ.ดร. มนัญชยา สามาลา โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร อาจารย์
2 นาย ธนภักษ์ เชาวน์พีระพงศ์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
3 ดร. ณัชกร ล ้าเลิศกิจ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
4 ดร. สุกก์สลิล บูรณะทรัพย์ขจร สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
5 นางสาว กัญจนพรรณ ปุ่นอุดม สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ นักกายอุปกรณ์

กลุ่มท่ี 1

กลุ่มท่ี 2

กลุ่มท่ี 3

กลุ่มท่ี 4
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การวิจัยเชิงอนาคตคืออะไร ควรเลือกใช้เม่ือใด

การวจิยัเชิงอนาคตคืออะไร 
ควรใชเ้มือใด

ดร.เกียรติยศ กลุเดชชยัชาญ
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษาวทิยาศสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

หัวข้อแลกเปลียนเรียนรู้
• การวิจยัเชิงอนาคตคืออะไร 
• หลกัการของการวจิยัเชิงอนาคต
• การวิจยัเชิงอนาคตควรใชเ้มือใด
• ขอ้จาํกดัของการวจิยัเชิงอนาคต
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พวกเราอยากรู้อนาคตไปทําไม ?

1. การวจิัยเชิงอนาคตคืออะไร 
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เป้าหมายของวจิัย
• Understand

• Control

• Replicate

• Predict

ทีมา : Killeen, Peter. (2018). Predict, Control, and Replicate to Understand: How Statistics Can Foster the Fundamental Goals of Science. 

Perspectives on Behavior Science. 42. 10.1007/s40614-018-0171-8. 

การวจิัยเชิงอนาคต (Futures research)
= การมองอนาคต (Foresight)

= การคาดการณ์ (Forecasting)
= อนาคตศึกษา (Futures Studies, Prospective Studies, 
Futuribles, Futurology, Futuring, Futuristics )

ทีมา : Jerome C. Glenn. (1994). futures research methodology. y https://www.millennium-project.org/publications-2/futures-research-

methodology-version-3-0/
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การวิจยัเชิงอนาคต คือ…
the systematic study of possible, probable and 
preferable futures

ทีมา : Sohail Inayatullah. Futures Studies: Theories and Methods. https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2013/04/

BBVA-OpenMind-Futures-Studies-Theories-and-Methods-Sohail-Inayatullah.pdf.pdf

2. หลกัการของการวจิัยเชิงอนาคต
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2. หลกัการของการวจิัยเชิงอนาคต
• หลกัการความต่อเนือง (principle of continuity)

• หลกัการความคลา้ยคลึง (principle of analogy)

อภิวฒัน์ รัตนวราหะ. (2563). อนาคตศึกษา.  เชียงใหม่ : แผนงานบูรณาการยทุธศาสตร์เป้าหมายดา้นสงัคม คนไทย.

หลกัการความต่อเนือง (principle of continuity)
1. เงือนไขในอดตีจะเกดิ

ต่อเนืองในอนาคต
2. ปัจจัยหน่วงต่อต่าน

การเปลียนแปลง
3. พลวตัรแนวโน้มกบั

แรงต่อต้าน
ทีมา : https://www.komchadluek.net/news/505353
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หลกัการความคล้ายคลงึ (principle of analogy)
- รูปแบบและลกัษณะเหตุการณ์ในอนาคตจะเหมือนหรือ
ใกลเ้คียงเหตุการณ์ทีเคยเกิดขึนมาก่อน
-กรอบแนวคิด ทฤษฎี มาวเิคราะห์ คาดคะเนสิงทีเกิดขึน
-ความคาดหวงั ความปรารถนา 
-ความคิดสร้างสรรค ์และจินตนาการ

3. การวจิัยเชิงอนาคตควรใช้เมือใด
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3. การวจิัยเชิงอนาคตควรใช้เมือใด
ใหพ้ิจารณาจาก
• จุดมุ่งหมาย (วตัถุประสงค ์/ คาํถามวจิยั)
• คุณลกัษณะทีสาํคญั
• แนวทางการใช้
• ขันตอนการวจิยั

3.1 จุดมุ่งหมาย (วตัถุประสงค์ / คาํถามวจิัย)
เพือศึกษา...
• ปรากฏการณ์ทีจะเกิดขึนในอนาคต
• ปรากฏการณ์ทีอยากใหเ้กิดขึนในอนาคต
• สิงทีเหตุปัจจยั ตวัแปรทีทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง
• ชี ใหเ้ห็นถึงทางเลือกทีหลากหลาย
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ประเภทของทางเลือก
• ทางเลือกทีดทีีสุด (best scenario)
• ทางเลือกทีรับได้ (acceptable alternatives)

• ทางเลือกทีเป็นไปได้ (plausible alternatives)
• ทางเลือกวกิฤต (critical alternatives)

3.2 คุณลกัษณะทีสําคญั
• เหตุการณ์ยงัไม่เกิดขึน ไม่เห็นเป็นรูปธรรม
• ใชผู้เ้ขียวชาญขา้มศาสตร์ หรือพหุสาขา
• มีขันตอน กระบวนการ วธีิการ เครืองมือทีหลากหลาย
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3.3 แนวทางการเลือกใช้
• วจิยัเชิงปริมาณ
• วจิยัเชิงคุณภาพ
• วจิยัผสมวิธี

วจิัยเชิงปริมาณ
• ปรากฏการณ์ทีศึกษาเปลียนแปลงค่อนขา้งชา้ 
• ระยะเวลาพยากรณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี
• มีขอ้มูลทีเป็นตวัเลขทีเกบ็อยา่งเป็นระบบในช่วงเวลาที

เท่ากนั
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วจิยัเชิงคุณภาพ
• ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ
• ผลทีไดม้าจากความเห็นตรงกนัของผูเ้ชียวชาญ

วจิัยผสมวธีิ
• ใชห้ลากหลายวธีิผสมกนั

ขันตอนวจิัย
• กาํหนดขอบเขต
• กาํหนดปัจจยัหลกั
• วเิคราะห์แนวโนม้ปัจจยัหลกั
• สร้างคาํถามหลกัหรือทางเลือก
• วเิคราะห์สรุปผล
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แนวทางการนําไปใช้ : Scenarios

โดย
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชยั

ศนูยค์วามเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ
คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล

การสร้างฉากทศัน์ (scenarios) 

• เป็นวิธีการหน่ึงที่น ักอนาคตศาสตรใ์นปัจจบุนันิยมใช้ในการคาดการณ์ และกระต ุ้น
ความตระหนักเกี่ยวกบัความเป็นไปได้และทางเล ือกที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 

scenario =  สถานการณ์ หรือเหตกุารณ์ 
การวางแผนด้วยสถานการณ์ (scenario planning)

1

2
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ความหมายของฉากทศัน์

• การพรรณนาความ (Description) 
เกี่ยวกบัสถานการณ์ของอนาคตที่
เป็นไปได้ (Possible future 
situation) ซึ่งเป็นเส้นทางต่างๆ  
ของการพฒันาไปสู่สถานการณ์
อนาคตนัน้ๆ  

กรอบแนวคิด
พืน้ฐานของ 

Herman Kahn

• การแบง่ทางเล ือกออกอนาคตออกเป็น 3 ฉาก ได้แก่ 
• ฉากสถานการณ์ตามแนวโน้มจากอดีต 

(business as usual) 
• ฉากสถานการณ์ เลวร้ายที่สดุที่เกิดจากการ
จดัการที่ผิดพลาดหรือดวงไม่ดี (worst case 
scenario) 
• ฉากสถานการณ์ดีที่สดุที่เกิดจากการจดัการที่ด ี 

(best case scenario)

3

4



การวิจัยเชิงอนาคต 26 July 2022

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4196637 17

25/07/65

3

เกณฑห์ลกัในการประเมินฉากทศัน์

1. มีรายละเอียดของเหตกุารณ์ที่น่าจะเกิดขึน้ได้จริง โดยแสดงความเชื่อมโยงเป็น
กระบวนการที่ชดัเจนระหว่างปัจจยัหรือเหตกุารณ์ที่่เป็นสาเหตกุบัเหตกุารณ์ที่เป็น
ผลลพัธ  ์และการตดัสินใจที่เกิดขึน้ในกระบวนการนัน้ 

2. มีความสมเหตสุมผลของเรื่องราวในแต่ละฉากทศัน์ และแต่ละฉากทศัน์ม ีเนื้อหา
ในประเดน็หวัข้อคล้ายกนั เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกนัได้

3. มีเนื้อหาที่น่าสนใจและตื่นเต้นพอที่จะทาํให้ผ ูเ้ข้าร ่วมกระบวนการพยายามคิดหา
วิธีแก้ไขปัญหาเชิงยทุธศาสตร ์

ตวัอย่างการใช้
ฉากทศัน์

การคาดการณ์
ทางการเรียนร ู้

การคาดการณ์
เชิงยทุธศาสตร ์

การคาดการณ์
ทางสงัคม

การคาดการณ์
ทาง

ส่ิงแวดล้อม

การคาดการณ์
ทางระบาด

วิทยา

การคาดการณ์
ทาง

ภาคอตุสาหกรรม

การคาดการณ์
กาํลงัคน

5
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FFuuttuurree  ooff  LLeeaarrnniinngg  
อนาคตของการเรียนรู้

http://online.anyflip.com/fuvvc/utuw/mobile/index.html

โครงการวจิยัคาดการณ์อนาคตประเทศไทยปี พ.ศ.2573 “Futures and 
Beyond: Navigating Thailand toward 2030” 
FutureTales LAB by MQDC และ สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิNIA : 
National Innovation Agency, Thailand 

Future of Living – อนาคตของการใช้ชีวิต
http://online.anyflip.com/fuvvc/wnaq/mobile/index.html

Future of Work – อนาคตของการทาํงาน
http://online.anyflip.com/fuvvc/lzig/mobile/index.html

Future of Play – อนาคตของความเพลิดเพลิน
http://online.anyflip.com/fuvvc/xjid/mobile/index.html

Future of Mobility – อนาคตของการเดินทาง
https://online.anyflip.com/bpnjl/qmys/mobile/index.html

Future of Sustainability – อนาคตของความย ัง่ยืน
https://online.anyflip.com/bpnjl/aftf/mobile/index.html

7
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4 ฉากทศัน์การศึกษาไทยในอีก 20 ปี!

https://researchcafe.org/4‐scenarios‐of‐thai‐education‐in‐next‐20‐years/

• Scenario 1: America Endures (baseline, 
mix of good and bad developments)

• Scenario 2: Depression, Hubris, and 
Discord  (plausible worse case)

•  Scenario 3: Things go Right! (plausible 
best case)

COVID‐19 SCENARIOS

https://www.millennium‐project.org/covid‐19/

9
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โครงการจดัทาํภาพอนาคตประเทศไทย พ.ศ. 2562

• ดาํเนินการโดยสถาบนัคลงัสมองของชาติภายใต้มลูนิธิส่งเสริม
ทบวงมหาวิทยาลยั ร่วมกบัศนูยค์าดการณ์เทคโนโลยีเอเปค สาํนักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ 
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
• วตัถปุระสงค  ์คือ เพื่อหาทิศทางของประเทศไทยในอนาคตอีก 10 ปี
ข้างหน้า (พ.ศ. 2562) 
• ใช้วิธ ีการสร้างฉากทศัน์ในการศึกษาและคาดการณ์ภาพอนาคตแบบ
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

โครงการจดัทาํภาพอนาคตประเทศไทย พ.ศ. 2562

• เชิญผูม้ ีส่วนได้ส่วนเสียท ัง้ผ ูท้รงคณุวฒุิและตวัแทนจากกล ุ่มคนหลาย
อาชีพและกล ุ่มวยั เข้าร ่วมวิเคราะหแ์ละระบปุัจจยัขบัเคลื่อนอนาคต  
แล้วกาํหนดตรรกะฉากทศัน์ (scenario logic) ที่นําไปสร้างฉากทศัน์ต่อ
• ดาํเนินการทัง้หมด 4 คร ัง้ ประกอบด้วย การระดมความคิดเหน็ การ
วิเคราะหข์้อมลู การรบัฟังความคิดเหน็
• ปัจจยัขบัเคลื่อนอนาคต คือ สถานการณ์ความสามคัคีปรองดองของ
ประชาชนภายในประเทศและเป้าหมายของการพฒันาประเทศ 

11
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แสดงถึงความขดัแย้งอย่างรนุแรง
ของคนภายในประเทศ

สะท้อนวิถีชีวิตแบบไทยที่แม้ไม่สวยหร  ู
แต่สขุสงบและมีความเข้มแขง็ของ

เศรษฐกิจภายในประเทศ

สื่อถึงความ เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคม
ที่เกิดจากการรวมตวักนัของระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมในล ุ่มแม่นํ้าโขง

ฉากทศัน์ชีวิตคนไทย 
พทุธศกัราช 2576

• วตัถปุระสงค  ์คือ มุ่งประมวลและจดัการความร ู้
เพื่ออนาคตประเทศไทย

• ข้อมลูมาจากการวิเคราะหใ์นเชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพ โดยนักวิจยัในแต่ละสาขา เช่น 
ประชากร เศรษฐกิจ การเกษตร และพลงังาน

• การจดัประชมุรบัฟังความคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพ
อนาคตในด้านต่าง โดยมีผ ูเ้ชี่ยวชาญแต่ละ
สาขาเข้าร่วมเสนอความคิดเหน็

13
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ฉากทศัน์ชีวิตคนไทย 
พทุธศกัราช 2576

กรมควบคมุโรคคาดการณ์สถานการณ์โควิด 19
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ข ัน้ตอนการสร้างฉากทศัน์

การระบขุอบเขตของประเดน็ที่ต้องการสร้างฉากทศัน์

กาํหนดหวัข ้อหร ือประเดน็
คาํถามท ี�จะศึกษา

เลือกขอบเขตเวลาของ    
ฉากทศันอ์นาคต

17
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การระบปุัจจยั
ขบัเคลื่อนสาํคญัที่
ทาํให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง

• ระบปุัจจยัขบัเคลื่อนที่เกี่ยวข้องและมีความสาํคญั
• ด้านเศรษฐกิจ  สงัคม การเมือง เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อม การศึกษา ฯลฯ 
• ข้อมลูเชิงปริมาณ
• ข้อมลูเชิงคณุภาพ
• การสมัภาษณ์
• การระดมสมอง

การระบปุัจจยัขบัเคลื่อนสาํคญัที่ทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

19
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การวิเคราะห์
ปัจจยัขบัเคลื่อน

• การวิเคราะหร์ะดบัของผลกระทบและความ
ไม่แน่นอนของแต่ะละปัจจยัที่เป็นพืน้ฐานของ
อนาคตทางเล ือก
• ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผ ูม้ ีส่วนได้ส่วน
เสียและผ ูเ้ชี่ยวชาญ เช่น การประชมุกล ุ่มย่อย 
การประชมุปฏิบตัิการ 
• ผลลพัธท์ี่ได้ คือ ปัจจยัสาํคญัที่จะใช้เป็นแกน
หลกัของเนื้อหาที่จะพฒันาต่อในแต่ละฉาก
ทศัน์

21
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การสร้างฉากทศัน์

• สร้างเร ื่องเล ่าหรือภาพวาดในจินตนาการ
สาํหรบัแต่ละฉากทศัน์ 
• วิพากษ์ผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ในแต่ละฉาก
ทศัน์ เช่น ความสมเหตสุมผล ความเป็นไป
ได้ หรือ นัยยะเชิงปฏิบตัิที่ต ้องทาํให้ฉาก
ทศัน์นัน้เป็นจริงขึน้มาในอนาคต

Q & A
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แนวทางการนำ�ไปใช้ : Delphi, EFR, EDFR

เทคนิคเดลฟาย
Delphi Technique

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร

การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) / วันอังคารท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

ลักษณะการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย

(1)  ความไมรูตัวบุคคลของผูเช่ียวชาญเพ่ือหลีกเล่ียงอิทธิพลของความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
และทําใหผูตอบคิดดวยตนเองโดยไมตองวิตกกังวลในการมีความเห็นตาง

(2)  คําถามท่ีมีโครงสรางปลายเปด (structured open-ended questionnaire)
(3) การทําซํ้า (iteration) ถาม/ตอบ หลายรอบ
(4)  การปอนกลับแบบควบคุม (controlled feedback) 
(5)  ความเห็นพองตองกัน
(6)  การประชุมระดมสมองใชผูเช่ียวชาญเปนหลัก อนาคตการณที่เปนเปาหมายท่ียังไมเกิดข้ึนเม่ือตองอาศัยผูเช่ียวชาญเปนหลัก    

เขมงวดในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูและประสบการณตรงกับความตองการของวัตถุประสงคของการวิจัย
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ข้ันตอนของเดลฟาย 

ข้ันตอนแรกใชแบบสอบถามท่ีเปนทางการและมี โครงสราง (formal and structured open-ended questions)
ประกอบดวยคําถามปลายเปด

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามท่ีสรางข้ึนหลังจากผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและหรือจากความรวมมือ
ของผูเช่ียวชาญบางทาน แบบสอบถามในรอบแรกประกอบดวยคําถามส้ันๆ ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของอนาคตการณ
ท่ีศึกษา และเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูเช่ียวชาญแตละทานแสดงความคิดเห็นได แบบสอบถามรอบแรกอาจจะมีคําถามเพียงขอเดียว
หรือหลายขอคําถามตามความตองการตามงานการวิจัย แลวจัดสงไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณาใหคําตอบ 

ข้ันตอนของเดลฟาย 
1) แบบสอบถาม
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ข้ันตอนของเดลฟาย 
2) ผูเช่ียวชาญ

 ผูเช่ียวชาญตองไมเผชิญหนากันหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ไมวาโดยวิธีการใดจนกวาจะส้ินสุดการศึกษาซ่ึงเปนกฎกติกา
ท่ีสําคัญมาก ๆ 

 ความสามารถในการวิเคราะหแนวโนม (trends) ของปจจัย หรือ คนหาขอสมมติเบื้องตนมาประมวลและวิเคราะหขอสนเทศ
ท่ีจะใชในการตัดสินใจในชวงเวลาในเร่ืองตาง ๆ ท่ีแตกตางกันได

 ความสามารถทําการพยากรณของปรากฏการณหรือตัวแปรในอนาคต
 ความสามารถในการกําหนดหรือการเสนอทางเลือกท่ีเปนไปไดในอนาคต ระยะกลาง และ ระยะยาว
 ความสามารถหาวิธีการท่ีจะนําขอสนเทศมาสรุป หาความเห็นพองตองกันในหมูผูเช่ียวชาญ
 ความสามารถเช่ือมโยงการตัดสินใจท่ีพรอมดวยขอมูลและเหตุผลในประเด็นตาง ๆ 
 ความสามารถใหความรู และแลกเปล่ียนความรูหลายดานในกลุมผูเช่ียวชาญ

ข้ันตอนของเดลฟาย 
3) หลังจากท่ีผูวิจัยไดแบบสอบถามรอบแรกคืน
หลังจากท่ีผูวิจัยไดรับแบบสอบถามรอบแรกคืนจากผูเช่ียวชาญมาทุกคนแลว ตองทําการประมวลผล

คําตอบท่ีเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและจัดทําเปนบัญชีรายการคําตอบและสงกลับหรือปอนกลับ (feedback) 
ใหผูเช่ียวชาญแตละคนไดทราบคําตอบของทุกคนและของตนเองและใหคะแนนความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมาก
นอยเพียงใด ตอรายการทุกรายการท่ีอยูในบัญชี เปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญเขียนคําวิพากษวิจารณลงในชองวางไว
ทาย บัญชีรายการของแบบสอบถามรอบสองแลวจึงสงแบบสอบถามพรอมท้ังคําวิพากษวิจารณกลับใหผูวิจัย
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ข้ันตอนของเดลฟาย 
4) ไดรับแบบสอบถามรอบสองคืนจากผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามรอบสองคืนจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลว ทําการประมวลผลความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญทุกคน ซ่ึงผลของการประมวลจะเปนคาสถิติพรรณนา เชน คารอยละ หรือคาเฉล่ีย 
คามัธยฐาน คาฐานนิยม ใหผูเช่ียวชาญไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
อีกรอบหน่ึง พรอมท้ังแสดงความคิดเห็น หรือ การใหคะแนนของตนเองการประมวลผล นอกจากคะแนนการตอบ
แลวยังครอบคลุม  คําวิพากษวิจารณของผูเช่ียวชาญอีกดวย แลวจัดสงกลับไปใหผูเช่ียวชาญ
ไดพิจารณาความเห็นของสวนรวม และของสวนตัวแลวทําการปรับแกไขหรือไม และปรับแกไขอีกรอบ
แลวสงกลับใหผูวิจัย

ข้ันตอนของเดลฟาย 
5) รายงานผลท่ีไดจากการประมวลผล

รายงานผลท่ีไดจากการประมวลผลคร้ังสุดทายไดความเห็นพองตองกัน (ซ่ึงอยางนอยตองไมนอย
กวารอยละ 50) และรายงานผลท่ีไดจากการประมวลผลคร้ังสุดทายตองใหรายละเอียดวิธีการดําเนินการ
แตละข้ันตอนซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จะใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน
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ตัวอยางการดําเนินการ

ตัวอยางการดําเนินการ
1. การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษา

(1) การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษา
(ก) สถานการณในอดีตและปจจุบันของเร่ืองท่ีจะศึกษาท้ังในดานเน้ือหาและกระบวนการดําเนินการท่ี

แตกตางกันหรือเหมือนกัน
(ข) การคนหาผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูประสบการณจริงและมีผลงานในเชิงประจักษในเร่ืองท่ีศึกษา
(ค) การกําหนดขอบเขตของเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาใหชัดเจน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเด็น คือ

- กําหนดเร่ืองหรือขอบเขตของการศึกษานอกจากวรรณกรรมผลงานวิจัยในอดีตท่ีใชเทคนิค
เดลฟาย และการสอบถามผูเช่ียวชาญบางทาน

- คัดเลือกผูเช่ียวชาญ ซ่ึงตองเปนผูเช่ียวชาญจริงโดยมีเกณฑความรู (knowledge) และ
ประสบการณโดยตรง (pertinent experience) เปนหลักฐานเชิงประจักษในการคัดเลือก
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ตัวอยางการดําเนินการ
2.การทําการศึกษานํารอง (pilot study) 

• รางแบบสอบถามจะมีคําถามหลัก หรือ มากกวาตามความตองการของวัตถุประสงคการวิจัย
ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ท่ีรวมในกระบวนการศึกษา

• นํารองทดสอบการใชแบบสอบถามกับบางสวนของผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียประมาณ 3-4 คน
• ทําการตรวจสอบและประมวลคําตอบและคําวิพากษวิจารณจากผูเชี่ยวชาญกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอรายการของแบบสอบถามทุกรายการ
• ปรับแกไขแบบสอบถามท่ีใชทดสอบและสรางแบบสอบถามรอบแรกใหผูเช่ียวชาญตอบ

ตัวอยางการดําเนินการ
3.คัดเลือกผูเช่ียวชาญ

• คัดเลือกผูเช่ียวชาญอาจทําดวยผูวิจัยเองหรือปรึกษากับบุคคลสําคัญในวงการน้ัน ๆ ดวยวิธีการตาง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณและอาจจะมีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
หรือการสุมตัวอยางแบบ snowball sampling เพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมากเพียงพอ

• ทําความตกลงกับผูเช่ียวชาญในขอบเขตหรือช่ือหัวขอเร่ืองท่ีจะศึกษาใหชัดเจน
• กําหนดหลักเกณฑตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน และรวมท้ังการกําหนดตารางเวลาข้ันตอนตางๆ 

ของการวิจัย
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ตัวอยางการดําเนินการ
4.กิจกรรมจริง

(1) การสงแบบสอบถามรอบแรกถามใหผูเช่ียวชาญ
(2) ประมวลผลแบบสอบถามรอบแรก แจงใหผูเช่ียวชาญทราบและผูเช่ียวชาญใหคะแนนแตละรายการ

ขอคําตอบจากรอบแรก
(3) ถายังไมเห็นพองตองสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทบทวน แลวสงกลับคร้ังท่ีสอง

ตัวอยางการดําเนินการ
5.การวิเคราะหและการเสนอผลรอบแรก

(1) ประมวลผลจากแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวสงผลใหผูเช่ียวชาญทราบปรับแกไขวิเคราะหผลของคําตอบ
ท่ีไดเก็บมาจากทุกรอบ

(2) เม่ือประมวลผลแลวใหรายงานผลการสํารวจใหผูเช่ียวชาญทราบ
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ตัวอยางการดําเนินการ
6.ทําการศึกษาจริง ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ

แบบสอบถามรอบแรก ท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบโดยท่ัวไปมีขอคําถามปลายเปด จํานวนขอข้ึนอยูกับงานวิจัย 
การสงแบบสอบถามรอบแรกตองมีคําช้ีแจงเก่ียวกับเน้ือหา ตลอดจนลักษณะการตอบ เกณฑการตอบ และข้ันตอนการดําเนินงาน
เพ่ือใหผูเช่ียวชาญมีความเขาใจรวมกันในเน้ือหา กฎกติกา และหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถามรอบแรก อาจใชหลายขอคําถาม
ในเร่ืองเดียวกันไดเพ่ือใหผูเช่ียวชาญตอบไดในรอบเดียว เพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียเวลาไป การศึกษาน้ีตองอาศัยผูเช่ียวชาญ

เม่ือไดสงและไดรับแบบสอบถามรอบแรกคืน ผูวิจัยตองทําการประมวลรายการคําตอบพรอมท้ังคําวิพากษวิจารณ 
ความสําคัญของแตละขอท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ และสรุปผลจากแบบสอบถามรอบแรกจัดทําเปนบัญชีรายการความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
เปนหมวดหมู และทําเปนแบบสอบถามรอบสอง

ตัวอยางการดําเนินการ
7.สาระสําคัญการเขียนรายงาน

(4) ทําการประมวลผลหาอัตราความสอดคลองกันวาสูงเพียงพอแลวหรือยัง เพ่ือจัดทําการเขียนรายงานผล
(5) การรายงานผล ท่ีไดจากการศึกษาประกอบเน้ือหา

- รายงานสาระสําคัญของการดําเนินงานทุกข้ันตอน
- สาระสําคัญของการประมวลผลในภาพรวม
- สาระสําคัญของขอคันพบท่ีได
- สงรายงานใหผูเช่ียวชาญและผูที่มีสวนไดสวนเสียไดรับทราบผลของการศึกษา
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ตัวอยางการดําเนินการ
การใชสถิติพรรณนาแบบใดข้ึนอยูกับลักษณะขอคําถาม

- คาเฉล่ีย (mean) หรือคาฐานนิยม (mode) หรือคามัธยฐาน(median) 
- และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
- ถาตัวเลือกตอบเปนกลุมหรืออันดับใหใชคาอัตราสวนรอย(percentage) 

องคประกอบท่ีจะทําให
การวิจัยประสบผลสําเร็จ 
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องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

ผูวิจัยมีเวลามากเพียงพอเพ่ือจัดสงแบบสอบถามไปยังผูเช่ียวชาญ 
ติดตามการตอบกลับจากผูเช่ียวชาญอยางตอเน่ืองและไดผล ใชแตละรอบ
ของการวิจัยดวยอาจใชเวลานาน  เน่ืองจากผูเช่ียวชาญสวนใหญ
มักมีภารกิจคอนขางมาก เม่ือรวมกับเวลาท่ีผูวิจยัตองใชในการวิเคราะห
ขอมูลและสงแบบสอบถามกับไปยังผูเช่ียวชาญจงึตองใชเวลามาก 

1) เวลา

องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ ตองประกอบดวยคุณสมบัติที่เหมาะสม คือ 
ผูเช่ียวชาญตองมีความรูความสามารถในเร่ืองน้ันอยางแทจริง ไมควรคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญโดยอาศัยความคุนเคยสวนตัว ติดตองาย และผูเช่ียวชาญ
ควรมีความสนใจในเร่ืองท่ีผูวิจัยจะทําการวิจัย เน่ืองจากตองมีการเก็บขอมูล
หลายรอบซ่ึงผูเช่ียวชาญตองเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

2) ผูเช่ียวชาญ 
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ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญจะลดลงตามจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึน
ของสมาชิกในกลุมผูเช่ียวชาญและเขายังพบวาคาความเท่ียงตรง (Validity)
ของการตอบแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญจะอยูในระดับท่ีนาพอใจ เม่ือจํานวนผูเช่ียวชาญมีมากกวา 13 คน

การคัดเลือกผูเช่ียวชาญและจํานวนผูเช่ียวชาญ

จํานวนผูเช่ียวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง
1-5 1.20-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04
13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-24 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

ตารางแสดงการศกึษาจํานวนผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคาความคลาดเคล่ือน



26 July 2022การวิจัยเชิงอนาคต

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-419663738

องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลตองมีความเท่ียงตรง 
ชัดเจนและงายตอการตอบ 

ท้ังน้ีไมควรเวนระยะเวลาการสงแบบสอบถามในแตละรอบ
นานเกินไป เพ่ือปองกันการลืมเหตุผลของการตอบในรอบท่ีผานมา
ของผูเช่ียวชาญ 

3) แบบสอบถาม

องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

ผู วิ จัยควรมีการเตรียมตัวและดําเนินการในการทําความเขาใจ
กระบวนการการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายอยางละเอียดเพ่ือใหการวางแผนการ
เก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูลในแตละรอบเปนไปตามกําหนด และมี
ประสิทธิภาพ มีกลยุทธในการติดตามและทวงถามแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ
ได และมีความสามารถในการพิจารณาคําตอบโดยไมลําเอียงตลอดจนสามารถ
วิเคราะหขอมูลและสรุปผลไดอยางถูกตอง

4) เตรียมตัวและทําความเขาใจกระบวนการการวิจัย
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เกณฑการประเมิน การวิจัยสํารวจ การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย
ความเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยสุมเลือกเพ่ือเปนตัวแทนขอประชากร
รวบรวมคําตอบจากผูเช่ียวชาญพิจารณาประเภทของกลุม
หรือเทคนิคการตัดสินใจของกลุม

ขนาดของกลุมตัวอยาง
และความมีนัยสําคัญของขอคนพบ

ผูวิจัยตองคัดเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง
ใหเพียงพอตอการตรวจสอบนัยสําคัญทางสถิติในประชากร

ขนาดของกลุมตัวอยางไมไดข้ึนอยูกับการวิเคราะหทางสถิติ 
แตข้ึนอยูกับความเปนพลวัตของกลุม 
ฉันทามติระหวางผูเช่ียวชาญ ควรมีผูเช่ียวชาญ 10-18 คน

การไมปรากฏช่ือจริง ไมปรากฏช่ือจริงของผูตอบและผูวิจัย ผูตอบไมทราบช่ือจริงของแตละคน 
แตผูวิจัยทราบช่ือจริงของผูตอบเพ่ือติดตามขอมูล

ประเด็นท่ีไมตอบ ผูวิจัยตองการตรวจสอบอคติของผูที่ไมตอบ
เพ่ือยืนยันความเปนตัวแทนของประชากร

การไมตอบกลับตํ่า การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายผูวิจัย
จะไดรับการยืนยันการเขามามีสวนรวม

การลดจํานวน การลดจํานวนผูที่ไมเก่ียวของกับประเด็น (การถอนตัว) 
ผูวิจัยควรลดจํานวนเพ่ือใหการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ
เปนระบบและแบบไมเปนระบบมีความชัดเจน

การลดจํานวนมีแนวโนมตํ่าและผูวิจัยสามารถสืบคนสาเหตุ
โดยการพูดคุยเก่ียวกับการถอนตัว

ความสมบูรณของขอมูล ความสมบูรณของขอมูลข้ึนอยูกับประเภท
และคําถามท่ีลึกซ้ึง และมีความเปนไปไดที่จะติดตาม 
เชน การสัมภาษณ

มีความสมบูรณของขอมูล เน่ืองจากมีกระบวนการซํ้า
ของผูตอบกลับและมีการปรับปรุง

ตารางแสดงการวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจและเทคนคิเดลฟาย

งานวิจัย ขนาดของกลุมผูเช่ียวชาญ จํานวนรอบ สถิติที่ใช

อนาคตภาพของการนิเทศการศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565)

23 2 มัธยฐาน ฐานนิยม รอยละ    
คาพิสัยระหวางควอไทล

อนาคตภาพของขีดความสามารถดานนวัตกรรม
ในการจัดการธุรกิจขนาดกลาง 
ท่ีสงออกเคร่ืองนุงหมในประเทศไทย

18 3 ความถ่ี มัธยฐาน ฐานนิยม 
รอยละ คาพิสัยระหวาง  ควอไทล

กลยุทธการเตรียมความพรอมของธุรกิจคาปลีก 
เพ่ือรองรับการเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ป 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

17 3 มัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล

การพัฒนาตัวบงช้ีคุณลักษณะนักวิจัยของนักเรียนทหาร 18 3 มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง ควอไทล

ตารางงานวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย
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ข้ันตอน กิจกรรม
การเตรียมการ/การทดสอบ กิจกรรม 1 การต้ังชุดผูเชียวชาญเพ่ือทําการศึกษาเดลฟาย

กิจกรรม 2 การพัฒนากฎ กติกา และตารางเวลาการวิจัย
กิจกรรม 3 การพัฒนากําหนดขอบเขตของงาน เพ่ือต้ังคําถามท่ีใชในการศึกษา และ
กิจกรรม 4 การแตงต้ังผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาเร่ืองท่ีศึกษาเพ่ือทําการวิจัยนํารอง

ศึกษานํารอง กิจกรรม 1 การดําเนินการศึกษานํารองกับบางสวนของกลุมผูเช่ียวซาญและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กิจกรรม 2 การวิเคราะหคําวิพากษวิจารณ ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับแบบสอบถาม 
กิจกรรม 3 การปรับปรุง แกไขและพัฒนาแบบสอบถามท่ีจะใชจริง

กิจกรรมจริง กิจกรรม 1 การสงแบบสอบถามรอบถามแรกถามใหผูเช่ียวชาญ
กิจกรรม 2 ประมวลแบบสอบถามรอบแรก แจงใหผูเช่ียวชาญทราบและผูเช่ียวชาญใหคะแนนแตละรายการขอคําตอบจากรอบแรก 
กิจกรรม 3 ถายังไมเห็นพองตองสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทบทวนแลวสงกลับคร้ังท่ีสอง

การวิเคราะหและการเสนอผลรอบแรก กิจกรรม 1 ประมวลจากแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวสงผลใหผูเช่ียวชาญ ปรับ แกไขวิเคราะหผลของคําตอบท่ีไดเก็บมาจากทุกรอบ 
กิจกรรม 2 เม่ือประมวลผลแลวใหรายงานผลการสํารวจใหผูเช่ียวซาญทราบ

จัดทํารายงานเบ้ืองตน กิจกรรม  สงรายงานใหผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาใหความเห็น
การนําผลไปปฏิบัติ กิจกรรม  นําผลไปใชปฏิบัติและติดตามประเมินผล

ข้ันตอนหลักและกิจกรรมของแตละข้ันตอนของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบ 
EFR 
(The Ethnographic Futures Research)

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร
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ท่ีมา ของ EFR 

ผูพัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR คือ ศาสตราจารย ดร.โรเบิรต บี เท็กชเตอร (Robert B.Textor) 

นักอนาคตวิทยา สาขาวิชามานุษยวิทยา แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด สหรัฐอเมริกา EFR เปนเทคนิคท่ี
พัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทางมานุษยวิทยา ท่ีเรียกวาการวิจัยชาติพันธุวรรณา (Ethnographic research 
หรือ Ethnography) 

ซ่ึงการวิจัยชาติพันธุวรรณามีลักษณะสําคัญคือ มุงทําความเขาใจแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมวัฒนธรรม ท่ีมี
รากฝงแนนอยูกับมโนทัศนทางวัฒนธรรม เนนวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม เนนความเปนองครวม ให
ความสําคัญกับบริบท ใชวิธีเก็บขอมูลหลายแบบและใชขอมูลหลายชนิด (Textor: 1990b: XIV)

หลักการของเทคนิค
การวิจัยแบบ EFR 
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR เปนเทคนิคการวิจัยท่ีตองการศึกษาอนาคตภาพและคานิยมตางๆ 
ท่ีเก่ียวกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุมประชากรท่ีศึกษาโดยการสัมภาษณ
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา (Non-directive, open-ended)

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

หลักการสัมภาษณแบบ EFR น้ี ถือวาผูใหสัมภาษณเปนผูควบคุมการสัมภาษณและมีอิสระในการใหสัมภาษณอยางเต็มท่ีลักษณะ
ของสัมภาษณแบบ EFR ท่ีเดนและแตกตางไปจากการสัมภาษณแบบอ่ืน คือ ใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative summarization technique) โดยมีการแบงชวงการสัมภาษณออกเปนชวงๆ ตามหัวขอท่ีสัมภาษณหรือตามชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม เชน ทุกๆ ประมาณ 10 นาทีผูสัมภาษณจะทําการสรุปการสัมภาษณจากบันทึกท่ีจดไวหรือจากเทปบันทึกเสียง
ใหผูสัมภาษณฟง และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไขคําสัมภาษณไดโดยจะทําเชนน้ีจนจบการสัมภาษณ
เพ่ือท่ีจะชวยใหผูวิจัยมีความเช่ือม่ันเพ่ิมข้ึนวาขอมูลท่ีไดนั้นมีความนาเช่ือถือคือมีทั้งความเท่ียงตรง (Validity)

และความเช่ือม่ัน (Reliability)
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

การสัมภาษณแบบ EFR น้ี จะประกอบดวยอนาคตภาพท่ีเปนทางเลือก (Alternative) 3 ภาพ
และเรียงลําดับกันไป คือ 

1) อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-realistic scenario) ท่ีเปนภาพอนาคตท่ีเปนไปไดและพึงปรารถนา 
2) อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-realistic scenario) ท่ีเปนภาพอนาคตท่ีเปนไปไดและไมพึงประสงค 
3) อนาคตภาพท่ีนาจะเปนไปไดมากท่ีสุด (Most-probable scenario) 

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

โครงการวิจัยท่ีใชแนวทางของ EFR สวนใหญมักจะมีองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ 5 ประการ 
(Five Elements of EFR) ไดแก

1. กลุมประชากรและวัฒนธรรมในอนาคตของกลุมประชากรเหลาน้ี
2. หวงเวลาในอนาคตท่ีโครงการน้ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง
3. ขอบเขต (Domains) ท่ีโครงการเหลาน้ีตองการศึกษา เชน ดานการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ 

ดานคุณลักษณะของประชากร เปนตน
4. การระบุใหเห็นถึง “พลังผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเปนตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
5. ความเขาใจในฐานคติของวัฒนธรรมน้ันๆ 
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
1. กําหนดกลุมตัวอยาง
2. สัมภาษณผูเช่ียวชาญ มีลักษณะเฉพาะคือ

2.1 เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-directive, open-ended)
2.2 เปนแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured interview) คือมีการเตรียมหัวขอหรือประเด็นการ

สัมภาษณไวลวงหนา
2.3 ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization)
2.4 สัมภาษณอนาคตภาพ 3 แบบ คืออนาคตภาพทางบวก อนาคตภาพทางและอนาคตภาพท่ีนาจะเปนไป

ไดมากท่ีสุด
เม่ือสัมภาษณครบท้ัง 3 ภาพตามข้ันตอนเสร็จแลวผูสัมภาษณอาจจะสรุปการสัมภาษณใหผูใหสัมภาษณฟงท้ังหมดอีก

คร้ังหน่ึง และขอใหผูสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขและ/หรือเพ่ิมเติมคําสัมภาษณอีก หรืออาจจะนําผลการสัมภาษณที่
จดบันทึกไวกลับไปเรียบเรียงใหมแลวสงผลการสัมภาษณที่เรียบเรียงแลว (Protocol) ไปใหผูใหสัมภาษณอานและตรวจแกไข
ภายหลัง จากน้ันจึงนําผลการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเพ่ือจะหาฉันทามติระหวางกลุมผูใหสัมภาษณ
3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาฉันทามติ
4. เขียนอนาคตภาพ (Scenario Write-up) ซ่ึงเปนผลการวิจัย

การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) / 
วันอังคารท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

EDFR
(Ethnographic Delphi Futures Research)

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร
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EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค EFR กับ Delphi 

เขาดัวยกัน ข้ันตอนของ EDFR คลายกับ Delphi แตมีการปรับปรุงวิธีใหมีความยืดหยุน
และเหมาะสมมากข้ึน

ข้ันตอน
 รอบแรกใชการสัมภาษณ
 หลังจากการสัมภาษณ ในรอบแรกผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะห
 สรางเปนเคร่ืองมือ
 สงไปใหผูเช่ียวชาญตอบ
 ทําการกรองความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ เพ่ือหามติซ่ึงมักจะทําประมาณ 2-3 รอบ
 วิเคราะหเพ่ือหาแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมากและมีความสอดคลองทางความคิดเหน็ระหวาง

กลุมผูเช่ียวชาญ
 เขียนเปนอนาคตภาพ

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
 การเลือกกลุมผูเช่ียวชาญจึงเปนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโยนลูก (Snowball) 

(กลุมผูเช่ียวชาญผูบริหาร, กลุมนักวิชาการภายในและภายนอกของหนวยงาน, 
ผูใชบริการ)

 อัตราสวนหรือสัดสวนระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ (งานวิจัยเนนกลุมผูเช่ียวชาญสวนใด)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
 เสนอแนะวาผูเช่ียวชาญอยางนอย 17 คนข้ึนไป
 จํานวนผูเช่ียวชาญ ข้ึนอยูกับเร่ืองท่ีศึกษา 
 จํานวนตัวอยางของผูเช่ียวชาญในแตละรอบไมจําเปนตองเทากัน เพราะจุดมุงหมายหลัก

ของการวิจัยอนาคต มิใชการทํานายท่ีถูกตอง แตตองการสํารวจทางเลือก แนวโนมตางๆ
ท่ีเปนไปไดทั้งท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคใหมากท่ีสุด

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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ความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR

 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
ใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) หรือการนํา

แบบสอบถามกลับไปใหผูเช่ียวชาญยืนยันคําตอบ

 สวนความเช่ือม่ัน (Reliability) 
อยูท่ีการใหผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซํ้าหลายๆ รอบ เพ่ือตรวจสอบความเช่ือม่ัน ของแตละรอบเปล่ียนแปลง

หรือไม ถาคําตอบของผูเช่ียวชาญคงเดิมไมเปล่ียนแปลง ก็แสดงวามีความความเช่ือม่ันสูง

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
1) สัมภาษณ (EDFR รอบท่ีหน่ึง) ผูวิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณท่ีจะสนองตอบตอจุดมุงหมายเวลา งบประมาณ 

และสถานการณของการวิจัยได 
เร่ิมจากสัมภาษณอนาคตภาพ 3 แบบ คืออนาคตภาพทางบวก (Optimistic-realistic scenario) อนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic-realistic scenario) และอนาคตภาพท่ีนาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most-probable scenario) ตามลําดับ
เลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมท่ีผูเช่ียวชาญคาดวาจะเปนไปได โดยไมคํานึงถึงวาแนวโนมเหลาน้ันจะเปนไปในทางบวกหรือ

ทางลบเพราะในการทํา EDFR รอบท่ีสองและสาม ถาหากผูวิจัยสนใจจะแยกศึกษาอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพแบบ EFR ผูวิจัยสามารถทําได
โดยการออกแบบสอบถามท่ีจะชวยใหไดอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพ อยางเปนระบบได 

ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) 
โดยทําการสรุปการสัมภาษณจากบันทึกท่ีจดไวหรือจากเทปบันทึกเสียงใหผูสัมภาษณฟง และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
แกไขคําสัมภาษณได โดยจะทําเชนน้ีจนจบการสัมภาษณ เพ่ือท่ีจะชวยใหผูวิจัยมีความเช่ือม่ันเพ่ิมข้ึนวา ขอมูลท่ีไดนั้นมีความนาเช่ือถือ
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กระบวนการ
วิเคราะห/ สังเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือสราง
เคร่ืองมือสําหรับทําเดลฟาย

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
สรางเคร่ืองมือ 

ซ่ึงเคร่ืองมือมักจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามการสรางเคร่ืองมือถือวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญของการวิจัย คือ นําขอมูล

ท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนขอความท่ีซํ้ากันหรือตัดสวนท่ี เกินไป จากกรอบของการวิจัย       
ท่ีกําหนดไวออกไป โดยการหาถอยคําท่ีครอบคลุมขอความท้ังหมด 

ท้ังน้ีผูวิจัยไดพยายามรักษาถอยคําของผูใหสัมภาษณไวใหมากท่ีสุด การเขียนควรเปนภาษาท่ีส้ัน กะทัดรัด 
โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผูเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด เขียนแนวโนมเพียงประเด็นเดียวใน 1 ขอ ปองกันมิให
ผูเช่ียวชาญเกิดความสับสนในประเด็นน้ันๆ

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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กระบวนการ
ทํา EDFR รอบท่ี 2, 3

โดยการนําแบบสอบถามสงไปใหผูเช่ียวชาญตอบผูเช่ียวชาญแตละทานจะไดรับรูขอมูลปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
feedbacks) เปนของกลุมโดยสวนรวมโดยหาคารอยละ คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) 
ของกลุมผนวกดวยคําตอบเดิมของตนเอง 

ขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาตอบใหมเพ่ือท่ีจะทําการกรองความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยสถิติพื้นฐาน เพ่ือทําการจําแนกขอมูลหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวนรอบของการทําวิจัย EDFR ข้ึนอยูกับ
จุดมุงหมาย งบประมาณ เวลา และกําลัง ของการวิจัย พิจารณาจากคําตอบท่ี ไดวามีความเปนเอกพันธ (Homogeneity) ของคําตอบ
หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษามากพอแลวหรือไม หากมีมากพออาจหยุดไดในรอบท่ี 2 แต
หากตองการความหนักแนนควรทํารอบท่ี 3 เพราะจํานวนรอบมีสวนชวยในเร่ืองของสถิติ และชวยในการกรองความคิดของผูเชี่ยวชาญ 
(Refine consensus of experts)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
เขียนภาพอนาคต 

การนําผลการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหผลตามเกณฑที่กําหนด ซ่ึงโดยท่ัวไปถือตามเกณฑที่มีแนวโนม
ความเปนไปไดคอนขางสูง กลาวคือ คามัธยฐาน (Median) ท่ี 3.5 ข้ึนไป และพิจารณาความสอดคลองของคําตอบ 
โดยพิจารณาจาก Interquartile Range (Q3-Q1) ไมเกิน 1.5 แลวนํามาเรียบเรียงเขียนเปนอนาคตภาพโดยใชภาษา
ท่ีเปนทางการ สละสลวย กระทัดรัดชัดเจนไมเขียนเปนวิชาการมากไป คนท่ัวไปอานแลวเขาใจไดงาย ในการสรุปผลหรือการเขียนรายงาน

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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แนวโน้มการวิจัยเชิงอนาคตในการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

26/07/65

1

แนวโนม้การวจิยัเชิงอนาคต
ในการศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ

ดร.เกียรติยศ กลุเดชชยัชาญ
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษาวิทยาศสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การวจิยัเชิงอนาคตในการศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ตอนนีม้คีนทาํไหม ?

1

2
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- ฐานขอ้มูล : PubMed, Scopus, 
ERIC, Web of Science, and 
Google Scholar  (1976– 2019) 
- คาํคน้ :"futures studies" OR " 
future studies" AND 
"medical" AND "education" 
AND "approach" OR 
"method".

428 เร่ือง

ท่ีมา : RAMAZANI, J., & ENAYATI, T. (2020). Futures Studies Approaches in Medical Education: A BEME Systematic Review: BEME Guide 
No. 52.. FUTURE OF MEDICAL EDUCATION JOURNAL, 10(1 ), 19-22. https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=895116

ประโยชน์ของวจิยัเชิงอนาคต
• การตดัสินใจ
• การกาํหนดนโยบาย
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร์
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อนาคตศึกษาในอนาคต
• การศึกษาท่ีเนน้ขา้มสาขา (trans-disciplinary) / การตา้น
สาขา (anti-disciplinary) 
• การคาดการณ์ระยะยาว -> วธีิการฉากทศัน์
• เคร่ืองมือท่ีมีความซบัซอ้นและใชข้อ้มูลจากเทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์

Big data Research : MDs’ Learning model

ท่ีมา: Au-Yong-Oliveira, M., Pesqueira, A., Sousa, M.J. et al. (2021). The Potential of Big Data Research in HealthCare for Medical Doctors’ 
Learning. J Med Syst 45, 13. https://doi.org/10.1007/s10916-020-01691-7
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หัวข้องานวจิยัเชิงอนาคต การศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
1. Infrastructure
2. Management and faculty members 
3. Outputs

ท่ีมา : Parvaneh, M., Niaz Azari, K., Enayati, T. (2021). Future Studies: Dimensions and Components in the Educational System of a 
University of Medical Sciences. Strides in Development of Medical Education, 18(1), 1-8. doi: 10.22062/sdme.2021.194978.1024
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