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ก าหนดการอบรม 

โครงการอบรมออนไลน์ เรื่อง Coaching and mentoring roles of medical teachers 
 วันท่ี 9-10 กันยายน 2563  

รูปแบบ SHEE live training ผ่านระบบ ZOOM meeting 
วันพุธที่ 9 กันยายน 2563 วิทยากร 

08.00-08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30-09.45 น. คุณเป็น Coach และ Mentor แล้วหรือยัง รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ 
09.45-10.00 น. รับประทานอาหารวา่ง 
10.00-12.00 น. - เรามารู้จักนักศึกษาแพทย์ในยุคปัจจุบันกันเถอะ 

- Basic communication skills 
รศ. นพ. รุ่งนิรันดร์ ประดิษฐสุวรรณ 
รศ. ดร. นพ. นันทวัช สิทธิรักษ์ 
ผศ. นพ. ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
ผศ. พญ. กมลพร วรรณฤทธิ์ 
อ. นพ. สมบูรณ์ หทัยอยู่สุข 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. เทคนิคการ Coach นักศึกษาแพทย์ให้รู้  ให้เก่ง ให้ดี รศ. พญ. กษณา รักษมณี  

รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ 
รศ. นพ. สุพจน์  พงศ์ประสบชัย 

14.30-14.45 น. รับประทานอาหารวา่ง 
14.45-16.00 น. เทคนิคการ Coach นักศึกษาแพทย์ให้รู้  ให้เก่ง ให้ดี (ต่อ) รศ. พญ. กษณา รักษมณี  

รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ 
รศ. นพ. สุพจน์  พงศ์ประสบชัย 

วันพฤหัสบดทีี่ 10 กันยายน 2563 วิทยากร 
08.00-08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30-09.45 น. เรามาเป็น Mentor กันเถอะ รศ. นพ. สุพจน์  พงศ์ประสบชัย 
09.45-10.00 น. รับประทานอาหารวา่ง 
10.00-12.00 น. ทักษะที่จ าเป็นในการเป็น Mentor 

- Collaborative communication 
 Requesting 
 Feedback 
 Coaching & Counseling 

ผศ. ดร. ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตน์แจ่มจ ารัส 
รศ. ดร. นพ. นันทวัช สิทธิรักษ์ 
ผศ. นพ. ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
ผศ. พญ. กมลพร วรรณฤทธิ์ 
อ. นพ. สมบูรณ์ หทัยอยู่สุข 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. - Role play 

 Requesting 
 Feedback 
 Coaching 
 Counseling 
 Reflection 

- Q & A 

ผศ. ดร. ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตน์แจ่มจ ารัส 
รศ. ดร. นพ. นันทวัช สิทธิรักษ์ 
ผศ. นพ. ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
ผศ. พญ. กมลพร วรรณฤทธิ์ 
อ. นพ. สมบูรณ์ หทัยอยู่สุข 

14.30-14.45 น. รับประทานอาหารวา่ง 
14.45-15.30 น. ท าอย่างไรเมือ่ต้องดูแลนักศึกษาที่รับมือยาก รศ. นพ. รัฐพล ตวงทอง 
15.30-16.00 น. Summary รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ 

 

1 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978



2 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978
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รายชื่อผู้เข้าอบรม

3ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน/ภาควิชา สังกัด
1 น.ส. อรจิรา รัตนเณร พยาบาล ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
2 น.ส. พรรณราย อุดมกาญจน์ พยาบาล ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
3 อ. พญ. ศนิ ใบไม้ อาจารย์ ภ.กายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
4 อ. พญ. มาลี วรรณิสสร อาจารย์ ภ.พยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
5 รศ. พญ. พนิตตา สิทธินามสุวรรณ อาจารย์ ภ.พยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
6 อ. นพ. คมกริช จ่างแก้ว อาจารย์ ภ.พยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
7 อ. พญ. ณัฐวดี เลากุลรัตน์ อาจารย์ ภ.พยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
8 รศ. นพ. ปารยะ อาศนะเสน อาจารย์ ภ.โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
9 อ. พัชร์กัลยกร พรหมพิทักษ์ อาจารย์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
10 น.ส. เปรมสุดา แจ่มจันทรา แพทย์แผนไทยประยุกต์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
11 น.ส. รณิดา บุญรักษ์ แพทย์แผนไทยประยุกต์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
12 น.ส. พุทธิดา เทพนรรัตน์ แพทย์แผนไทยประยุกต์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
13 น.ส. ขวัญนรา นราจีนรณ แพทย์แผนไทยประยุกต์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
14 พญ. มนัสวี จรดล แพทย์ ภ.จักษุวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
15 พญ. รสนันท์ ศิขรินกุล แพทย์ ภ.จักษุวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
16 นพ. ภาณุภัท นราศุภรัฐ แพทย์ ภ.เวชศาสตร์ครอบครัวและแพทย์บูรณาการ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
17 พท.ป. วรรณดี ชิตเจริญธรรม แพทย์แผนไทยประยุกต์ ภ.เวชศาสตร์ครอบครัวและแพทย์บูรณาการ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
18 พท.ป. สุรเกียรติ​ โตสมตน แพทย์แผนไทยประยุกต์ ภ.เวชศาสตร์ครอบครัวและแพทย์บูรณาการ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
19 พญ. สุภัทรา คันติโต แพทย์ ภ.เวชศาสตร์ฟื้นฟู ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
20 พญ. เยาวพา​ ฉันทไกรวัฒน์ แพทย์ ภ.เวชศาสตร์ฟื้นฟู ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
21 นพ. อนุชิต เลิศศิริธง แพทย์ ภ.ศัลย์ศาสตร์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
22 นพ. สุธี เหล่าโกเมนย์ แพทย์ ภ.ศัลย์ศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
23 นพ. ตะวัน อินทิยนราวุธ แพทย์ ภ.ศัลย์ศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
24 นพ. ฉันทัส มไหสวริยะ แพทย์ ภ.ศัลย์ศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
25 นพ. นพดล ตรีประทีปศิลป์ แพทย์ ภ.โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
26 นพ. กนก วงศ์สวัสด์ิ แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
27 นพ. ณัฐวุฒิ รุ่งเกียรต์ิเตชากร แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
28 นพ. มาโนช รัตนสมปัตติกุล แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
29 นพ. สมชาย ดุษฎีเวทกุล แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
30 นพ. อภิรัติ พูลสวัสด์ิ แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
31 พญ. เจนจิรา ทองดี แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
32 พญ. ลิลล่ี ปฐมหยก แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
33 พญ. ศุภวรรณ ศิริวัฒนกุล แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
34 พญ. สินี ศรีโมรา แพทย์ ภ.อายุรศาสตร์และตจวิทยา ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
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7

หัวข้อ คุณเป็น Coach และ Mentor แล้วหรือยัง

รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
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08/09/63

1

Coaching and Mentoring
Roles of Medical Teachers

ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ
คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล

มหาวิทยาลยัมหิดล

1
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08/09/63

2

Schedule (Wednesday)

เวลา หวัขอ้
0830 – 0945 คณุเป็น coach และ mentor แลว้หรอืยงั
1000 - 1200 เรามารูจ้กันกัศึกษาแพทยใ์นปัจจบุนักนัเถอะ
1300 - 1600 “เทคนิคการ coach นกัศึกษาใหรู้ ้ใหเ้ก่ง ใหด้ี

Schedule (Thursday)
เวลา หวัขอ้

0830 – 0945 เรามาเป็น mentor กนัเถอะ
1000 - 1200 “Workshop: Mentoring skills

Questioning
Dialogue

1300 - 1430 Workshop: Mentoring skills
Active listening

Feedback
1445 - 1530 เม่ือตอ้งดแูลนกัศึกษาท่ีรรับมือยาก
1530 - 1600 Summary
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คณุเป็น coach และ mentor 
แลว้หรือยงั

เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรตัน์
ภาควชิาศลัยศาสตร์

คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล

5

Discussion
• อาจารยคิ์ดว่า coach กบั mentor มีบทบาทตา่งกนั

หรอืไม่ อยา่งไร

(Group discussion 5 minutes)

6
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Coaching
• Coaching is unlocking a person’s potential 

to maximize their own performance. It is 
helping them learn rather than teaching 
them.

7

Sir John Whitmore

• Coaching is the art and practice of guiding 
a person from where he/she is toward the 
greater competence and fulfillment.

Gary Collins

Mentoring
• Mentoring is an approach to people 

development that is independent of and 
takes place outside any line management 
relationship. It is about one person helping 
another to achieve something that is 
important to them.

8

Kay D. Hinds R. A practical guide to mentoring: How to help others achieve their goals, 4th ed., 2009
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Mentoring
• A partnership between two people with 

different levels of experience. 
– A mentor: provides support and development 

through activities that help a mentee to 
understand things better

– A mentee: learns from a mentor in an 
unthreatening atmosphere

9

David Clutterbuck 

10

Telling
(Lecture)

Manipulating

Coaching Mentoring

Person excluded

Person included

Focus on
person

Focus on
Task

Instructing
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Principles of Coaching
• Build self esteem
• Validate understanding
• Generate options
• Inspire action
• Recognize results

11

Benefits of Coaching
• Organization
• Coach
• Coachee (student)

12



Coaching and mentoring roles of medical teachers 9-10 Sep 2020

13ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

08/09/63

7

13

Bill Gates

Mentoring
• Regular meeting with a mentor: 

– 52% less likely to skip school.
– 46% less likely to use illegal drug
– 27% less likely to start drinking

14
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Principles of Mentoring
• A confidential partnership
• Off-line
• A positive developmental activity
• Built on understanding and trust
• Aims: develop self-relianace and self-

confidence

15

Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees
• Mentors

16
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Benefits of Mentoring
• Organization

– Retention
– Recruitment
– Induction
– Succession planning

• Mentees
• Mentors

17

Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees

– Clarity of personal goals
– Improved networking
– Practical advice on the organization
– The opportunity to be challenged constructively
– Gain confidence in their ability and potential
– Have a role model

• Mentors
18



Coaching and mentoring roles of medical teachers 9-10 Sep 2020

16 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

08/09/63

10

Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees
• Mentors

– Their own learning
– The opportunity to practice good 

developmental behaviors
– Self-awareness

19

20

Shawn Hitchcock
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Group Discussion
• อาจารยไ์ดป้ระเด็นสาํคญัอะไรจากวดิิทศัน์

(5 นาที)

21

Summary

• Coaching
• Mentoring

• Definition
• Principles
• Benefits

22
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21st Century Learners

Rungnirand Praditsuwan, MD

21st Century Learners

Information, media 
and technology savvy

• Computer เป็นสว่นหน่ึงของ
ชีวิต

• ใช ้internet เป็นเครื่องมือหลกั
ในการตดิตอ่กนัและเขาัถึงขอ้มูล
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21st Century Learners

Insist that they are 
real multi-tasker

21st Century Learners

• Short attention span
• เรยีนรูผ่้านส่ือที่เคล่ือนไหว 
จบัตอ้งได ้หรอืมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผูเ้รยีน

• เรยีนรูโ้ดยการลองปฏิบตั ิ     
ชอบพิสูจนส์มมุตฐิาน
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21st Century Learners

• ชอบการทาํงานเป็นทีม
• ชอบเรยีนรูส่ิ้งท่ีมีประโยชน์
กบัตน

• ชอบการเรยีนรูท่ี้คู่กบั
ความสนุก

21st Century Learners

• ชอบตอบคาํถาม?
• ชอบแสดงความคิดเห็น?
• ชอบ active learning?
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21st Century Learners
• กระตอืรือรน้ 
• อยากรูอ้ยากเห็น 
• มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์
• เป็นตวัของตวัเอง
• มัน่ใจในตนเอง
• ตอ้งการเป็นท่ียอมรบั

21st Century Learners
• ชอบการเปล่ียนแปลง
• ชอบความยดืหยุน่ คล่องตวั
• มีความอดทนตํา่ บางครั้ง
นาํไปสูก่ารทา้ทายกฏระเบียบ
ท่ีไม่มีเหตผุล

• ไม่ไดเ้คารพผูอ้าวุโสกว่า     
โดยอตัโนมตัิ
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Maslow's Hierarchy of Needs:
Application for Coaching and Mentoring

How to connect with Gen Y-Z students

• Understand and 
appreciate the 
challenges of Gen Y.

• Take time to talk to 
your students and find 
out more about them.
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How to connect with Gen Y-Z students

• Listen without 
judgment

• Explain the “why” of 
what you are asking 
them to learn or do.

How to connect with Gen Y-Z students
• Make the learning 

meaningful and 
relevant.

• Make the classroom 
fun. Use humor 
whenever possible. 

• Keep the classroom 
professional yet 
relaxed and safe.
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How to connect with Gen Y-Z students
• Let them know that 

what they do matters. 

• Praise their efforts in 
public. 

• Keep your feedback 
honest and 
constructive.

How to connect with Gen Y-Z students

• Model behavior. 
The fastest way to gain 
your students’ respect 
is to let them see you as 
the professional you 
are.
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Change is the law of life. And those who look only to     
the past or present are certain to miss the future.        

John F. Kennedy (1917-1963)
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หัวข้อ เทคนิคการ Coach นักศึกษาแพทย์ให้รู้ ให้เก่ง ให้ดี

รศ. พญ. กษณา รักษมณี, รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์,

รศ. นพ. สุพจน์  พงศ์ประสบชัย
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1

Group Activity
• ใหแ้ต่ละกลุ่มระดมสมองหาแนวทางในการ coach ผูเ้รียนท่ีมี

ปัญหา (ใหเ้วลา 30 นาที)
• เตรียมนําเสนอหนา้หอ้งในเวลาไมเ่กิน 7 นาทีต่อกลุ่ม
• หลงัการนําเสนอ กลุ่มอ่ืนสามารถถามเพ่ิมเติมได้
• วทิยากรจะช่วยสรุปประเด็นการ coach ท่ีเหมาะสมใหใ้นตอนทา้ย

ของการนําเสนอ 

2
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Scenario 1
• นศพ.สมบติัเรียนชั้นปรีคลินิกไดดี้ GPA ปี 1 – 3 ได ้3.70 เม่ือข้ึนชั้น

คลินิก นศพ.สมบติัเรียนดอ้ยลง จึงมาปรึกษาท่านซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาของนักศึกษา ท่านแนะนําใหต้ั้งใจอ่านหนังสือใหม้ากข้ึน แต่
ผลการเรียนของสมบติัก็ยงัไมดี่ข้ึน rotation ท่ีผ่านมา 2 rotations ได้
คะแนนปฏิบติั 80 – 90% แต่คะแนนสอบ MCQ, MEQ มกัได้
คะแนน 30 – 40% นักศึกษาจึงมาขอคาํแนะนําจากท่านวา่ควรจะ
ทาํอยา่งไร

3

Scenario 2
• สมปองเป็นแพทยป์ระจาํบา้นชั้นปีท่ี 3 เป็นคนตั้งใจทาํงาน ดูแลคนไข้

ดีมาก ขยนัทาํงาน มีความรบัผิดชอบดี ความรูพ้ื้นฐานต่างๆก็ดี สอบ 
intraining exam ท่ีผ่านมาคะแนนอยูใ่นระดบั mean ของกลุ่ม ไมเ่คย
สอบไมผ่่าน แต่สมปองมีปัญหาเร่ืองทกัษะการผ่าตดัท่ีไมสู่ดี้ ผูกไหม
ไมค่ล่อง เยบ็แผลไมดี่ ใชเ้คร่ืองมือผ่าตดัต่างๆดูจะติดขดัเป็นประจาํ 
ทาํใหไ้มไ่ดร้บัความไวว้างใจจากอาจารยใ์หล้งมือ

4
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Scenario 3
• สมยศเป็นนักศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 6 มีผลการเรียนดี GPA 3.75 มี

ความรูดี้ แต่สมยศมีปัญหาเร่ืองความรบัผิดชอบในการทาํงาน มกัมา 
round สาย มกัออกตรวจ OPD ชา้ เวลาอยูเ่วรตอ้งใหพ้ยาบาลโทร
ตามหลายครั้งกวา่จะรบัสาย ท่านไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้
หน่วยงาน ใหช้่วยหามาตรการในการพฒันาเจตคติในการปฏิบติังาน
ของสมยศ

5
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Coaching Tips: 
Psychomotor Skills

Cherdsak Iramaneerat
Department of Surgery

Faculty of Medicine Siriraj Hospital
Mahidol University

Preparatory 
theory

Preparatory 
theory

Clinical practice Clinical practice 

BriefingBriefing

Follow up
Evaluation
Follow up
Evaluation

DebriefingDebriefing

LaboratoryLaboratory

Clinical Learning CycleClinical Learning Cycle
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How do People Developed 
Excellent Skills?

• Traditional Idea
– Genes + Environment = Excellent skills 

• A new approach
– Deliberate practice = Excellent skills 

3

Deliberate Practice
• A practice that is specifically designed to 

improve performance, often with a 
teacher’s help through continuously 
providing feedback, along with highly 
demanding practice

4

Colvin G. Talent is overrated: What really separates world-class 
performers from everybody else. Portfolio trade, 2010.
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3

Deliberate Practice
• A practice that is designed to improve 

performance
• Teacher’s continuous feedback
• Highly demanding practice

5

Designed Practice
1. Break it into chunks
2. Slow it down
3. Repeat it (at the edge of your capabilities)
4. Feel it (evaluate the gap)

6

Pick a 
Target

Reach
for it

Evaluate
the gap
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4

1. Break It into Chunks
• Meadowmount school of music, New York
• A student learn a year’s worth of material 

in seven weeks… a 500% learning speed.
• Students scissor their music sheet into 

horizontal strips, memorize individual 
pieces, then link them together in 
progressively larger groupings

7

2. Slow It Down

8Feedback

Unconsciously 
incompetent

Consciously 
incompetent

Consciously 
competent

Unconsciously 
competent
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5

Consciousness

9

Ericsson KA. The influence of experience and deliberate practice on the development of 
superior expert performance. In Ericsson KA , et al. (eds). Cambridge handbook of 
expertise and expert performance. Cambridge university press, 2006.

3. Repeat It

10

“If I skip practice for one day, I notice.
If I skip practice for two days, my wife 
notices.
If I skip for three days, the world 
notices.”

Vladimir Horowitz, a pianist
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6

3. Repeat Practice

11
N Tichy, University of Michigan School of Business

Comfort zone

Learning zone

Panic zone

Practice in A Learning Zone
• Repetition is invaluable and irreplaceable.
• Attention is critical.
• There is a limitation. Spending more time 

is effective, as long as you are in a 
learning zone.

• Most world-class experts – including 
pianists, chess players, novelists –
practice between  3-5 hours a day.

12
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7

4. Feel It
• Assessment of one’s own performance
• See the difference between the goals and 

the actual performance
• Think how to improve the level of 

performance to reach the goal

13

Teachers

• “… people may become skilled enough to 
design their own practice. But anyone who 
thinks they’ve outgrown the benefits of a 
teacher’s help should at least question that 
view. There’s a reason why the world’s best 
golfers still go to teachers…”

14
Colvin G. Talent is overrated: What really separates world-class 
performers from everybody else. Portfolio trade, 2010.
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8

Feedback
• Information
• Given to a learner
• Specifically describes the learner’s 

performance
• Intended to guide the learner’s future 

performance

15

Summary
• Clinical learning cycle
• Deliberate practice

– A practice that is designed to improve 
performance

– Teacher’s continuous feedback
– Highly demanding practice

Cherdsak Iramaneerat
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9

Cherdsak Iramaneerat

Vince Lombardi
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1 
 

กกกกก (Deliberate Practice) 

ก  

Practice doesnt make perfect. 

Perfect practice makes perfect. 

Vince Lombardi 

กกกกก ก
 ก กกกกกกก
กกกกกก
 กกก 
กกกกกกก (Deliberate practice) 
กกก  

ก 

 กก (Deliberate practice) กกกกก
 กกก (feedback) ก กกก 

 กกกกกก ก 3 
กก ก 

1. กกกกก 
2. กกกก 
3. กก 

กกกกกก 
กก 

กก 

 กกกก  
กก กก ก  ก กก กกก 
กกกก กกกก
กกกกก  ก 
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 ก กกกกก กก
กก กกกกกก ก กก (Deliberate 
practice) 

 กกก  กกก
  4  ( 1) ก กกกกกก 
กก กกก (unconsciously 
incompetent) กก กก ก
ก (consciously incompetent) กกก  กก
ก กกก  (consciously competent) ก
กกก กก  (unconsciously 
competent)  กกกก กก ก
 กกก (unconsciously incompetent) 
กก กก 
 consciously incompetent ก 
 กกกก ก  consciously competent 
ก กกก ก
ก  unconsciously competent 
กกกกกก
 

กกกก กก 3 
(consciously competent)  4 (unconsciously competent) กก
 ก กกกก (deliberate practice) 
กกก  consciously competent  
กก ก   
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 1 กก 

กกก (Deliberate practice) กกก
กกก (1) กกกก, (2) กก
กก,  (3) กก  ก
กกกกกก 

กกกก 

 กก deliberate practice กกก ก (1) ก
กกก, (2) ก , (3)  ก,  (4) 
ก  

(1) กกกก 
กกกกกก ก

กกกกกก ก
 กก 
 กกกกก 
ก  ก กก ก
กก ก กกก กกก
กกกก ก ก 

Unconsciuously 
incompetent

Consciously 
incompetent

Consciuously 
competent

Unconsciously 
competent
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กกก ก กก กก
กกก กกก
ก ก กกกกก
กกก ก
กกก 

(2) ก  
กกกกก deliberate practice ก

ก consciously competent  กก
 ก กก ก
กกกกก 
 กกกก
ก ก กกกกก  
กก   ก ก ก
 กกกก
กก กกกกก ก
กกก 

(3)  ก 
กกกกกกกกก

  Noel Tichy  Michigan กกก 3 
ก ( 2) ก comfort zone กกก 
กก กกก กก 
 กก panic zone กก
กกกกก กกกกกก
  กกกก 
กกกกก กกกกก 
comfort zone  panic zone ก learning zone กกกกก
ก กกกก comfort 
zone กกกก กกกกก  กก
 ก  กก 400  ก 400 ก
กกก comfort zone  กก 5,000  ก panic 
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zone กก ก กก
ก 500  กกก กกก   

กกก กก 
กกกกกก  กก 
ก  กกกก กกก
ก กกกก กก กก
ก panic zone  กกก   

 

 
 2 กกก  
 

(4) ก 

กกกก กกก
กกกก ก
กกก 
กก กก 
กกกกกก ก
 80 กกกก ก 
 80  กกกก 

กกกกกกก
ก กกกกกก
ก ก
กก กกกก กกกก
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 กกก กกก
กก ก   (กก
ก  ก  ) ก
กกกกกกก กกก
ก กก   
กกกก กกกก
 กกกกกก 
กกก 

 

กกกก 

 กกกกกกก กกกก ก
 กกก ก กก  ก
กก กก 
กกกก (feedback) กก กกก
ก ก  กกก  
กกก กกกก
ก กก กกก 
กก กกก
กกก
ก ก (1) ก, (2) กก, (3) ก
ก,  (4)  กกก 

(1) ก 
กกกก 

กก ก กกก
  ก  
กกกก 
กกก กกกกก
กกก ก กกก กก
กกกกกกกก กก
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กกก กกก กกกก
กกกกก ก
กกกก  กก  กกกก
 กกกกกก
กกกก กกกก
กกกกกก 

 
(2) กก 

กกกกกก  ก
  ก
 กกก ก   
กกกก กกกก ก
กกก กก กกก 
กกกกก กก ก
ก กก กก
ก 

 
(3) กก 

กกกก กก
กก กก กกก
ก กกก ก
กกก ก  
ก ก
ก กก
กกก ก 

 
(4) กกก 

กกก 
กกกกก กกกกกก กก
ก กกกกก 
 ก กกก



9-10 Sep 2020Coaching and mentoring roles of medical teachers

52 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

8 
 

ก กก กกก ก
 กกก กกกกก ก
กกกกก ก
ก กกกกก
 กก กก
กกก 

 

กก 

กกกกก  
ก ก กก
กกกก กกกก ก กก 
ก กกกกกก 10,000 
 กกก กก
กกกก กกกก
กกกก 

ก ก
กกก กกก 
กกก กก
กกกกกกก  ก 
กก กกก 
กก กกกก 
กก ก กก
กกกก กก
กก (role model) กกกกก 
กกกกกกกกกก
   กกกกกกก
กกกกกกก 
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 

กกกกก (Deliberate 
practice) กกกก
กก ก (1) กกก, (2) ก
ก,  (3) กก 

กกกกก (1) กกก
ก, (2) กก  กก, (3) ก
ก กกกก,  (4) ก
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กกกก (1) กกก
ก, (2) กกกก, (3) 
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 กกก 

กกกกก
กก  (role model) กกก
กกกก 
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การโค้ชเจตคติ (Coaching the Attitude) 
สุพจน์ พงศ์ประสบชัย 
ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

นิยาม 
เจตคติ (attitude) คือ แนวโน้มที่บุคคลจะประเมินหรือตอบสนองสิ่งหนึ่ง ๆ ไปในทางหนึ่ง ๆ เจตคติ

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดใน 3 องค์ประกอบของการเป็นวิชาชีพที่ดอัีนได้แก่ ความรู้ดี ทักษะดี และเจตคติ
ดี เพราะเจตคติเป็นเหมือนเข็มทิศที่จะชี้น าคนให้น าความรู้และทักษะไปใช้ในทางท่ีถูกต้อง ไม่น าความรู้และ
ทักษะที่ดีของตนไปใช้ในทางที่ผิด ดังนั้นจึงส าคัญยิ่งที่ครูต้องสอน (teach) และโค้ชผู้เรียนด้านเจตคติ แม้ว่า
การโค้ชด้านเจตคติอาจยากกว่าการโค้ชด้านความรู้หรือทักษะก็ตาม  

การเกิดเจตคติ 
 เจตคติเกิดจากประสบการณ์ (experience) และการเรียนรู้ (learning) บุคคลเรียนรู้เจตคติเรื่องหนึ่ง 
ๆ ได้จาก 2 วิธีหลัก ๆ คือ 
 1. Observing the people around คือ เกิดจากการสังเกต การถูกหล่อหลอมโดยคนใกล้ชิดรอบ
ข้างเช่น เด็กมักได้เจตคติจากการดูสิ่งที่พ่อแม่ท า ฟังสิ่งที่พ่อแม่สอน หรือเมื่อโตขึ้นก็ได้จากเพ่ือนสนิท เป็นต้น 

2. Operant conditioning คือ การได้รับการชื่นชมหรอืต าหนิ เช่น เลิกขี้เกียจเรียนเพราะเคยถูกพ่อ
ดุด่าหรือเห็นสีหน้าเวลาแม่ดีใจที่ลูกตั้งใจเรียน ตรงเวลาเพราะครูชมเชยหรือเคยมาสายแล้วเกิดเรื่องร้องเรียน 
เป็นต้น 

หลักการเปลี่ยนเจตคติของบุคคล 
 เจตคตมิักน าไปสู่พฤติกรรม แต่ไม่จ าเป็นเสมอไป พฤติกรรมไม่จ าเป็นต้องเป็นผลจากเจตคติ ดังนั้นเมื่อ
ครูเห็นผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อย่างหนึ่ง อาจเกิดจากปัญหาด้านความรู้ (ไม่รู้) หรือทักษะ (ท าไม่
เป็น) อาจไม่ใช่เพราะเจตคติไม่ดกี็ได้ และแม้จะเป็นปัญหาที่เจตคติจริงก็อาจเป็นผลจากการก่อร่างสร้างสร้าง
เจตคติขึ้นมาอย่างไม่ถูกต้อง ไม่ใช่ความผิดของผู้เรียน แต่เป็นปัญหาของครอบครัวหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัวก็ได้ 
การเปลี่ยนเจตคติคนมีหลายทฤษฎีและหลายวิธี ได้แก ่ 
 1. Operant conditioning ได้แก่ การท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกด้านบวกต่อเจตคติที่เราต้องการ
โค้ชให้ผู้เรียนเกิด หรือเกิดความรู้สึกด้านลบต่อเจตคติที่เราอยากให้ผู้เรียนนั้นเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยวิธีการต่าง 
ๆ เช่น ครูพูดให้ฟัง ชี้ให้ดู ท าให้เห็น หรือพาไปให้ประสบเอง วิธีนี้เป็นการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ 
(behaviorism) คือ การให้ positive reinforcement (ชื่นชม ให้สิ่งดีๆ เมื่อท าดี), negative reinforcement 
(เอาสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาออกไป เมื่อท าดี), punishment 1 (มอบสิ่งไม่พึงปรารถนา เมื่อท าไม่ดี), และ 
punishment 2 (การเอาสิ่งดีๆ ออกไป เมื่อท าไม่ดี) เป็นต้น  
 2. Persuasion (การชักจูง) บุคคลสามารถถูกชักจูงให้เปลี่ยนเจตคติได้จาก 2 ปัจจัยคือ 
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2.1 Self reflection คือ ได้ฟังได้คิดวิเคราะห์ประเด็นนั้นอย่างลึกซึ้งจนได้คิดจนเข้าใจและเชื่อ  
2.2 Role modeling คือ การถูกกล่อมเกลาโดยลักษณะและบุคลิกภาพของผู้พูด 
กระบวนการการชักจูงทีจ่ะเปลี่ยนเจตคติคนได้ มักมีลักษณะกระตุ้นให้คิด (thought-provoking) 

มากกว่าจะเป็นการบอก มีเหตุผลมีผลทั้งสองด้านทั้งด้านบวกและลบ ให้ผู้เรียนตรึกตรองเอง 
 3. Dissonance คือ การท าให้เห็นความไม่ไปด้วยกัน เจตคติของคน ๆ หนึ่งสามารถเปลี่ยนได้ หาก
เจตคติหนึ่งเกิดขัดแย้ง (conflict) กับอีกเจตคติหนึ่งที่ส าคัญกว่า เช่น ผู้เรียนเป็นคนรักสบายไม่ชอบเรียนหนัก 
แต่ก็อยากเป็นศัลยแพทย์ที่เก่งที่มีชื่อเสียง ครอูาจยกจุดที่ขัดแย้งนี้ขึ้นมาให้ผู้เรียนได้คิดว่า ไม่มีทางเป็นไปได้ 
เพราะหากอยากเป็นศัลยแพทย์ที่เก่งก็ต้องเรียนหนัก ถ้าไม่อยากเรียนหนักอย่ามาเรียนเป็นศัลยแพทย์ เป็นต้น 
 4. Role modeling เพราะเจตคติสั่งสมจากการสังเกตคนรอบข้าง โดยเฉพาะบุคคลที่ผู้เรียน
ประทับใจ ครูที่ให้ความรักความเอาใจใส่อย่างจริงจังต่อผู้เรียนหรือต่อผู้ป่วย จึงมีโอกาสที่ผู้เรียนจะยึดถือเป็น 
role model และเปลี่ยนเจตคติผู้เรียนได้ 

คุณลักษณะของครูที่จะโค้ชด้านเจตคติแก่ผู้เรียนได้ดี 
 ประกอบด้วยด้านเจตคติ ทักษะ และสัมพันธภาพกับผู้เรียน 
 1. เจตคติของครู (attitude) ครูควรเป็นคนคิดบวก เชื่อมั่นในผู้เรียน เชื่อว่าผู้เรียนของเรานั้นส่วน
ใหญ่เป็นคนมีจิตใจดีงามเป็นทุนเดิม แต่อาจมีความเข้าใจบางเรื่องผิดเพ้ียนไปบ้างเท่านั้น ไม่ควรเหมาว่าการมี
เจตคติไม่ดีเพียงเรื่องหนึ่งแสดงว่าผู้เรียนเป็นคนไม่ดีไปทั้งหมด การรับฟังความเห็นอยากผู้เรียนต้องวางใจเป็น
กลาง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ตัดสินล่วงหน้า รักเขาให้เหมือนลูก เหมือนน้องแท้ ๆ ของเรา 
 2. ทักษะ (skill) ครูควรเป็นผู้ฟังท่ีดี (active listening) รู้จักหักห้ามใจ ไม่พูดขัด โต้แย้ง หรือใช้
ความรู้สึกของเราตัดสินในทันที (refraining) รู้จักกระตุ้นให้ผู้เรียนเล่า (facilitating) รู้จักถามเจาะให้ลึก 
(exploring, probing) รู้จักค่อยๆ ชี้น า (guiding) รู้จักการให้ feedback อย่างถูกวิธีทั้ง positive และ 
negative feedback และรู้จักการให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก (reflection) ออกมา 
 3. สัมพันธภาพกับผู้เรียน (relationship) สร้างได้โดย 

 ให้เวลากับผู้เรียน อาจไม่ต้องมีเวลามากแต่เป็นเวลาที่มีคุณภาพกับผู้เรียน  

 สะสม positive feedback ต่อผู้เรียนมาเรื่อย ๆ เพราะจะเป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในความหวัง
ดีของครูแม้เมื่อวันที่ครูจะต้องให้ negative feedback  

 แสดงออกถึงความรักและห่วงใยต่อผู้เรียนอย่างจริงจัง ผู้เรียนจะเริ่มสังเกตสิ่งที่ครูท า 
(observation people around) เชื่อสิ่งที่ครูพูด (persuasion) หรือจนกระทั่งอาจยึดถือครูเป็นตัวอย่าง (role 
modeling) ก็ได้ 

__________________________________ 
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รศ. นพ. สุพจน์  พงศ์ประสบชัย

หัวข้อ เรามาเป็น Mentor กันเถอะ

Mentoring 
สุพจน์ พงศ์ประสบชัย 

ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 

นิยาม 
Mentoring เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่งซึ่งมี

ประสบการณ์มากกว่า เป็นที่ยกย่อง และมีความเข้าใจ
มากกว่า (mentor) รับฟังและชี้แนะบุคคลอีกคนหนึ่ง 
(mentee หรือ protege) ให้ตรึกตรอง เติบโตในความคิด 
การเรียนรู้ และเติบโตทั้งในด้านส่วนตัว (personal) และใน
สายวิชาชีพ (professional) 

ความส าคัญของการมี Mentor 
Mentor จะสุขใจที่ได้ให้ ได้ช่วยเหลือ และ

ประคับประคอง mentee ให้เติบโตและก้าวหน้าไปในสาย
วิชาชีพของเขา เป็นความภูมิใจทีเ่ราได้ตอบแทนบุณคุณแก่
วิชาชีพของเราด้วยการมอบมรดกฝากไว้แก่คนรุ่นหลัง 

Mentee จะรู้สึกเชื่อมั่น พึงพอใจ รู้สึกได้ถึงการ
เอาใจใส่ สนับสนุนให้เติบโต ชี้แนะในยามที่ประสบความ
ยากล าบาก ท าให้ mentee สามารถจัดระเบียบตัวเอง 
ปรับตัว ตรึกตรองถึงเส้นทางและเป้าหมายในชีวิต เป็นเข็ม
ทิศให้มุ่งไปในทิศทางที่ถูกต้อง และความเป็น role model 
โดย mentor นี้จะท าให้ mentee เองเมื่อเติบโตขึ้นจะไป
เป็น mentor ที่ดตี่อไป  

ระยะต่าง ๆ ของ Mentoring 

 1. เริ่มต้น (initiation) เป็นระยะที่ mentor และ 
mentee เริ่มความสัมพันธ์กันไม่ว่าจะด้วยความพร้อมใจ
เองของทั้งสองฝ่ายหรือจากการจัดสรรให้ก็ตาม เป็นระยะที่
ทั้งสองฝ่ายควรพบกันให้บ่อยกว่าปกติเพ่ือท าความรู้จัก 
พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงความสนใจ คุณค่า และเป้าหมาย 
เหมือนเป็นระยะดูใจกันว่าเคมจีะไปด้วยกันได้หรือไม่ 
 2. ปลูกฝัง (cultivation) เป็นระยะความสัมพันธ์
เริ่มแน่นแฟ้นแต่ไม่ตึงเครียด mentor ชี้แนะให้ mentee 

เห็นเป้าหมาย เห็นเส้นทางที่จะไป ทบทวนกิจกรรมที่ต้อง
ท าเป็นระยะ ๆ coach ในส่วนที่ขาดและให้ feedback 
 3. ลาจาก (separation) เกิดข้ึนเมื่อ mentee 
จบการศึกษา mentor ปลดเกษียณ ย้าย หรือต้องแยกจาก
กันไม่ว่าจะเป็นตามก าหนดการหรือโดยไม่ได้คาดคิด การ
แยกจากมักมีความโศกเศร้าของการลาจากระคนกับ
ความสุขในความส าเร็จและการเริ่มชีวิตใหม่ 
 4. พบกัน (redefining) ทั้งสองอาจมีโอกาสได้
พบกันอีก แต่ในบทบาทของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เป็น
กัลยาณมติรที่ยั่งยืนตลอดชีวิต  

บทบาทของ Mentor 
 มี 7 ด้านหลัก ๆ ได้แก่  

1. Coach เมื่อ mentee ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ 
หรือเจตคตดิ้านใด ๆ เพ่ือน า mentee ไปสู่เป้าหมาย 

2. Feedback เพ่ือให้ mentee พัฒนา มุ่งไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องสู่เป้าหมาย ไม่ออกนอกลู่นอกทาง และไม่
เสียเวลา 

3. Challenge ท้าทายให้ mentee ท าสิ่งใหม่ สิ่งที่
ยาก สิ่งที่นอก comfort zone ของ mentee  

4. Support ในยามที่ mentee ต้องเผชิญกับ
ปัญหา อุปสรรค สิ่งท้าทาย และเม่ือพบความผิดหวังหรือ
ล้มเหลว 

5. Career ช่วยชี้แนะเส้นทางและขั้นตอนการ
เดินทางไปสู่เป้าหมายในวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ วิจัย 
การศึกษาเรียนรู้ และการบริหารจัดการ  

6. Social ช่วยแนะน า ฝากฝัง mentee เข้าสู่สังคม 
สถาบัน และวงการวิชาชีพ 

7. Role model หล่อหลอม mentee ด้วยการ
แสดงให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
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คุณสมบัติของการเป็น Mentor ที่ดี 
จงเชื่อว่าทุกคนสามารถเป็น mentor ได้ ทักษะ

การเป็น mentor เรียนรู้และพัฒนาให้เกิดได้ คุณสมบัติ
ของ mentor ที่ดไีด้แก่ 

1. มีความรู้ความสามารถในสายนั้น ๆ 
2. เป็นผู้ฟังที่ดี 
3. มีทักษะการประเมินและ coaching 
4. มีทักษะการให้ feedback  
5. มีทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
6. ให้เวลา 
7. ให้เกียรติ 
8. ซื่อสัตย์ จริงใจ 
9. ปรารถนาดีต่อ mentee มุ่งหวังต่อความส าเร็จ

ของ mentee เหนือกว่าความส าเร็จตัวเอง 

หลักการและเทคนิคการเป็น Mentor 
1. ระยะเริ่มต้น  
 ไม่ว่า mentor และ mentee จะเลือกกันมาด้วย

ความสมัครใจหรือจากถูกจัดสรรให้ ทั้งสองควรพบกันให้
บ่อย สร้างความคุ้นเคย ท าความรู้จัก ท าความเข้าใจถึงนิสัย
ใจคอด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยน ในขั้นตอนนี้ mentor ควร
เป็นผู้ฟังที่ดี (active listener) ทั้งสองฝ่ายควรรู้สึก
เชื่อมโยงกัน (personal connection) 

 พูดคุยถึงเป้าหมายและความคาดหวังของ 
mentee โดย mentor อาจช่วยแนะน าขัดเกลา ปรับแต่ง 
สนับสนุนได ้แต่ไม่ควรครอบง า ชี้แนะเส้นทาง ภารกิจทีต่้อง
ท าเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน รวมทั้งความ
คาดหวังของ mentor ต่อ mentee รูปแบบการสนทนา
อาจใช้โมเดลที่เรียกว่า GROW (ภาพที่ 1) 
 ความสัมพันธ์ระหว่าง mentor และ mentee ที่ดี
นั้นทั้งสองฝ่ายควรรู้สึกได้ประโยชน์ (reciprocity) แต่ไม่ใช่
แข่งขัน (competitive) หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกัน 

2. ระยะปลูกฝัง  
 ควรมีตารางการพบปะกันเป็นระยะ ๆ ที่ชัดเจน 

โดยช่วงเวลาตามความเหมาะสม 

 ในการพบกันแต่ละครั้ง mentor ควรมีรายการ 
(list of agenda) การพูดคุยติดตามทั้งเรื่องงานที่ท า 
เป้าหมาย รวมทั้งเรื่องส่วนตัว 

 ให้ feedback ทั้ง positive และ negative 
อย่างสม่ าเสมอ 

 Coach mentee เองหรือประสานให้ผู้อื่นช่วยใน
บางด้านที่ขาดหรือเป็นจุดอ่อนของ mentee 

 ประคับประคองเมื่อ mentee พบความ
ยากล าบากหรือความล้มเหลว 

 กระตุ้น ท้าทาย mentee ในบางครั้ง 
 เป็น role model ที่ดเีท่าที่เราจะเป็นได้ 
 สนับสนุนให้ mentee เข้าสู่วงการด้วยการพาไป

แนะน า มองหาโอกาสและหยิบยื่นโอกาสให้ 
 ให้ mentee ได้ประสบความส าเร็จในงาน 
 ไมฉ่กฉวยผลงานของ mentee มาเป็นของตน 
3. ระยะลาจาก 

 เมื่อถึงเวลาจากกัน อ าลากันด้วยความสุข ยินดี 
(รวมทั้งให้อภัยต่อกัน) เขียนจดหมายแนะน าตัวให้ดีที่สุด 
หรือฝากฝังให้ถ้าท าได้ 

4. ระยะพบกัน 
 เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เป็นกัลยาณมิตรที่
ปรารถนาดีต่อกันไปตลอดชีวิต 
 

1. Goal

3. Options

2. Reality4. Will

Finding direction
Clarifying goal
Testing validity

Determining 
current situation

Assessing the gap
Identifying strength 

& weakness
Brainstorming ideas

Analyzing viability
Identifying barriers
Checking supports

Setting action plans
Scheduling 

implementation
Giving commitment

 
ภาพที่ 1 GROW model ในการสนทนาเพื่อ mentoring  
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1 

Coaching & Mentoring 

อ.นพ.สมบูรณ หทัยอยูสุข 

ผศ.นพ.ปเนต ผูกฤตยาคาม ี

ผศ.พญ.กมลพร วรรณฤทธ์ิ 

ผศ.ดร.ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตนแจมจํารัส 

รศ.ดร.นพ.นันทวัช สิทธิรักษ 
9-10 กันยายน 2563 

2 

Heart 

Hand 

Head 

Reflect 

Share 

ทํา 

คิด รูสึก 

วิธีการเรียนรูของมนุษย 
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ผศ. ดร. ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตน์แจ่มจำ�รัส, รศ. ดร. นพ. นันทวัช สิทธิรักษ์,

ผศ. นพ. ปเนต ผู้กฤตยาคามี, ผศ. พญ. กมลพร วรรณฤทธิ์, อ. นพ. สมบูรณ์ หทัยอยู่

หัวข้อ ทักษะที่จำ�เป็นในการเป็น Mentor
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3 

ทักษะวิชาชีวิต (Non-technical skill) 

ลงมือปฏิบัต/ิประสบการณตรง
Concreate experience

ใครครวญสะทอนคิด
Reflective observation

เชื่อมโยงทฤษฎี
Abstract conceptualization

ปรับประยุกตใช
Active experimentation

Kolb AY, Kolb DA. Learning styles 
and learning spaces: AMLE. 2005 

4 

พื้นที่ปลอดภัย
(Comfort zone)

พื้นท่ีเรียนรู
(Learning zone)

พื้นที่เสี่ยง
(Panic zone)

พื้นที่การเรียนรู 

Anderson R, Envick B, Padmanabhan P. A practical framework for the continuous advancement of entrepreneurship education. Am J of Economics and Business 
Administration. 2012 
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กิจกรรม : Speed dating 

5 

กิจกรรม : Speed dating 

6 

1. ใหจับคูกับคนที่ไมเคยรูจัก/รูจักกันนอยที่สุด 

2. ใหทั้ง 2 คน แนะนําชื่อ ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อจริง ชื่อเลน มีครอบครัวหรือยัง เกิด

ที่ไหน มีพี่นองกี่คน พอแมทําอะไร จบโรงเรียนอะไร จบป.ตรีที่ไหน ทํางานอะไร 

ทํามากี่ปแลว ชอบกินอะไร ชอบออกกําลังกายยังไง ชอบกินอะไร ไมชอบ/เกลียด

อะไร ฯลฯ .... 
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Coaching and mentoring roles of medical teachers

กิจกรรม : ไกกับแดง 

7 

กิจกรรม : ไกกับแดง 

8 

;วิทยากรจะเลาเรื่องสั้นๆใหฟง 1 เรื่อง ขอใหตั้งใจฟง 
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  การฟง 
hearing vs listening  

10 
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1. Downloading : การฟงอัตโนมัติ ใชประสบการณเดิม ดวนสรุป/ 
ตัดสิน 

2. Debate/ Discussion : การฟงที่ยึดตัวเองเปนหลัก การโตแยง/ 
การปกปองความคิด 

3. Sensing/ Feeling : การฟงที่สังเกตและรับรูอารมณ/ ความรูสึก 

4. Presence/ Needs : การฟงที่เขาใจเจตนา คุณคา สิ่งท่ีแคร 
ความตองการเบื้องลึก 

การฟง 4 ระดับ 

11 

12 

1 รับฟง 
Downloading 

รับรูความรูสกึ 
Empathy 

รับรูความคิด ความเห็น 
Value, believe 

รับรูภาพฝน อนาคต 
Vision, dream 

รับรูความตองการ 
Need 

รับรูวาจะทํามันอยางไร  เมื่อไร 
When to & How to 

รูกันวาจะเติบโต พัฒนากันไปอยางไร 
Co-evolving 

1 

7 

2 

3 

4 

5 

6 

Scharmer, C. Otto Theory U: Leading from the Future as it Emerges 2007 

การฟงแบบตัว U Dialogue 

Expand 

Empower 

3E: 
Empathy 
Empowering 
Expanding 
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ความตองการทางกายภาพ Physiological need 

ความตองการความปลอดภัย Safety need 

ความตองการที่จะมีหมูพวกและไดรับความรัก 
 Belonging & Love need 

ความตองการการยอมรับและชื่นชม 
Esteem need 

ความตองการรูจักตัวเองตามเปนจริง  
Self-actualization need 

ปรามิดความตองการพื้นฐานของ Maslow 

ความตองการที่
จะรูและเขาใจ 

need to Know 
& Understand 

Abraham H. Maslow (1943). "A theory of human motivation". Psychological Review. 50 (4): 370–96.  

กิจกรรม : Deep listening 

14 
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กิจกรรม : Deep listening 

15 

1. ตอนนี้ผมอยากพาพวกเราเดินทาง ชวนใหเราจินตนาการยอนไปยังบานหลังแรกของเรา เราเกิด
ที่ไหน จุดเร่ิมตนของเรา เสียง กลิ่น อุณหภูมิ เห็นรอยยิ้ม ความต่ืนเตนดีใจของคนที่เราเห็นเปน
คนแรกๆ จุดเริ่มตนของชีวิต เราถูกอุม หลอเล้ียงมา ใครใหความรัก ความอบอุนแกเรา เราอาจ
หลงลืมไป นึกถึงคนท่ีเลี้ยงดูเรามา นึกถึงรั้วบาน หมาแมวที่ไมทําใหเราโดดเดี่ยวลําพัง ฝาบานที่
เราพูดคุยกับเขา จําวันแรกของการไปโรงเรียน ความกลัว ความอาย เพ่ือนสนิท ครูคนแรก 

ความรักครั้งแรก ความเสียใจ ครอบครัวเราเปนอยางไร ชีวิตในวัยมัธยม มหาวิทยาลัย ใหภาพ
เหลานี้อยูในใจเรา เสร็จแลวคอยๆลืมตา เลาเรื่องที่มาของชีวิต เลาเรื่องวัยเด็ก คนละ 10 นาที  

2. ใหนองเปนกระจกวิเศษสะทอนกลับ เลายอนกลับเปนนิทานเรื่องหน่ึง ใหพี่อดทนฟง เลาตอดวย
วา รูสึกอยางไร ไดยินอะไรที่พี่ไมไดเลา (คุณคาบางอยาง) ใหสะทอน 3 นาที 

3. ใหพี่ใหคะแนนของนอง คะแนน 5 คือ นองเขาใจเรามาก 1 คือนอย   

4. สลับใหนองเลาเรื่องใหพี่ฟง  

กิจกรรม : Value 

16 
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กิจกรรม : Value 

17 

ใหทุกคนดูคําแตละคํา ใหครบทั้ง 15 คํา แลวคิดใครครวญวาคําน้ันเชื่อมโยง

กับเราอยางไร คํานั้นอาจสะทอนถึงอุดมคติของเรา หรืออาจเปนสิ่งที่เรามีอยูใน

ตัว แลวตัดสินใจเลือกคุณคาท่ีอยูบนสไลดใหเหลือเพียง 5 คุณคา โดยเลือกคํา

ที่เปนคุณคาที่แสดงความเปนตัวตนของเรามากที่สุด แลวเขียนคําแตละคําลง

บนโพสตอิทคําละแผน  

คุณคา Value 

18 
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Empathy 

ความเขาใจ ความรูสึกรูสา 
Empathy เกิดจากการแชร: 

  Thought ความคิด ความตองการ 
  Feeling  ความรูสึก 

  Story เรื่องราว 

  Experiences ประสบการณ 
19 

20 

Trust & Team Health 
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21 21

4 ขั้นตอนของการเรียนรูทักษะ 
stages of competence 

Gordon Training International 

พฤติกรรม 
Behavior 

คุณคา   Value 

ความตองการ     Need 

ความรูสึก  Feeling 

ความเชื่อ   Believe 

กรอบกระบวนทัศน    Mental Model 

คําพูด  7 % 

โทนเสียง  38 % 

สีหนา ทาทาง จังหวะ ระยะ  55 % 
(Mehrabian A. Silent messages. 1971) 

 

มนุษย 
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Collaborative communication 

23 

24 

  Collaborative communication 

 Request: การขอความรวมมือ การสื่อสารสันติวิธี 

 Feedback: การเตือน การชม 

 Coaching: การโคช 

 Counseling: ใหทางเลือกและขอมูลเพียงพอ เพื่อใหผูมาปรึกษา

ไดเลือกและตัดสินใจไดดวยตนเอง 
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25 

ปญ
หา 

ทางออก 

บอก 

ถาม 

Feedback 

Coaching Counseling 

Teaching 

เลือก ถาม 

สอน ชม เตือน ขอ 

ปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการปรับพฤติกรรม 

O’Conor. How Coaching Works. 2007 

26 

Sandwich Technique Feedback 

1. ชมขอดี 

2. ชี้จุดพัฒนา 

3. สรางความมัน่ใจ 
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การขอใหเกิดการกระทํา 
เพื่อตอบสนองความตองการของเรา  

โดยให ทางเลือก (Choice)  

และใสใจ ขอจํากัด ความรูสึก และความตองการ  
ของทุกฝาย 

การรองขอ (Request) 

27 

28 

เรา เขา 

รูสึก สังเกต 

ขอ≠ส่ัง 

ไมตัดสิน ละวางอคติ เรา เขา 

รองขอ ตองการ 

การรองขอ การเจรจาสันตวิิธี  NVC 

Rosenberg, MB. Giving from the heart. NVC. 2015 

ตองการอะไร 
คิดอะไร 

SMART  
specific, measurable,  

attainable, relevant, timely 

เปดใจ ตอรอง 

1 

4 3 

2 
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ภาษาหมาปา: มองใกล ใจแคบ 

ตัวเตี้ย มองไดไมไกล หัวใจเล็ก 

การพูดแบบตัดสิน กลาวโทษ ตําหนิ ประเมิน: ตนเอง/คนอื่น 

You message, They message 

ภาษายีราฟ: มองไกล ใจกวาง 

ยีราฟเปนสัตวบกที่มีหัวใจโตที่สุด  

คอยาว เห็นการณไกลมาก 

การพูดที่เขาใจความรูสึก ความตองการ 
ตนเอง/คนอื่น 

การพูดที่มีการรองขอ เจรจา  
I message 



9-10 Sep 2020Coaching and mentoring roles of medical teachers

78 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

ตัวอยางภาษาหมาปา 

“ฉันเบื่อมากเลยที่เวลาฉันเลาอะไรใหฟง คุณไมเคยตอบฉัน”  

 หมาปาหูออก: คุณนะซิ พูดอะไรไมคอยนาฟง แลวก็ชอบมา
โทษคนอื่นเขา 
 หมาปาหูเขา: จริงดวย ฉันนะมันเปนคนแยมากไมรูจักเขา
สังคมกับใคร 

 

 

ตัวอยางภาษายีราฟ 

“ฉันเบื่อมากเลยที่เวลาฉันเลาอะไรใหฟง คุณไมเคยตอบฉัน” 

ยีราฟหูเขา:  
ฉัน(รูสึก)เหนื่อย           

ฉันอยาก(ตองการ)พักผอน 

ยีราฟหูออก:  

คุณ(รูสึก)ไมพอใจ 

คุณตองการการรับฟงใชไหม 
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กิจกรรม : ยีราฟกับหมาปา 

33 

กิจกรรม : ยีราฟกับหมาปา 

34 

ใหจับคูกัน 2 คน 

1.ใหแตละคนนึกถึงเหตุการณที่เราเคยใชภาษาหมาปากับคนอื่น: เหตุการณอะไร เรา

พูดไปอยางไร จริงๆแลวเราตองการอะไร เกิดอะไรขึ้นบางหลังจากเราพูดแบบหมาปา 

2.ใหจดประโยคหมาปาลงบนกระดาษ 

3.เลาเหตุการณที่เราใชภาษาหมาปาใหเพื่อนฟง 

4.ใหลองพยายามปรับภาษาหมาปาเปนภาษายีราฟ 
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  Counseling  

การชวยเหลือผูเกิดปญหา 
อาศัยปฏิสัมพันธ counselor & counselee 

Communication 

ชวยใหอารมณสงบ มีความรู เขาใจปญหา เขาใจตนเอง 
มีทางเลือกในการแกปญหา 
สามารถตัดสินใจ แกปญหาไดดวยตนเอง 

 

36 

  Counseling  

 Informative counseling: ใหขอมูลขั้นตอนการรักษา การผาตัด 

เพื่อใหสงบ รวมมือในการรักษา 
 Supportive counseling: ชวยประคับประคองใหจิตใจ อารมณสงบ 

 Directive counseling: ชี้นําแนวทาง เชน แนะนําการรักษาที่ดีที่สุด 

 Advocacy counseling: ใหทางเลือกและขอมูลเพียงพอ เพื่อให 
counselee เลือกและตัดสินใจไดดวยตนเอง 
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  Coaching  

 Solution focus 

 Advise free 

 Listen for the core value 

 Asking not telling 

 Positive 

 Future direction 
 

         INTEREST I 

         GOAL G 

         REALITY R 

         OPTIONS O 

         WILL W 

I.G.R.O.W model on Coaching 

Interest: trust, connected.  Goal: defining what is to be achieved.  Reality: exploring the 
current situation.  Options: new ideas to reach the goal.   Will: deciding on a concrete plan 
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1 รับฟง 

Downloading 

รับรูความรูสึก 

Empathy 

รับรูความคิดความเห็น 

Value, believe 

รับรูภาพฝน อนาคต 

Vision, dream 

รับรูความตองการ 

Need 

รับรูวาจะทํามันอยางไร  เมื่อไร 

When to & How to 

รูกันวาจะเติบโต พัฒนากันไปอยางไร 

Co-evolving 1 

7 

2 

3 

4 

5 

6 

Scharmer, C. Otto Theory U: Leading from the Future as it Emerges 2007 

U Dialogue I-GROW 

Expand 

Empower 

3E: 
Empathy 
Empowering 
Expanding 

I 
W 

G 

O 

R 
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Connect 
 สรางความไวใจ 

 ทักทาย เชื่อมความสัมพันธ 

Curious 

 สนใจ ใครรู 
 Tell me more 

 Relax 

 Positive 

Care & Capture 

 Core value, core value, core value 

 ใสใจความรูสึก  

 Positive 

Control & Contract 

 กรอบเวลาของการ coach 

 กรอบ outcome 

 กรอบประโยชนผูรับโคช 

Interest 
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Future state 

 อะไรคือสิ่งที่อยากเห็น 

 มีสิ่งดีๆ ที่อยากเห็นอยางไร 
 อยากเห็นอะไรอีก ที่จะชวยใหดีขึ้น 

Visualize 

 เมื่อสําเร็จทุกอยาง คุณเห็นตัวคุณเองอยางไร 
 คุณเห็นอะไรดีๆเกิดขึ้นในวันนั้น 

 ภาพที่คุณเห็นคุณทําอะไรอยู 

Value of success 

 รูสึกอยางไร 
 ดีอยางไร 
 มีความหมายอยางไร 
 Empower core value 

Go
al 

42 

Current statement 

 ตอนนี้ทําอะไรมาบาง 
 ตอนนี้ยังเหลืออะไรที่ตองทํา 
 ภาพสําเร็จ 10 คะแนน ตอนนี้ใหเทาไร 

Within control 

 บทบาทที่ทําได 
 ขอบเขตในอํานาจที่ทําได 
 จริงๆเรายังทําอะไรไดอีก ในเบื้องตน 

Small steps 

 อะไรงายที่นาทําไดกอน 

 อะไรที่คุณนาทําไดบาง 
 เพื่อใหเห็นภาพสําเร็จนั้น มีอะไรงายๆที่ทําไดกอน 

Re
ali

ty
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First step 
 เราเริ่มทําอะไรไดกอนเปนลําดับแรก 

 เริ่มตนดวยอะไรงายที่สุดกอนเปนลําดับแรก 

Options 

 ยังมีอะไรที่คิดวานาจะทําไดอีก 

 ใครจะชวยเราไดในเรื่องนี้ 
 ใครที่อาจชวยเราได ที่เรายังคิดไมถึง 
 ยังมีอะไรอีกที่เรานาลองทํา 

Next step 
 แลวตอไป นาจะตองทําอะไร 
 มีอะไรบาง ที่นาทําเปนลําดับตอไป 

Op
tio

ns
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Timelines 
ตามที�อธบิายน่าจะใช้เวลานานเท่าไร 
น่าจะแบ่งงานคืบหน้าได้อย่างไรบ้าง 
อะไรคือภาพสาํคัญที�น่าจะเกดิขึ�นในแต่ละขั�น 

Measures เราเหน็ความสาํเรจ็อะไรในแต่ละช่วง 
เราวัดความสาํเรจ็ในแต่ละช่วงได้ด้วยอะไรบ้าง 

Will เหน็ความสาํเรจ็ในอกี 2 สปัดาห์อย่างไร 
มั�นใจในเตม็สบิ ตอนนี� ให้คะแนนเท่าไร 

Wow 

ทวน core value 
ชื�นชม ชื�นชม ชื�นชม 
ผมช่วยอะไรคุณได้บ้างในขั�นถัดไป 
การโค้ชครั�งนี�มีค่ากบัคุณอย่างไร 
นัดหมายพบกนัครั�งต่อไป 

When & Will 
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1. Wholeness : มนุษยทุกคนมีความสมบูรณในตัวเอง 

2. Valuing Diversity : เชื่อในความแตกตางหลากหลาย 

3. Resourcefulness : อุดมไปดวยปญญา 

4. Natural Opening : เชื่อในวาระการเปดรับเมื่อถึงเวลา 

5. Possibility : เชื่อวาจะเกิดความเปนไปไดใหม 

6. Freedom : ทุกคนมีอิสระภาพ/ มีทางเลือก 

หลักการพื้นฐานโคช 

45 

1. Awareness อีกฝาย เกิดความ “เขาใจ” และ “ชัดเจน” ในตัวเอง
เพิ่มขึ้น 

2. Alignment  “มีพลัง” เพิ่มขึ้น (เกิดการเชื่อมตอกับคุณคาและ
ความตองการในตัวเอง) 

3. Action “เกิดการกระทํา” อีกฝายไดคนพบทางออกและความ
เปนไปไดใหมดวยตัวเอง 

KPI ในการโคช 

46 
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1. Downloading : การฟงอัตโนมัติ ใชประสบการณเดิม ดวนสรุป/ 
ตัดสิน 

2. Debate/ Discussion : การฟงที่ยึดตัวเองเปนหลัก การโตแยง/ 
การปกปองความคิด 

3. Sensing/ Feeling : การฟงที่สังเกตและรับรูอารมณ/ ความรูสึก 

4. Presence/ Needs : การฟงที่เขาใจเจตนา คุณคา สิ่งท่ีแคร 
ความตองการเบื้องลึก 

การฟง 4 ระดับ 

47 

48 

การรับฟง การถาม 3 วาระ 

48

วาระ เนื้อหา คําถาม 

1. Presenting Agenda  

วาระปรากฎ 

• โจทย/ หัวขอ/ ปญหา 
• สถานการณ 
• สิ่งที่อยากทํา 

• คุณอยากคุยเรื่องอะไร 
• คุณอยากไดอะไรจากการคุยครั้งนี ้

2. Deeper Agenda  

วาระเบื้องลึก วาระซอนเรน 

ความตองการเบื้องลึก ความ
ปรารถนา (Need, Desire) 

• เรื่องนี้สําคัญกับคุณอยางไร 
• ลึกๆ แลวคุณใหความสําคัญกับอะไร 
• อะไรคือความตองการที่สําคัญกับคุณ

มากท่ีสุด 

3. Transformation Agenda  

วาระการเปลี่ยนแปลง 
• คนที่เราอยากเปน 

• สิ่งที่เราอยากเปลี่ยนแปลง 
• การตอบสนองตอสังคม/ 

โลก 

• ใครคือคนที่คุณอยากเห็น 

• โลกกําลังเรียกรองใหคุณเปนใคร 
• คุณเกิดมาเพื่อภารกิจใด 
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Asking 

คําถามทรงพลัง 

49 

Empowering 

Question 
ทรงพลัง 

คําถาม ? 
What 

How อยางไร? 
อะไร? & 

คําถามปลายเปด 

• คุณรูสึกอยางไรกับสิ่งทีเ่กิดขึ้น ? 

• จริงๆแลวคุณตองการอะไร ? 
• คุณคิดวาอะไรคือสิ่งสําคัญในชีวิต

คุณ ? 

• เปาหมายของคุณคือ ? 

• คุณประเมินตนเองวาอยูจุดไหน ? 

• ภาพฝนของคุณคืออะไร ? 
 

ตัวอยางคําถามทรงพลัง 

50 

• อุปสรรคของคุณมีอะไรบาง ? 
• คุณมีทางเลือกอะไรบาง? 
• อะไรหรือใครจะชวยคุณไดบาง ? 
• สิ่งที่เกิดขึ้นมีผลอยางไรกับคุณ ? 

• คุณจะทํามันไดอยางไร ? 
• คุณจะเริ่มลงมือทํามันอยางไร ? 
• ถาคุณบรรลุเปาหมายจะรูสึก

อยางไร? 
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What & How 

• ถามปลายเปด เพื่อใหเกิดการ...ตัวเอง สรางความชัดเจน เพื่อนําไปสูการกระทํา 
• ตอไปคุณอยากทําอะไร? 
• อะไรคือที่มาของความคิดนี?้ 
• เรื่องนี้สําคัญกับคุณอยางไร? 
• อะไรคือสิ่งทีพ่วกคุณอยาก...? 

ไมใชคําถามชี้นํา 
• ทําไมคุณไม...? 
• คุณไมเคยคิดเหรอวา...? 

คําถามทรงพลัง 

51 

กิจกรรม : Let’s coach 

52 
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กิจกรรม : Let’s coach 

53 

ใหจับกลุม กลุมละ 3 คน 

พับครึ่งกระดาษ A4 สองครั้ง แบงกระดาษเปนพื้นที่ 4 เหลี่ยม 4 อัน 

1.ชองบนซาย: ใหเขียนถึงสิ่งท่ีเราตั้งใจจะทํา คิดวาจะทํา เปาหมายที่อยากจะทํา แตยังไม
สําเร็จ 

2.ชองขวาบน: ใหเขียนสิ่งดีที่เรามีอยูแลวในตัวเรา ตนทุนที่เรามีแลว 

3.ชองซายลาง: ใหเขียนถึงสิ่งที่เราขาด อุปสรรค 

4.ชองขวาลาง: ใหเขียนวาถาเราจะทําใหถึงเปาหมาย เราควรตองทําอะไรบาง 1-2-3 จะลง
มือทําเมื่อไร ถาทําไดสําเร็จเราจะรูสึกอยางไร 
5.เขียนเสร็จใหใหเลาใหเพื่อนอีก 2 คนในกลุมฟง  
6.ฟงเสร็จใหเพื่อนที่ฟง ชมขอดีของเรื่องที่เพื่อนเลา 2 ขอ ขอเสนอแนะ 1 ขอ 

Let’s coach 

54 

gเป้ เปาหมาย 

gสิสlสิ่งที่ขาด/อุปสรรค 
 

gเป้ จะทําอะไร 
1. 

2. 

3. 

gเป้ สิ่งที่ม ี
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Let’s coach: GROW model 

55 

G 

Goal 
เปาหมาย 

O 

Obstacles 
สิ่งที่ขาด/อุปสรรค 

 

W 

Will / Way forward 
จะทําอะไร 

R 

Reality 
สิ่งที่ม ี

1.  ตั้งสติ ตั้งแกน (Centering) เมื่อโคชมีแกน จะชวยใหคนอื่นมีแกน  

2.  Flow ไปกับผูรับการโคช ไมดวนสรุป หาทางออก 

3.  คนหาความตองการเบื้องลึก 

4.  สังเกตรางกายผูรับการโคช (Alignment) 

5.  ตนตอของปญหาไมไดอยูที่คนอื่นๆ แตอยูที่ Need ของเรา (ดูแล Need ของตัวเอง) 
6. เวลา Need เราไมไดรับการตอบสนอง แสดงวา Need ของอีกคนยังไมไดรับการ
ตอบสนองเชนกัน (ใสใจ Need ของทุกฝายกอนหาทางออก) 

7. เรายัง Empathy ไมได ถายังอยูในโหมด ปกปองตัวเอง (Unlock) 

เทคนิคการโคช 

56 
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ขอบ 
Edge 

ภาวะ 
สั่นไหว 

ทาทาย 

กลัว, ลังเล 

ไมสบายเนื้อสบายตัว 
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Coaching and mentoring roles of medical teachers

รศ. นพ. รัฐพล ตวงทอง

หัวข้อ ทำ�อย่างไรเมื่อต้องดูแลนักศึกษาที่รับมือยาก

08/09/63

1

เม่ือนักศึกษามปัีญหา

รศ.นพ.รัฐพล  ตวงทอง
รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษาศิริราช

ปัญหาของนศพ.มีอะไรบา้ง?
•1.ปัญหาการเรียน
•2.ปัญหาจิตใจ
•3.ปัญหาหวัใจ
•4. ปัญหาสขุภาพ
•5.ปัญหาเศรษฐานะทางบ้าน
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แนวทางในการแก้ปัญหา

Team work System
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แนวทางในการแกปั้ญหา
• 1. Team work
•

ผศ.นพ.รัฐพล ตวงทอง
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา

 คณบดี
ศ.ดร.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา 

รองคณบดี และผู้อํานวยการโรงเรียนแพทย์ศิริราช
ศ.พญ.สุวรรณี สุรเศรณีวงศ์

โครงสร้างผู้บริหาร
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Student affair team

หน่วยกิจกรรมและพัฒนา
คุณภาพ

หน่วยบริการให้
คาํปรึกษา

หน่วยสวัสดกิารหอพักและ
ทุนการศึกษา

หน่วยธุรการ
และสนับสนุน
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2.การแกไ้ขอยา่งมีระบบ

•2.1.ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา Hi 5.0
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หน่วยบริการและให้คําปรึกษา งานกิจการนกัศกึษา 29 กค. 2563

มีระบบอาจารย์ทีป่รึกษาแบบใหม่ 
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หน่วยบริการและให้คาํปรึกษา งานกิจการนกัศึกษา 29 กค. 2563

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา Hi 5.0 VWork
ตัวอย่างกลุ่มสายรหัส 176-180 ช้ันปีที่ 3/2563 
สายรหัส  ศ.นพ.สัญญา สุขพณิชนันท์  ภาควิชาพยาธิวิทยา

อ.นพ.เมธา  ใหญ่กว่าวงศ์  ภาควิชาเภสัชวิทยา

นักศึกษาแพทย์แต่ละกลุ่มสายรหัส/ช้ันปี สร้างกลุ่ม Si V work พร้อมท้ัง เชิญ อาจารย์สายหัสเข้าร่วมกลุ่ม
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นศพ กิจการนกัศกึษา

การศกึษา

การศกึษา

การศกึษา กิจการนกัศกึษา ประธานรายวิชา นศพ

= ความเห็นจากการศกึษาและอาจารย์ผู้สอน

งานสมัพนัธ์ฉนัศิษยค์รู
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2.2 ระบบดแูลปัญหากายใจนกัศกึษา

การศกึษาความเครียดของนิสติ/นักศกึษาแพทย์และความช่วยเหลือสนับสนุนท ี่ได้รับจากสถานศกึษา
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 (เฉพาะนศพ .ศริิราช)

ขอบคณุอ.พญ. ธิดารัตน์ ปรุณะชยัคิรี. อ.นพ. สมบรูณ์   หทยัอยูส่ขุ
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1 E1 [กลัวความผิดพลาดของระบบระหว่างการสอบ]
2 O3  [การขาดประสบการณ์ในชัน้คลินิก เช่น การตรวจผู้ ป่วยจริง การทาํหตัถการ]
3 O2  [ความไม่แน่นอนของระบบการเรียนการสอน]
4 L3 [เรียนรู้ ได้ไม่เตม็ท ี่]
5 L4 [เรียนไม่ทนั]
6 O5  [เหงา ไม่ได้เจอเพ ื่อน]
7 O1 [การสอบ NL/ใบประกอบวิชาชีพ  ที่เลื่อนออกไปไม่มีกาํหนดที่แน่นอน]
8 L2 [สถานที่ไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์  เช่น ที่บ้าน]
9 O6  [ไม่สามารถทาํกิจกรรมผ่อนคลายหรืองานอดเิรกได้]

9 อันดบั ประเดน็ความเครียดของนศพ .

เชงิรุก



103

9-10 Sep 2020

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

Coaching and mentoring roles of medical teachers

08/09/63

11



104 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

9-10 Sep 2020Coaching and mentoring roles of medical teachers

08/09/63

12

“จันทร์ก่อนบ่าย คลายเครียด”
โดย ทีมคณาจารย์ และพ่ีๆ นักจิตวิทยา งานกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ทุกวันจันทร์ เวลา 12.00 – 13.00 น.
ตลอดเดือน มิถุนายน 2563  

ทาง Zoom meeting  ( จะส่ง Meeting ID และ Password ผ่านทางนายกสพศ+ประธานชั้นปีครับ)

รู้สึกไม่สบายใจ ต้องการใครซักคนรับฟัง...พี่ๆ ยินดีรับฟัง...

ทีมอนุสาสก พ่ีๆนักจิตวิทยา
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เชงิรับ

แบบไม่ฉุกเฉิน
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แบบฉุกเฉิน

นศพ . มีความคดิทาํร้ายตนเอง / อยากฆ่าตัวตาย 

อาจารย์งานกจิการนักศกึษา / นักจติวทิยา พูดคุย support และ
หรือ  ventilate เบือ้งต้น  (ในสถานที่ปลอดภัย)

ประสานส่งพบจติแพทย์

ตดิตามอาการ /พฤตกิรรม เมื่อกลับมาเรียนอย่างใกล้ชดิ
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แนวทางการปฏิบัติกรณีนักศึกษาแพทย์ท่ีมีปัญหาทางจิตใจเมื่อปฏิบัติงานภายนอกคณะฯ 
(รพ.ร่วมสอน/รพ.ชุมชน/Elective)

นักศึกษามีปัญหาทางจิตใจ / พฤติกรรม

อาจารย์ผู้ดูแลแจ้งงานกิจการนักศึกษา

งานกิจการนักศึกษาแจ้งข้อมูลนักศึกษาให้อาจารย์ผู้ดูแลของรพ.ร่วมสอน 

ไม่รุนแรง

- รพ.ร่วมสอน /รพ.ชุมชน ให้การดูแลเหมือนนักศึกษาปกติ
- สังเกตพฤติกรรมอยู่ห่างๆหากพบปัญหาให้แจ้งมายังงานกิจการ
นักศึกษา

รุนแรงและต้องการการรักษาต่อเนื่อง

- งานกิจการนักศึกษารับกลับมารักษาท่ี รพ.ศิริราช และส่งต่อภาควิชา
จิตเวชศาสตร์
- งานกิจการนักศึกษาแจ้งฝ่ายการศึกษา
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เชงิแบ่งปัน
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ระบบเย่ียมไข้โดยอาจารย์ท่ีอนสุาสก Attending
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2.3 ระบบพฒันาศกัยภาพ 
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1 year

2 year

4 year

3 year

5 year

6 year

– Mind map 1
- การทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืน เรียนรู้ความแตกต่าง

- Communication skill 1 (Facebook)

- professional skill 1 

- (การแต่งกาย)
- Human  management 

- Mind map 2

- Leadership skill 1

- Counselling skill

- Power point presentation  1

- Communication skill  2 

- {การนําเสนอ Case)

- Stress  management 2 
- (ฝึกสมาธิ, ประเมินตนเอง)
- Respect differences
- Professional skill 2

- Leadership skill 2
- Power point presentation 
2

Prince Mahidol
Youth 
Program

- Financial literacy
- Counselling skills 2
- Stress  management  
3
- Mind map 3
- Communication skill 3  
(presentation+Ted talk)

Prince Mahidol

Mahidol Value

Medical student code of conducts

Siriraj Culture

มีการกาํหนด Soft Skills Curriculum
เป็นแนวทางในการพฒันานกัศึกษาแพทย์

วชิา 
Esssential
Skills for
Balanced 

and 
Successful 

life
3 หน่วยกิต

ค่ายนวตัธรรม 4 วนั 3 คืน

ค่ายนวตัธรรม

การวางแผนการจดักิจกรรมร่วมกบัสโมสรนกัศึกษา
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ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล
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Family TripFamily Trip

SKILLS Trip and Mindfulness Meditation
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Hail TripHail Trip

Change tripChange trip
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Talent TripTalent Trip

Leadership development

Hall of Flame Prince Mahidol Award (PMA) Youth 
Program

Hall of Flame Prince Mahidol Award (PMA) Youth 
Program

พญ. กนกวรุณ  วัฒนนิรันตร์ พญ. เพ็ญนภา กวีวงศ์ประเสริฐ  

2552

นพ. อนาวิล  สงวนแก้ว

2553

พญ. จิดาภา ว่องเจริญวัฒนา นพ. ธภัทร หว่านณรงค์ นพ. สิขริณญ์ อุปะละ

2554

น.พ. จิรายุ  จันทนาโกเมษ น.พ.สมาทร  ถกลวิบูลย์

2555 2556

น.พ.เจนวิทย์ วงศ์บุญสิน พ.ญ.เพราพะงา อุดมภาพ น.พ.โฆษิต  วรธีระ น.พ.สิชน  ลือฤทธิพงษ์

2557

นพ. ภูวณัฏฐ์ สาครสกลพัฒน์

2558
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CSR ActivitiesCSR Activities

130 years history
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Siriraj colors for life

Health promotion Activities
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รายชื�อสถาบนัตา่งประเทศที�รบันกัศกึษาเขา้ฝึกปฏบิตังิาน
(ทนุคณะฯ)

* ข้อมูลปีการศึกษา 2559

ที� มหาวทิยาลยั ประเทศ ช ั�นปี จํานวน
ทนุ

1 Duke University USA 6 3

2 University of California, Los Angeles (UCLA) USA 6 3

3 Emory University School of Medicine USA 6 2

4 MD Anderson Cancer Center USA 6 1

5 Columbia University USA 6 2

6 Oregon Health & Science University USA 6 3

7 University of Kansas Medical Center USA 6 2

8 Kyushu University Japan 6 1

9 Erasmus MC (University Medical Center 
Rotterdam) Netherlands 4 3

10 Onze Lieve Vrouwe Hospital (OLVG) Netherlands 4 2

11 National University of Singapore Singapore 4 4

12 Tan Tock Seng Hospital Singapore 4 2

13 Kyungpook National University South Korea 4 4
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Transformative Learning = Adult learning
1. Experiencing of activity
2. Critical thinking
3. Reflection
4. Sharing
5. Behavior change

E–Portfolio

SKILLS
กิจกรรมไม่นอ้ยกว่า

 100 ชม./ ปี

Soul Knowledge Information Learning Leader  & Life 
Skills Skills

Reflectio
n

Moral HM. CSR Basic Clinical Research Info Media Tech Creativity Critical Collab Commu
Leadership Life

Skills
Clin
ical

Medica
l

Proced
ural HPA

Plan
B

Do

เป้าหมาย 
ชม/ปี   30    10 10  

 20 20 10  

     กิจกรรมของหน่วยงาน กิจการนักศึกษา
1 Hail Tr ip 6 - - - - - - - - 4 - - 4 2 - 8 - - - -
2

SKILLS 
Tr ip 51 3 - - - - - - - -  1  -  1  1 - 11 - - - -

3  Change Tr ip  1  1 - - 1 - - - - - - 1 2 - - 1  1 - - -
4. บวช 56 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

100 hr/ 6 year
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2.4 ระบบสนบัสนุน

ทุนการศึกษา

4 
5 6 6 6 6 

9 
11 11 

13

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

ล้า
นบ

าท

ปีการศึกษา

จํานวนเงินทุน (บาท)
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การดําเนินงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19                            

ทนุการศึกษา

อปุกรณท์างการศึกษา

งานกิจการนักศึกษา                            กับ                            

ทุนการศึกษาเพื่อนักศึกษาท่ีได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ covid-19 

• ทุนนักศึกษาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ covid-19 
(มหาวิทยาลัยมหิดล) จํานวน 6 ทุน ทุนละ 5,000 บาท  

• ทุนจากศิษย์เก่ารุ่น100 
    จํานวน 12 ทุน 
    ทุนละ 5,000 บาท
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        ด้านอุปกรณ์ทางการศึกษา
• มอบอุปกรณ์สําหรับการเรียนออนไลน์ 

• Notebook    2   เครื่อง 
• Tablet         3   เครื่อง

• มอบ Sim Internet
      สําหรับการเรียนออนไลน์
     จํานวน  24 ซิม

หน่วยสวสัดิการหอพกัและทนุการศึกษา    

หอ 11 อาคาร A มหิตลาคารฯหอหญงิ 2 หอหญงิ 1

อาคารหอพกัและปฏิบัตกิารสารสนเทศ



9-10 Sep 2020Coaching and mentoring roles of medical teachers

123ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ(ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978

08/09/63

31

2.5 ระบบการประชุม ปรึกษาหารือ ส่งต่อขอ้มูล
• 1.ประชมุการศกึษา กิจการนกัศกึษา
• 2.ประชมุกรรมการอํานวยการให้คําปรึกษาทางจิตเวช
• 3.ประชมุกรรมการปฏิบติังาน
• 4.ประชมุพฒันาการเรียนการสอน ระดบัปรีคลินิก ระดบัคลินิก
• 5.ประชมุกรรมการรร.แพทย์
• 6.ประชมุเช้าวนัจนัทร์
• 7.ประชมุงานกิจการนกัศกึษา
• 8.ประชมุสพศ.
• 9.ประชมุกบัผู้ปกครอง
• 10.Line group
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หัวข้อ Summary

รศ. ดร. นพ. เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์

08/09/63

1

Summary

รศ.นพ. เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรตัน์
ภาควชิาศลัยศาสตร ์คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล

มหาวทิยาลยัมหิดล

Module 2: Coaching and mentoring

• Coach and mentor
• Students in 21st century
• Coaching techniques: knowledge, skills, attitudes
• Mentoring skills: questioning, dialogue, listening, feedback
• Dealing with difficult learners
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John Dewey

Levels of Reflection
Critical (deep) 

reflection 

Practical 
(medium)reflection

Descriptive (superficial) 
reflection
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Activity
• Reflection in a group

• “ฉนัไดเ้รียนรูส่ิ้งใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัฉนัมากท่ีสุดจากการอบรมน้ี”

CherdsakIramaneerat@gmail.com
Line ID: Cherdsak_si

6
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Ara Parasheghian

Shawn Hitchcock
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กระดาษบันทึก
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