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โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิเร่ือง Coaching and mentoring roles of medical teachers 

ระหว่างวันที่ 20 – 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
ณ ห้องบรรยาย 3A01 ชัน้ 3A อาคารศรีสวรินทิรา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

  
 
 
 
 
 

วันพุธที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 วิทยากร วิทยากรร่วม 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน    
08.30 – 09.45 น. คณุเป็น coach และ mentor  

แล้วหรือยงั 
รศ.ดร. นพ.เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรัตน์ รศ. นพ.รุ่งนิรันดร์ ประดิษฐสวุรรณ 

 
10.00 – 12.00 น. เรามารู้จกันกัศกึษาแพทย์ใน 

ยคุปัจจบุนักนัเถอะ 
ผศ. นพ.พนม เกตมุาน 
รศ. นพ.รุ่งนิรันดร์ ประดิษฐสวุรรณ 

อ. นพ.ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
อ. พญ.กมลพร วรรณฤทธ์ิ 

12.00 – 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
13.00 – 16.00 น. 
 
 

เทคนิคการโค้ชนกัศกึษาแพทย์ 
ให้รู้ ให้เก่ง ให้ด ี
  

ผศ. พญ.กษณา รักษมณี 
รศ.ดร. นพ.เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรัตน์ 
รศ. นพ.สพุจน์ พงศ์ประสบชยั 

 

วันพฤหสับดีที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562   
08.00 – 08.30 น ลงทะเบียน    
08.30 – 09.15 น. เรามาเป็น mentor กนัเถอะ รศ. นพ.สพุจน์ พงศ์ประสบชยั  
09.15 – 09.45 น. เคลด็ (ไม)่ ลบัของการเป็น mentor รศ. นพ.สพุจน์ พงศ์ประสบชยั รศ.ดร. นพ.เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรัตน์ 
09.45 – 10.15 น. เราฟังหรือแคไ่ด้ยิน ผศ. พญ.ธชัวรรณ จิระติวานนท์  
10.30 – 12.00 น. เราฟังนกัศกึษาแพทย์ดีแล้วหรือยงั ผศ. นพ.พนม เกตมุาน 

อ. นพ.ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
อ. พญ.กมลพร วรรณฤทธ์ิ 

 

12.00 – 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
13.00 – 14.30 น. เม่ือนกัศกึษามีปัญหา ผศ. นพ.พนม เกตมุาน 

ผศ. นพ.รัฐพล ตวงทอง 
อ. นพ.ปเนต ผู้กฤตยาคามี 
อ. พญ.กมลพร วรรณฤทธ์ิ 

 

14.45 – 15.30 น. ท าอย่างไรเมื่อต้องดแูลนกัศกึษา 
ท่ีรับมือยาก 

15.30 – 16.00 น. สรุปการสมัมนา ผศ. พญ.กษณา รักษมณี  
หมายเหต:ุ ก าหนดการอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 
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2 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637



รายชื่อผู้ร่วมอบรม

20 - 21 Feb 2019 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง Coaching and mentoring roles of medical teachers

3ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637

รายช่ือผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง "Coaching and Mentoring role of medical teachers"

วันท่ี 20 - 21 กุมภาพันธ 2562 ณ หองบรรยาย 3A01 อาคารศรีสวรินทิรา ชั้น 3A คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 นาย ธนภักษ เชาวนพีระพงศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

2 น.ส. สรัชฌา พัฒนาพลกรสกุล คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

3 น.ส. สุวีรวรรณ ลิ้มสุวรรณ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

4 นาง ฉันทณัฏฐ ทิพยเจริญธัม คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

5 อ. พญ. ประถมาภรณ จันทรทอง คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ศูนยบริรักษศิริราช

6 อ. นพ. ภิญโญ ศรีวีระชัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ศูนยบริรักษศิริราช

7 อ. นพ. กฤต โกวิทางกูร โรงพยาบาลรอยเอ็ด อายุรกรรม 

8 อ. พญ. ศรีเพชรรัตน เมฆวิวัฒนาวงศ โรงพยาบาลพระนั่งเกลา อายุรศาสตร

9 อ. พญ. มินตรา ตั้งรุงเรืองกิจ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อายุรกรรม 

10 อ. พญ. สิริลักษณ อยูประเสริฐ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อายุรกรรม 

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 น.ส. กมลชนก มณีฉาย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

2 อ. ดร. ณัชกร ล้ําเลิศกิจ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

3 นาย ทัพพเทพ ทิพยเจริญธัม คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

4 น.ส. ลัลฐ ล ลิล  ศิริชัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานการแพทยแผนไทยประยุกต

5 อ. พญ. กรรณิการ นางสุบิน โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จิตเวช

6 อ. พญ. หทัยมาศ โคตรสมพงษ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เวชศาสตรฟนฟู

7 อ. นพ. ชยานนท ทรงสมบูรณ โรงพยาบาลลําปาง อายุรกรรม

8 อ. พญ. อัมพร ปติภากร โรงพยาบาลลําปาง อายุรกรรม

9 อ. พญ. พรรณทิพย ตันติวงษ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ภาควิชาอายุรศาสตร

10 อ. พญ. กมลพรรณ จันทรอินทร โรงพยาบาลลําพูน ภาควิชาอายุรศาสตร

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 ผศ. พญ. ปทมา เชาวโพธิ์ทอง คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

2 อ. พญ. สิริลักษณ ตันธนาวิภาส คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

3 อ. พญ. ลัคนา พรอมวัฒนาพันธุ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

4 อ. นพ. วีรภัทร สมชิต คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

5 อ. พญ. กรัณฑรัตน ปยนันทจรัสศรี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ภาควิชาสูติศาสตรนรีเวชวิทยา

6 อ. พญ. รุจิโรจน ธัญญะกิจไพศาล โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

7 อ. พญ. ปรัชญรตนา นุชประมูล โรงพยาบาลตากสิน ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

8 อ. พญ. สมลักษณ ทองมีสี โรงพยาบาลชลบุรี กลุมงานกุมารเวชกรรม

9 อ. นพ. นิติโรจน บงกชวิลาวัณย โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ภาควิชากุมารเวชศาสตร

10 อ. พญ. วนัชพร อุสสาหกิจ โรงพยาบาลศรีนครินทร ภาควิชเวชศาสตรฉุกเฉิน

กลุมที่ 1

กลุมที่ 2

กลุมที่ 3
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4 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637

รายช่ือผูเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง "Coaching and Mentoring role of medical teachers"

วันท่ี 20 - 21 กุมภาพันธ 2562 ณ หองบรรยาย 3A01 อาคารศรีสวรินทิรา ชั้น 3A คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 อ. ดร. ชนาธิป เมธีไตรรัตน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาชีวเคมี

2 อ. ดร. นพ. คงธนะ ตระการสงา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาชีวเคมี

3 อ. ดร. นพ. ชินวุธ วัฒนชีวโนปกรณ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาชีวเคมี

4 อ. นพ. ทรงกลด ภักดีจิตร โรงพยาบาลหาดใหญ กลุมงานรังสีวิทยา

5 อ. พญ. ศรินพันธ ผองพันธ โรงพยาบาลพะเยา อาชีวเวชกรรม

6 น.ส. สุภมาศ สุภโศภิษฐ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

7 น.ส. สกุนตลา สืบสําราญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

8 อ. พญ. ดํารงรัตน เลิศรัตนานนท คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาเวชศาสตรครอบครัว

9 ผศ.ดร. พญ. ธัญญรัตน อโนทัยสินทวี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาเวชศาสตรครอบครัว

10 อ. พญ. ฉัฐญาณ วงศรัฐนันท คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 ผศ.ดร. นพ. ปติ ธุวจิตต คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน

2 รศ. ดร. พญ. ชนิตรา ธุวจิตต คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน

3 อ. ดร. นพ. ยุทธนา ศรีนวลประเสริฐ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน

4 อ. ดร. ปฏิมาพร วงษพรหมพิทักษ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน

5 พ.อ.หญิง ผศ. ปานจิต ธรรมศรี โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ภาคปรสิตวิทยา

6 พ.ท.หญิง พญ. ภิรดี สุวรรณภักดี โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา กองกุมารเวชกรรม

7 พ.ท. นพ. เดชวิจิตร สุวรรณภักดี โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา กองกุมารเวชกรรม

8 พ.อ.หญิง พญ. นวพร นําเบญจพล โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา กองกุมารเวชกรรม

9 อ. พญ. วิรดา ดุลยพัชร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

10 อ. พญ. อรวิน วัลลิภากร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

ลําดับ คํานําหนา ชื่อ สกุล สังกัด หนวยงาน/ภาควิชา

1 รศ.ดร. นพ. สืบวงศ จุฑาภิสิทธิ์ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาศัลยศาสตร 

2 อ. นพ. พงษเทพ พิศาลธุรกิจ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาศัลยศาสตร

3 อ. ดร. นพ. ภาวิต สมนึก คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ภาควิชาวิสัญญีวิทยา

4 นาย วิศิษฏ สมบัติถาวรกุล คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร

5 อ. พญ. ญาณินทร คูณเจริญสุข คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ภาควิชาวิสัญญีวิทยา

6 อ. พญ. ยงสุดา ฉัตรศรีสุวรรณ โรงพยาบาลลําพูน ศัลยกรรม

7 อ. พญ. ศิริมา ลิ่วกิตติธรา โรงพยาบาลหาดใหญ ศัลยกรรม

8 อ. นพ. พิเชษฐ วัฒนาประสิทธ์ิ โรงพยาบาลยะลา ศลัยกรรมกระดูก

9 อ. พญ. นวพรรณ แตงสกุล โรงพยาบาลจุฬาภรณ ศัลยศาสตร

10 อ. นพ. ปริญญา สันติชาติงาม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ศัลยศาสตร

กลุมที่ 6

กลุมที่ 4

กลุมที่ 5
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หัวข้อ : คุณเป็น coach และ mentor แล้วหรือยัง?

 รศ.ดร. นพ.เชิดศักดิ์  ไอรมณีรัตน์
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คุณเป็น coach และ mentor 
แลว้หรือยงั

เชิดศกัดิ� ไอรมณีรตัน์
ภาควิชาศลัยศาสตร์

คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล

1

Coaching
• Coaching is unlocking a person’s potential 

to maximize their own performance. It is 
helping them learn rather than teaching 
them.

2

Sir John Whitmore

• Coaching is the art and practice of guiding 
a person from where he/she is toward the 
greater competence and fulfillment.

Gary Collins
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Mentoring
• Mentoring is an approach to people 

development that is independent of and 
takes place outside any line management 
relationship. It is about one person helping 
another to achieve something that is 
important to them.

3

Kay D. Hinds R. A practical guide to mentoring: How to help others achieve their goals, 4th ed., 2009

Mentoring
• A partnership between two people with 

different levels of experience. 
– A mentor: provides support and development 

through activities that help a mentee to 
understand things better

– A mentee: learns from a mentor in an 
unthreatening atmosphere

4

David Clutterbuck 
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5

Telling
(Lecture)

Manipulating

Coaching Mentoring

Person excluded

Person included

Focus on
person

Focus on
Task

Instructing

Principles of Coaching
• Build self esteem
• Validate understanding
• Generate options
• Inspire action
• Recognize results

6
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Benefits of Coaching
• Organization
• Coach
• Coachee (student)

7

8

Bill Gates
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Mentoring
• Regular meeting with a mentor: 

– 52% less likely to skip school.
– 46% less likely to use illegal drug
– 27% less likely to start drinking

9

Principles of Mentoring
• A confidential partnership
• Off-line
• A positive developmental activity
• Built on understanding and trust
• Aims: develop self-relianace and self-

confidence

10
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Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees
• Mentors

11

Benefits of Mentoring
• Organization

– Retention
– Recruitment
– Induction
– Succession planning

• Mentees
• Mentors

12
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Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees

– Clarity of personal goals
– Improved networking
– Practical advice on the organization
– The opportunity to be challenged constructively
– Gain confidence in their ability and potential
– Have a role model

• Mentors
13

Benefits of Mentoring
• Organization
• Mentees
• Mentors

– Their own learning
– The opportunity to practice good 

developmental behaviors
– Self-awareness

14



20 - 21 Feb 2019 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง Coaching and mentoring roles of medical teachers

14 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637

August 2018

cherdsak.ira@mahidol.ac.th 8

15

Shawn Hitchcock

Summary

• Coaching
• Mentoring

• Definition
• Principles
• Benefits

16



20 - 21 Feb 2019 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง Coaching and mentoring roles of medical teachers

15ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637

August 2018

cherdsak.ira@mahidol.ac.th 9

17

Ara Parasheghian

18

John C Crosby
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หัวข้อ : เรามารู้จักนักศึกษาแพทย์ ในยุคปัจจุบันกันเถอะ

ผศ. นพ.พนม เกตุมาน
รศ. นพ.รุ่งนิรันดร์ ประดิษฐสุวรรณ
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21st Century Learners

Rungnirand Praditsuwan, M.D.

21st Century Learners
Information, media 
and technology savvy

• มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี

• Computer เป็นส่วนหนึ�งของ
ชีวิต

• ใช ้internet เป็นเครื�องมือหลกั
ในการติดต่อกัน และเขาัถึงขอ้มูล
ต่างๆ ที�ตอ้งการ

• มีความสามารถในการบริหาร
จดัการขอ้มูล
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21st Century Learners

Insist that they are 
real multi-tasker

21st Century Learners
• ชอบ active learning               
• Short attention span
• เรียนรูผ่้านสื�อที�เคลื�อนไหว จบัตอ้ง

ได ้หรือมีปฏิสมัพนัธก์ับผูเ้รียน
• เรียนรูโ้ดยการลองปฏิบตัิ         

ชอบพิสูจนส์มมุติฐานของตน
• ชอบการทาํงานเป็นทีม
• ชอบเรียนรูสิ้�งที�มีประโยชนก์ับตน
• ชอบการเรียนรูที้�คู่กับความสนุก

Learning…
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3

21st Century Learners

• กระตอืรอืรน้ 
• อยากรูอ้ยากเห็น 
• มีความคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์
• เป็นตวัของตวัเอง
• มั �นใจในตนเอง
• ตอ้งการเป็นที�ยอมรบั

21st Century Learners

• ชอบการเปลี�ยนแปลง
• ชอบความยืดหยุ่น คล่องตวั
• มีความอดทนตํ �า บางครั�ง

นาํไปสู่การทา้ทายกฏระเบียบ
ที�ไม่มีเหตผุล

• ไม่ไดเ้คารพผูอ้าวุโสกว่า     
โดยอตัโนมัติ
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Maslow's Hierarchy of Needs:
Application for Learning

How to connect with Gen Y students

• Understand and 
appreciate the 
challenges of Gen Y.

• Take time to talk to 
your students and find 
out more about them.
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How to connect with Gen Y students

• Listen without 
judgment

• Explain the “why” of 
what you are asking 
them to learn or do.

How to connect with Gen Y students
• Make the learning 

meaningful and 
relevant.

• Make the classroom 
fun. Use humor 
whenever possible. 
Keep the classroom 
professional yet 
relaxed and safe.
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How to connect with Gen Y students

• Let them know that 
what they do matters. 

• Keep your feedback 
honest and 
constructive. 

• Praise their efforts in 
public. 

How to connect with Gen Y students

• Model behavior. The 
fastest way to gain your 
students’ respect is to 
let them see you as the 
professional you are.



หัวข้อ : เทคนิคการโค้ชนักศึกษาแพทย์ ให้รู้ ให้เก่ง ให้ดี

รศ. นพ.สุพจน์ พงศ์ประสบชัย
รศ.ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผศ. พญ.กษณา รักษมณี
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Tips	for	Coaching	Knowledge	

Kasana	Raksamani,	MD,	MHPE	
Department	of	Anesthesiology	

Faculty	of	Medicine	Siriraj	Hospital	

Dual-store	model	of	memory	

Moving	informaKon	to	working	memory	:	
The	role	of	aMenKon	

•  Factor	influencing	aMenKon		
– MoKon	
– Size	
–  Intensity	
– Novelty	
–  Incongruity	
– Social	cues	
– EmoKon	
– Personal	significance	



20 - 21 Feb 2019 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ เรื่อง Coaching and mentoring roles of medical teachers

24 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ศศว) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล Tel. 02-4199978, 02-4196637

2/13/16	

2	

•  Help		
–  AcKvated	
–  Sufficient	
–  Appropriate	
–  Accurate	

•  Hinder	
–  InacKvated	
–  Insufficient	
–  Inappropriate	
–  Inappropriate	

Students’	prior	knowledge	can	help	or	hinder	learning	

OrganizaKon	of	knowledge	

Experts/		
Instructors	

Novices/		
Students	

Sparse	
Superficial	
knowledge	
structures	

Tend	to	build	

Rich	
Meaningful	
knowledge	
structure	

Need	to	develop	

have	

Moving	informaKon	to	long	term	memory		
	

•  Long	term	memory	

– Capacity	

– Forms	of	storage	

– DuraKon	

– Retrieval	&	forgeZng	
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Coaching Tips: 
Psychomotor Skills

Cherdsak Iramaneerat
Department of Surgery

Faculty of Medicine Siriraj Hospital
Mahidol University

Preparatory 
theory

Preparatory 
theory

Clinical practice Clinical practice 

BriefingBriefing

Follow up
Evaluation
Follow up
Evaluation

DebriefingDebriefing

LaboratoryLaboratory

Clinical Learning CycleClinical Learning Cycle
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How do People Developed 
Excellent Skills?

• Traditional Idea
– Genes + Environment = Excellent skills 

• A new approach
– Deliberate practice = Excellent skills 

Deliberate Practice
• A practice that is specifically designed to 

improve performance, often with a 
teacher’s help through continuously 
providing feedback, along with highly 
demanding practice

Colvin G. Talent is overrated: What really separates world-class 
performers from everybody else. Portfolio trade, 2010.
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Deliberate Practice
• A practice that is designed to improve 

performance
• Teacher’s continuous feedback
• Highly demanding practice

Designed Practice
1. Break it into chunks
2. Slow it down
3. Repeat it (at the edge of your capabilities)
4. Feel it (evaluate the gap)

Pick a 
Target

Reach 
for it

Evaluate 
the gap
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1. Break It into Chunks
• Meadowmount school of music, New York
• A student learn a year’s worth of material 

in seven weeks… a 500% learning speed.
• Students scissor their music sheet into 

horizontal strips, memorize individual 
pieces, then link them together in 
progressively larger groupings

2. Slow It Down

Unconsciously 
incompetent

Consciously 
incompetent

Consciously 
competent

Unconsciously 
competent
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Consciousness

Ericsson KA. The influence of experience and deliberate practice on the development of 
superior expert performance. In Ericsson KA , et al. (eds). Cambridge handbook of 
expertise and expert performance. Cambridge university press, 2006.

3. Repeat It

“If I skip practice for one day, I notice.
If I skip practice for two days, my wife 
notices.
If I skip for three days, the world 
notices.”

Vladimir Horowitz, a pianist
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3. Repeat Practice

N Tichy, University of Michigan School of Business

Comfort zone

Learning zone

Panic zone

Practice in A Learning Zone
• Repetition is invaluable and irreplaceable.
• Attention is critical.
• There is a limitation. Spending more time 

is effective, as long as you are in a 
learning zone.

• Most world-class experts – including 
pianists, chess players, novelists –
practice between  3-5 hours a day.
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4. Feel It
• Assessment of one’s own performance
• See the difference between the goals and 

the actual performance
• Think how to improve the level of 

performance to reach the goal

Teachers

• “… people may become skilled enough to 
design their own practice. But anyone who 
thinks they’ve outgrown the benefits of a 
teacher’s help should at least question that 
view. There’s a reason why the world’s best 
golfers still go to teachers…”

Colvin G. Talent is overrated: What really separates world-class 
performers from everybody else. Portfolio trade, 2010.
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Feedback
• Information
• Given to a learner
• Specifically describes the learner’s 

performance
• Intended to guide the learner’s future 

performance

Summary
• Clinical learning cycle
• Deliberate practice

– A practice that is designed to improve 
performance

– Teacher’s continuous feedback
– Highly demanding practice
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Vince Lombardi
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กกกกก (Deliberate Practice) 

ก  

Practice doesnt make perfect. 

Perfect practice makes perfect. 

Vince Lombardi 

กกกกก ก
 ก กกกกกกก
กกกกกก
 กกก 
กกกกกกก (Deliberate practice) 
กกก  

ก 

 กก (Deliberate practice) กกกกก
 กกก (feedback) ก กกก 

 กกกกกก ก 3 
กก ก 

1. กกกกก 
2. กกกก 
3. กก 

กกกกกก 
กก 

กก 

 กกกก  
กก กก ก  ก กก กกก 
กกกก กกกก
กกกกก  ก 
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 ก กกกกก กก
กก กกกกกก ก กก (Deliberate 
practice) 

 กกก  กกก
  4  ( 1) ก กกกกกก 
กก กกก (unconsciously 
incompetent) กก กก ก
ก (consciously incompetent) กกก  กก
ก กกก  (consciously competent) ก
กกก กก  (unconsciously 
competent)  กกกก กก ก
 กกก (unconsciously incompetent) 
กก กก 
 consciously incompetent ก 
 กกกก ก  consciously competent 
ก กกก ก
ก  unconsciously competent 
กกกกกก
 

กกกก กก 3 
(consciously competent)  4 (unconsciously competent) กก
 ก กกกก (deliberate practice) 
กกก  consciously competent  
กก ก   
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 1 กก 

กกก (Deliberate practice) กกก
กกก (1) กกกก, (2) กก
กก,  (3) กก  ก
กกกกกก 

กกกก 

 กก deliberate practice กกก ก (1) ก
กกก, (2) ก , (3)  ก,  (4) 
ก  

(1) กกกก 
กกกกกก ก

กกกกกก ก
 กก 
 กกกกก 
ก  ก กก ก
กก ก กกก กกก
กกกก ก ก 

Unconsciuously 
incompetent

Consciously 
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Consciuously 
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Unconsciously 
competent
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กกก ก กก กก
กกก กกก
ก ก กกกกก
กกก ก
กกก 

(2) ก  
กกกกก deliberate practice ก

ก consciously competent  กก
 ก กก ก
กกกกก 
 กกกก
ก ก กกกกก  
กก   ก ก ก
 กกกก
กก กกกกก ก
กกก 

(3)  ก 
กกกกกกกกก

  Noel Tichy  Michigan กกก 3 
ก ( 2) ก comfort zone กกก 
กก กกก กก 
 กก panic zone กก
กกกกก กกกกกก
  กกกก 
กกกกก กกกกก 
comfort zone  panic zone ก learning zone กกกกก
ก กกกก comfort 
zone กกกก กกกกก  กก
 ก  กก 400  ก 400 ก
กกก comfort zone  กก 5,000  ก panic 
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zone กก ก กก
ก 500  กกก กกก   

กกก กก 
กกกกกก  กก 
ก  กกกก กกก
ก กกกก กก กก
ก panic zone  กกก   

 

 
 2 กกก  
 

(4) ก 

กกกก กกก
กกกก ก
กกก 
กก กก 
กกกกกก ก
 80 กกกก ก 
 80  กกกก 

กกกกกกก
ก กกกกกก
ก ก
กก กกกก กกกก
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 กกก กกก
กก ก   (กก
ก  ก  ) ก
กกกกกกก กกก
ก กก   
กกกก กกกก
 กกกกกก 
กกก 

 

กกกก 

 กกกกกกก กกกก ก
 กกก ก กก  ก
กก กก 
กกกก (feedback) กก กกก
ก ก  กกก  
กกก กกกก
ก กก กกก 
กก กกก
กกก
ก ก (1) ก, (2) กก, (3) ก
ก,  (4)  กกก 

(1) ก 
กกกก 

กก ก กกก
  ก  
กกกก 
กกก กกกกก
กกก ก กกก กก
กกกกกกกก กก
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กกก กกก กกกก
กกกกก ก
กกกก  กก  กกกก
 กกกกกก
กกกก กกกก
กกกกกก 

 
(2) กก 

กกกกกก  ก
  ก
 กกก ก   
กกกก กกกก ก
กกก กก กกก 
กกกกก กก ก
ก กก กก
ก 

 
(3) กก 

กกกก กก
กก กก กกก
ก กกก ก
กกก ก  
ก ก
ก กก
กกก ก 

 
(4) กกก 

กกก 
กกกกก กกกกกก กก
ก กกกกก 
 ก กกก
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ก กก กกก ก
 กกก กกกกก ก
กกกกก ก
ก กกกกก
 กก กก
กกก 

 

กก 

กกกกก  
ก ก กก
กกกก กกกก ก กก 
ก กกกกกก 10,000 
 กกก กก
กกกก กกกก
กกกก 

ก ก
กกก กกก 
กกก กก
กกกกกกก  ก 
กก กกก 
กก กกกก 
กก ก กก
กกกก กก
กก (role model) กกกกก 
กกกกกกกกกก
   กกกกกกก
กกกกกกก 
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 

กกกกก (Deliberate 
practice) กกกก
กก ก (1) กกก, (2) ก
ก,  (3) กก 

กกกกก (1) กกก
ก, (2) กก  กก, (3) ก
ก กกกก,  (4) ก
ก ก 

กกกก (1) กกก
ก, (2) กกกก, (3) 
กกกกก,  (4) กก
 กกก 

กกกกก
กก  (role model) กกก
กกกก 
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การช้ีแนะด้านเจตคต ิ
Coaching the Attitude 
สุพจน์ พงศ์ประสบชัย 
ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

บทน า 
เจตคติ (attitude) คือ แนวโน้มที่คนหนึ่งจะประเมินสิ่งหนึ่งในทางหนึ่ง เจตคติเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญที่สุดใน 3 องค์ประกอบของการเป็นวิชาชีพที่ดีอันได้แก่ มีความรู้ดี ทักษะดี และเจตคติดี เพราะเจตคติ
เป็นเหมือนเข็มทิศท่ีจะชี้น าคนให้น าความรู้และทักษะไปใช้ในทางท่ีถูกต้อง ไม่น าความรู้และทักษะที่ดีของตน
ไปใช้ในทางที่ผิด ดังนั้นจึงส าคัญยิ่งท่ีครูต้องสอน (teach) และชี้แนะ (coach) ผู้เรียนด้านเจตคติ แม้ว่าการ
ชี้แนะด้านเจตคติอาจยากกว่าการชี้แนะด้านความรู้หรือทักษะก็ตาม  

เจตคติเกิดจากอะไร? 
 เจตคติเกิดจากประสบการณ์ (experience) และการเรียนรู้ (learning) บุคคลเรียนรู้เจตคติเรื่องหนึ่ง 
ๆ ได้จาก 2 วิธีหลัก ๆ คือ 
 1. Operant conditioning ได้แก ่เลิกขี้เกียจเพราะเคยถูกพ่อดุด่า เห็นสีหน้าเวลาแม่ดีใจที่ลูกตั้งใจ
เรียน ตรงเวลาเพราะครูชมเชย และเคยมาสายแล้วเกิดเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
 2. Observing the people around เกิดจากการสังเกต การถูกหล่อหลอมโดยคนใกล้ชิดรอบข้าง
เช่น เด็กมักได้เจตคติจากการดูสิ่งที่พ่อแม่ท า ฟังสิ่งที่พ่อแม่สอน หรือเมื่อโตขึ้นก็ได้จากเพ่ือนสนิท เป็นต้น 

หลักการเปลี่ยนเจตคติของบุคคล 
 แม้เจตคติส่วนใหญ่มักน าไปสู่พฤติกรรม แต่ก็ไม่เสมอไป แต่พฤติกรรมไม่จ าเป็นต้องเป็นผลจากเจตคติ 
เมื่อครูเห็นผู้เรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อย่างหนึ่ง อาจเกิดจากปัญหาด้านความรู้หรือทักษะ อาจไม่ใช่
ปัญหาทางเจตคติก็ได้ และแม้จะเป็นปัญหาที่เจตคติจริงก็อาจเป็นผลจากการก่อร่างสร้างสร้างเจตคติข้ึนมา
อย่างไม่ถูกต้อง ไม่ใช่ความผิดของผู้เรียนแต่เพียงอย่างเดียว การจะเปลี่ยนเจตคติคนมีหลายทฤษฎีและหลายวิธี 
ได้แก่  
 1. Operant conditioning ได้แก่ การท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกด้านบวกต่อเจตคติที่เราต้องการ
ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิด หรือเกิดความรู้สึกด้านลบต่อเจตคตทิี่เราอยากให้ผู้เรียนนั้นเลิก โดยอาศัยครพููดให้ฟัง ชี้ให้
ดู ท าให้เห็น หรือพาไปให้ประสบเอง วิธีนี้เป็นการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (behaviorism) คือ การให้ 
positive reinforcement (ชื่นชม ให้สิ่งดีๆ เมื่อท าดี), negative reinforcement (เอาสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา
ออกไป เมื่อท าดี), punishment 1 (มอบสิ่งไม่พึงปรารถนา เมื่อท าไม่ดี), และ punishment 2 (การเอาสิ่งดีๆ 
ออกไป เมื่อท าไม่ดี) เป็นต้น  
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 2. Persuasion หรือการชักจูง ทฤษฎีนี้เชื่อว่าบุคคลสามารถเปลี่ยนเจตคติได้จาก 2 ทาง ทางท่ีหนึ่ง 
คือ การได้ฟังได้คิดวิเคราะห์ประเด็นนั้นอย่างลึกซึ้งจนได้คิด นั่นคือ ได้สะท้อนความรู้สึก (reflection) จนเข้าใจ
และเชื่อ (internalization) ทางที่สอง คือ การถูกกล่อมเกลาโดยลักษณะและบุคลิกภาพของผู้พูด นั่นคือ role 
modeling กระบวนการการชักจูงที่มักเปลี่ยนเจตคติคนได้มากกว่ามักมีลักษณะกระตุ้นให้คิด (thought-
provoking) มากกว่าเป็นการบอกกล่าว และต้องมีเหตุผล 
 3. Dissonance เจตคติของคน ๆ หนึ่งสามารถเปลี่ยนได้ หากเจตคติหนึ่งเกิดขัดแย้ง (conflict) กับ
อีกเจตคติหนึ่งที่ส าคัญกว่า เช่น ผู้เรียนเป็นคนรักสบายไม่ชอบเรียนหนัก แต่ก็อยากเป็นศัลยแพทย์ที่เก่งที่มี
ชื่อเสียง ครอูาจยกจุดที่ขัดแย้งนี้ขึ้นมาให้ผู้เรียนได้คิดว่า ไม่มีทางเป็นไปได้ เพราะหากอยากเป็นศัลยแพทย์ที่
เก่งก็ต้องเรียนหนัก ถ้าไม่อยากเรียนหนักอย่ามาเรียนเป็นศัลยแพทย์ เป็นต้น 
 4. Role modeling เนื่องจากเจตคติสั่งสมจากการสังเกตคนรอบข้าง โดยเฉพาะบุคคลที่ตน
ประทับใจ ครูที่ให้ความรักความเอาใจใส่อย่างจริงจังต่อผู้เรียนหรือต่อผู้ป่วย มีโอกาสเป็น role model ให้แก่
ผู้เรียน และเปลี่ยนเจตคติผู้เรียนได้ 

คุณลักษณะของครูที่จะชี้แนะด้านเจตคติแก่ผู้เรียนได้ด ี
 ประกอบด้วยด้านเจตคติ ทักษะ และสัมพันธภาพกับผู้เรียน 
 1. เจตคติของครู (attitude) ครูควรเป็นคนคิดบวก เชื่อมั่นในผู้เรียน เชื่อว่าผู้เรียนของเรานั้นส่วน
ใหญ่เป็นคนมีจิตใจดีงามเป็นทุนเดิม แต่อาจมีความเข้าใจบางเรื่องผิดเพ้ียนไปบ้างเท่านั้น ไม่ควรเหมาว่าการมี
เจตคติไม่ดีเพียงเรื่องหนึ่งแสดงว่าผู้เรียนเป็นคนไม่ดีไปทั้งหมด การรับฟังความเห็นอยากผู้เรียนต้องวางใจเป็น
กลาง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ตัดสินล่วงหน้า รักเขาให้เหมือนลูก เหมือนน้องแท้ ๆ ของเรา 
 2. ทักษะ (skill) ครูควรเป็นผู้ฟังท่ีดี (active listening) รู้จักหักห้ามใจ ไม่พูดขัด โต้แย้ง หรือใช้
ความรู้สึกของเราตัดสินในทันที (refraining) รู้จักกระตุ้นให้ผู้เรียนเล่า (facilitating) รู้จักถามเจาะให้ลึก 
(exploring, probing) รู้จักค่อยๆ ชี้น า (guiding) รู้จักการให้ feedback อย่างถูกวิธีทั้ง positive และ 
negative feedback และรู้จักการให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก (reflection) ออกมา 
 3. สัมพันธภาพกับผู้เรียน (relationship) สร้างได้โดย 

 ให้เวลากับผู้เรียน ไม่ต้องมีเวลามาก แค่มีเวลาที่มีคุณภาพกับผู้เรียนทีม่าก  
 สะสม positive feedback ต่อผู้เรียนมาเรื่อย ๆ ทุกครั้งที่ผู้เรียนท าดีเพราะจะเป็นตัวช่วยให้

ผู้เรียนเข้าใจในความหวังดีของครูแม้เมื่อวันที่ครูจะต้องให้ negative feedback  
 แสดงออกถึงความรักและห่วงใยต่อผู้เรียนอย่างจริงจัง ผู้เรียนจะเริ่มสังเกตสิ่งที่ครูท า 

(observation people around) อาจประทับใจในลักษณะของครูและเชื่อสิ่งที่ครูพูด (persuasion) หรือ
จนกระทั่งอาจถือครูเป็นตัวอย่าง (role modeling) ก็ได้ 

__________________________________ 
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หัวข้อ : เรามาเป็น mentor กันเถอะ

รศ. นพ.สุพจน์ พงศ์ประสบชัย
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Mentoring 
สุพจน์ พงศ์ประสบชัย 

ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 

นิยาม 
Mentoring เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่งซึ่งมี

ประสบการณ์มากกว่า เป็นที่ยกย่อง และมีความเข้าใจ
มากกว่า (mentor) รับฟังและชี้แนะบุคคลอีกคนหนึ่ง 
(mentee หรือ protege) ให้ตรึกตรอง เติบโตในความคิด 
การเรียนรู้ และเติบโตทั้งในด้านส่วนตัว (personal) และใน
สายวิชาชีพ (professional) 

ความส าคัญของการมี Mentor 
Mentor จะสุขใจที่ได้ให้ ได้ช่วยเหลือ และ

ประคับประคอง mentee ให้เติบโตและก้าวหน้าไปในสาย
วิชาชีพของเขา เป็นความภูมิใจทีเ่ราได้ตอบแทนบุณคุณแก่
วิชาชีพของเราด้วยการมอบมรดกฝากไว้แก่คนรุ่นหลัง 

Mentee จะรู้สึกเชื่อมั่น พึงพอใจ รู้สึกได้ถึงการ
เอาใจใส่ สนับสนุนให้เติบโต ชี้แนะในยามที่ประสบความ
ยากล าบาก ท าให้ mentee สามารถจัดระเบียบตัวเอง 
ปรับตัว ตรึกตรองถึงเส้นทางและเป้าหมายในชีวิต เป็นเข็ม
ทิศให้มุ่งไปในทิศทางที่ถูกต้อง และความเป็น role model 
โดย mentor นี้จะท าให้ mentee เองเมื่อเติบโตขึ้นจะไป
เป็น mentor ที่ดตี่อไป  

ระยะต่าง ๆ ของ Mentoring 

 1. เริ่มต้น (initiation) เป็นระยะที่ mentor และ 
mentee เริ่มความสัมพันธ์กันไม่ว่าจะด้วยความพร้อมใจ
เองของทั้งสองฝ่ายหรือจากการจัดสรรให้ก็ตาม เป็นระยะที่
ทั้งสองฝ่ายควรพบกันให้บ่อยกว่าปกติเพ่ือท าความรู้จัก 
พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงความสนใจ คุณค่า และเป้าหมาย 
เหมือนเป็นระยะดูใจกันว่าเคมจีะไปด้วยกันได้หรือไม่ 
 2. ปลูกฝัง (cultivation) เป็นระยะความสัมพันธ์
เริ่มแน่นแฟ้นแต่ไม่ตึงเครียด mentor ชี้แนะให้ mentee 

เห็นเป้าหมาย เห็นเส้นทางที่จะไป ทบทวนกิจกรรมที่ต้อง
ท าเป็นระยะ ๆ coach ในส่วนที่ขาดและให้ feedback 
 3. ลาจาก (separation) เกิดข้ึนเมื่อ mentee 
จบการศึกษา mentor ปลดเกษียณ ย้าย หรือต้องแยกจาก
กันไม่ว่าจะเป็นตามก าหนดการหรือโดยไม่ได้คาดคิด การ
แยกจากมักมีความโศกเศร้าของการลาจากระคนกับ
ความสุขในความส าเร็จและการเริ่มชีวิตใหม่ 
 4. พบกัน (redefining) ทั้งสองอาจมีโอกาสได้
พบกันอีก แต่ในบทบาทของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เป็น
กัลยาณมติรที่ยั่งยืนตลอดชีวิต  

บทบาทของ Mentor 
 มี 7 ด้านหลัก ๆ ได้แก่  

1. Coach เมื่อ mentee ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ 
หรือเจตคตดิ้านใด ๆ เพ่ือน า mentee ไปสู่เป้าหมาย 

2. Feedback เพ่ือให้ mentee พัฒนา มุ่งไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องสู่เป้าหมาย ไม่ออกนอกลู่นอกทาง และไม่
เสียเวลา 

3. Challenge ท้าทายให้ mentee ท าสิ่งใหม่ สิ่งที่
ยาก สิ่งที่นอก comfort zone ของ mentee  

4. Support ในยามที่ mentee ต้องเผชิญกับ
ปัญหา อุปสรรค สิ่งท้าทาย และเม่ือพบความผิดหวังหรือ
ล้มเหลว 

5. Career ช่วยชี้แนะเส้นทางและขั้นตอนการ
เดินทางไปสู่เป้าหมายในวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ วิจัย 
การศึกษาเรียนรู้ และการบริหารจัดการ  

6. Social ช่วยแนะน า ฝากฝัง mentee เข้าสู่สังคม 
สถาบัน และวงการวิชาชีพ 

7. Role model หล่อหลอม mentee ด้วยการ
แสดงให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
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คุณสมบัติของการเป็น Mentor ที่ดี 
จงเชื่อว่าทุกคนสามารถเป็น mentor ได้ ทักษะ

การเป็น mentor เรียนรู้และพัฒนาให้เกิดได้ คุณสมบัติ
ของ mentor ที่ดไีด้แก่ 

1. มีความรู้ความสามารถในสายนั้น ๆ 
2. เป็นผู้ฟังที่ดี 
3. มีทักษะการประเมินและ coaching 
4. มีทักษะการให้ feedback  
5. มีทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
6. ให้เวลา 
7. ให้เกียรติ 
8. ซื่อสัตย์ จริงใจ 
9. ปรารถนาดีต่อ mentee มุ่งหวังต่อความส าเร็จ

ของ mentee เหนือกว่าความส าเร็จตัวเอง 

หลักการและเทคนิคการเป็น Mentor 
1. ระยะเริ่มต้น  
 ไม่ว่า mentor และ mentee จะเลือกกันมาด้วย

ความสมัครใจหรือจากถูกจัดสรรให้ ทั้งสองควรพบกันให้
บ่อย สร้างความคุ้นเคย ท าความรู้จัก ท าความเข้าใจถึงนิสัย
ใจคอด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยน ในขั้นตอนนี้ mentor ควร
เป็นผู้ฟังที่ดี (active listener) ทั้งสองฝ่ายควรรู้สึก
เชื่อมโยงกัน (personal connection) 

 พูดคุยถึงเป้าหมายและความคาดหวังของ 
mentee โดย mentor อาจช่วยแนะน าขัดเกลา ปรับแต่ง 
สนับสนุนได ้แต่ไม่ควรครอบง า ชี้แนะเส้นทาง ภารกิจทีต่้อง
ท าเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน รวมทั้งความ
คาดหวังของ mentor ต่อ mentee รูปแบบการสนทนา
อาจใช้โมเดลที่เรียกว่า GROW (ภาพที่ 1) 
 ความสัมพันธ์ระหว่าง mentor และ mentee ที่ดี
นั้นทั้งสองฝ่ายควรรู้สึกได้ประโยชน์ (reciprocity) แต่ไม่ใช่
แข่งขัน (competitive) หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกัน 

2. ระยะปลูกฝัง  
 ควรมีตารางการพบปะกันเป็นระยะ ๆ ที่ชัดเจน 

โดยช่วงเวลาตามความเหมาะสม 

 ในการพบกันแต่ละครั้ง mentor ควรมีรายการ 
(list of agenda) การพูดคุยติดตามทั้งเรื่องงานที่ท า 
เป้าหมาย รวมทั้งเรื่องส่วนตัว 

 ให้ feedback ทั้ง positive และ negative 
อย่างสม่ าเสมอ 

 Coach mentee เองหรือประสานให้ผู้อื่นช่วยใน
บางด้านที่ขาดหรือเป็นจุดอ่อนของ mentee 

 ประคับประคองเมื่อ mentee พบความ
ยากล าบากหรือความล้มเหลว 

 กระตุ้น ท้าทาย mentee ในบางครั้ง 
 เป็น role model ที่ดเีท่าที่เราจะเป็นได้ 
 สนับสนุนให้ mentee เข้าสู่วงการด้วยการพาไป

แนะน า มองหาโอกาสและหยิบยื่นโอกาสให้ 
 ให้ mentee ได้ประสบความส าเร็จในงาน 
 ไมฉ่กฉวยผลงานของ mentee มาเป็นของตน 
3. ระยะลาจาก 

 เมื่อถึงเวลาจากกัน อ าลากันด้วยความสุข ยินดี 
(รวมทั้งให้อภัยต่อกัน) เขียนจดหมายแนะน าตัวให้ดีที่สุด 
หรือฝากฝังให้ถ้าท าได้ 

4. ระยะพบกัน 
 เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เป็นกัลยาณมิตรที่
ปรารถนาดีต่อกันไปตลอดชีวิต 
 

1. Goal

3. Options

2. Reality4. Will

Finding direction
Clarifying goal
Testing validity

Determining 
current situation

Assessing the gap
Identifying strength 

& weakness
Brainstorming ideas

Analyzing viability
Identifying barriers
Checking supports

Setting action plans
Scheduling 

implementation
Giving commitment

 
ภาพที่ 1 GROW model ในการสนทนาเพื่อ mentoring  
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หัวข้อ : เราฟังหรือแค่ได้ยิน

ผศ. พญ.ธัชวรรณ จิระติวานนท์
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Tachawan Jirativanont, MD
Anesthesia Department, Siriraj Hospital, Mahidol University

เราฟงหรอืแคไดยิน
You heard... 

But did you listen?

PerceptionPerception ComprehensionComprehension ProjectionProjection RespondRespond

The Listening Process

รับรู้ เข้าใจ คาดการณ์ ตอบสนอง

Level of listening 

• Ignoring
•Pretending

•Selective listening
•Attentive listening
•Empathic listening 

Seek first to understand then to be understood; Stephen R Covey
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Theory U
Otto Scharmer

Level 1  Downloading 
Habits of judgement

Reconfirming old opinions

Theory U: Otto Scharmer

I in ME

Level 2 Factual
Noticing differences

Disconfirming (new) data

Theory U: Otto Scharmer

I in IT
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Level 3 Empathic
Emotional connection

Seeing through another 
person’s eyes

Theory U: Otto Scharmer

I in YOU

Level 4 generative
from the future wanting to 

emerge

Connecting to the future

Theory U: Otto Scharmer

I in NOW

Psychological survival

To be understood

To be affirmed

To be validated

To be appreciated
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Four questions for effective listening

Did you hear what was said?

Did you understand what was meant?

Does the student know he/she has been heard?

Does the student know he/she has been understood?

Make the other person feel “felt”

“ Truly listening,  attentively, and with care, 

is one of the simplest and most kind gifts 

we can give anyone.” 

John Bruna.        



หัวข้อ : เราฟังนักศึกษาแพทย์ดีแล้วหรือยัง

ผศ. นพ.พนม เกตุมาน 
และทีมคณาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์
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Coaching and Mentoring in Medical Education 

บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตรแพทย์บัณฑิต 

นพ  พนม เกตมุาน พบ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในศตวรรษที่ 21 การเป็นครูแพทย์ควรต้องปรับเปลีย่นบทบาทให้ทนัสมยั เหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็วของนกัศกึษาแพทย์ สงัคม และสิง่แวดล้อม  

แนวคดิ 

1. โลกปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงหลายด้านอยา่งรวดเร็ว มีความรู้เพิ่มขึน้มาก การสือ่สารรวดเร็ว สือ่สงัคม
กว้างขวาง 

2. แรงจงูใจและวิธีการเรียนรู้ของนกัศกึษาปัจจบุนั แตกตา่งจากอดตี 

3. การสอนแบบเดมิไมต่อบสามารถตอบโจทย์ในปัจจบุนั  

สามเหลี่ยมพฤติกรรมในการเรียนรู้ (Behavior Triangle in Learning) 

 การเรียนรู้ของมนษุย์เกิดจากการท างานร่วมกนัของร่างกาย สิง่กระตุ้นกระทบประสารทสมัผสัทัง้ 5 ของร่างกาย 
และท าให้เกิดความรู้สกึ ความคดิ เกิดประสบการณ์ที่สะสมและจดจ าไว้ตัง้แตเ่ด็ก จนเกิดเป็นระบบของร่างกายและ
ความคิดความรู้สกึ ที่ท างานร่วมกนัทัง้สามด้าน หรือ สามฐาน 

1 ฐานกาย (Psychomotor Domain) การเคลือ่นไหว การตอบสนองทางกายผา่นระบบประสาททัว่ไป ประสาทอตัโนมตัิ 
และกลไกการตอบสนองของร่างกายตา่งๆ  

2 ฐานความรู้สกึ (Affective Domain) ความรู้สกึ อารมณ์ เจตคติ ท่ีจะก าหนด แรงจงูใจหรือแรงบนัดาลในพฤติกรรม 

3 ฐานความคดิ (Cognitive Domain) ความคดิ ความเช่ือ  

 ความรู้สกึและความคิด จะมีผลอยา่งมากตอ่การเกิดพฤตกิรรม หรือการตอบสนองทางร่างกาย เมื่อสะสม
ประสบการณ์ตัง้แตเ่ด็ก จะเกิดชดุความคดิความรู้สกึที่ซบัซ้อน จนเกิดเป็นระบบความคดิ (mindset) ที่ฝังแนน่จน
กลายเป็นบคุลกิภาพ เมื่อมีสิง่กระตุ้น จะแสดงออกในรูปแบบซ า้ๆเดิม  

 การเรียนรู้เดิมทีม่ีอยูจ่งึเป็นอปุสรรค ท่ีปิดกัน้การเรียนรู้ใหมท่ี่แตกตา่งจากเดมิ ถ้าต้องการเรียนรู้ใหมจ่ึงต้อง
ยกเลกิการเรียนรู้เดมิ (unlearn) และเรียนรู้ใหมเ่ข้าไปแทนท่ี (relearn)  

 ในชีวติคนตัง้แตเ่ดก็ พบวา่มีการเรียนรู้ที่ไมถ่กูต้องมากมาย การเปลีย่นแปลงการเรียนรู้จึงต้องมีตลอดเวลา 
เพื่อให้พบความจริงในชีวิต การเรียนรู้แบบที่จะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงลกึๆถงึระบบความคิดความเช่ือเดิม จึงต้องท าให้
เกิดการกระทบจิตใจด้วยประสบการณ์ใหม ่เพื่อกระตุ้นให้รู้สกึอยา่งแรง จนเกิดการคิดแบบลกึซึง้ และเปลีย่นแปลงจาก
ภายใน จงึจะเปลีย่นพฤตกิรรมได้อยา่งถาวร 
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 ในการเรียนรู้สมยัใหมน่ัน้ ความคิดที่พฒันาแล้วจะสามารถเลอืกการเรียนรู้ ท่ีเหมาะกบัผู้ เรียน Metacognition 

ผู้สอนจึงควรเข้าใจความแตกตา่งหลากหลายของผู้ เรียนและออกแบบให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัได้ 

 

แนวทางการเรียนรู้แบบจติวทิยาเชิงบวก (positive psychology)  

ผู้ เรียนจะเรียนรู้ได้ดี เมื่อมีความพร้อมทางจิตใจ อารมณ์ และเกิดสิง่ตอ่ไปนี ้

1. อารมณ์บวก (positive emotion) คือความรู้สกึด้านดี ที่ท าให้อยากท ากิจกรรมนัน้ได้ตอ่เนื่องยาวนาน จนไม่
อยากหยดุ  ได้แก่ ความสนกุ ท้าทาย ตื่นเต้น อยากรู้อยากเห็น  เพลดิเพลนิ ฯลฯ เกิดจากกิจกรรมที่ผู้ เรียนมีสว่น
ร่วม ได้ท าด้วยตวัเอง เกิดการสมัผสัด้วยประสาทตา่งๆ ทางตา ห ูจมกู ผิวหนงั ผา่นการเคลือ่นไหว สงัเกต
อารมณ์และความรู้สกึตวัเองไปกบัการกระท า แล้วถอดบทเรียน สรุป ความคิดรวบยอด สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตวัเอง เป็นแนวทางการเรียนรู้แบบ constructivism 

2. มีสว่นร่วม (engagement) คือความมีสว่นร่วม ผู้ เรียนจะรู้สกึเป็นเจ้าของ อยากท า ท าแล้วรู้สกึดี  
3. ความสมัพนัธ์ (relationship) คือ ความเป็นสว่นร่วมเดียวกนั ความสมัพนัธ์ที่ดี ท าให้เกิดความรู้สกึมัน่คง 

ปลอดภยั กล้าแสดงออก ไมก่ลวัผิด  
4. มีความหมาย (meaning) ผู้เรียนเห็นคณุคา่ของสิง่เรียน การน าไปใช้ประโยชน์ เช่ือมโยงกบัชีวิตจริง ท าให้

ผู้ เรียนรู้สกึดีกบัการเรียนรู้นัน้ 

5. ความส าเร็จ (achievement) ผู้ เรียนเกิดความรู้สกึประสบความส าเร็จ  
ข้อ 2-5 ท าให้เกิด ข้อ 1 อยา่งมาก 

บทบาทครูแพทย์ 

 ครูแพทย์ชว่ยสร้างแพทย์ โดยการสง่เสริมการเรียนรู้ เพื่อเปลีย่นพฤติกรรม 3  ด้าน 

1. ความรู้ (Cognitive Domain) ความรู้พืน้ฐานทางสงัคมและมนษุย์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ และการแพทย์  
2. ทกัษะ (Psychomotor Domain) แยกออกเป็น 

 ทกัษะทางการแพทย์ (Professional Skills) การซกัประวตัิ ตรวจร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบตัิการ การท า
คลอด ท าแผล ฉีดยาฯลฯ  

 ทกัษะของความเป็นมนษุย์ (Life Skills) การเข้าใจตนเอง พฒันาจิตใจตนเอง การเข้าสงัคม 
communication collaboration creativity critical thinking contemplative thinking 

3. ทศันคติ (Affective Domain) การเป็นแพทย์ที่มีหวัใจมนษุย์ การเข้าใจผู้ ป่วย และผู้อื่น ความเหน็อกเห็นใจ
อยากช่วยเหลอืผู้อื่น การเรียนรู้ตอ่เนื่องตลอดชีวติ 
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Coach and Mentor 

 เปา้หมายของ coach และ mentor คือ การช่วยให้เกิดการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม เพื่อเป็นแพทย์ที่ดี ข้อ
แตกตา่งของ coach และ mentor คือ 

 Coach Mentor 
Area Task, with specific agenda Life, with unspecific agenda 

Focus Performance Individual  
Improvement Job Personal growth 
Technic Facilitating Role model 
Return Material value Spiritual value 
Relationship Job allocating Chemistry matching 
Duration Medical years Lifelong 
Outcome Good doctor Excellent doctor 

 

การเป็น coach และ mentor  

1. สร้างความสมัพนัธ์ที่ดี เร่ิมต้นตัง้แตแ่รกที่รู้จกักนั ควรมีข้อมลูพืน้ฐาน ประวตัิสว่นตวั ครอบครัว  
2. รู้จกัเป็นรายบคุคล มีกิจกรรมที่ชว่ยให้รู้จกัรายละเอียดสว่นบคุคลเพิ่มเติม  
3. ทศันคติด ียอมรับในความเป็นบคุคลที่แตกตา่ง เข้าใจทีม่าของนสิยั พฤติกรรม  
4. การสือ่สาร มกีารสือ่สารทางบวก ท่ีช่วยให้เกิดความคุ้นเคย เป็นกนัเอง ปลอดภยั  
5. การ feedback  มีการชม และตกัเตือน ด้วยความหว่งใย โดยใช้เทคนิคการให้ข้อมลูปอ้นกลบัทางบวก  
6. การติดตามตอ่เนื่อง มีการติดตามพฤติกรรม ผา่นทางกิจกรรม หรือ ผลงาน เช่น การเขียน reflection ท้าย

กิจกรรมส าคญั 
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ระบบที่ช่วยส่งเสริม coaching และ mentoring 

 คณะแพทย์ศาสตร์สามารถสง่เสริม ได้ดงันี ้

1. มีระบบ coaching and mentoring ชดัเจน ในการศกึษาทกุระดบั และการท างาน มีการสอนงานแก่ผู้ที่เพิ่งเร่ิมต้น
งานทกุระดบั อาจารย์แพทย์ทกุคนมีบทบาทเป็น coach และ mentor ได้รับการยอมรับและบรรจอุยูใ่นภาระงาน 

2. มีการเรียนรู้เร่ือง Coaching and Mentoring แก่บคุลากรทกุระดบั ตัง้แต ่นกัศกึษา อาจารย์ ผู้บงัคบับญัชาทกุ
ระดบั และให้ถือเป็นนโยบายหลกัในการท างาน มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิ และตวัชีว้ดั 

3. มีการก ากบัดแูลละติดตามตอ่เนือ่ง บนัทกึในระบบที่ตรวจสอบได้ เช่น แฟม้สะสมผลงาน (portfolio)  

หลักการ Coaching and Mentoring 

 เข้าใจทฤษฎีพฤตกิรรม การเรียนรู้ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม (behavior theory) เข้าใจการเรียนรู้ของวยั
ผู้ใหญ่ (transformative learning) ความแตกตา่งการเรียนรู้ ประสบการณ์เดมิของนกัศกึษา เป็นรายบคุคล  

 ช่วยกนัค้นหาความแตกตา่งระหวา่งเปา้หมาย และสถานการณ์ปัจจบุนัชว่ยก าหนดเปา้หมายรายบคุคลโดยสร้าง
แรงจงูใจจากภายใน  สิง่ที่ต้องการเปลีย่นแปลงด้วยตวัเอง ก าหนดเปา้หมาย วางแผน โดยครูเป็นผู้ช่วย 

 ใช้ความสมัพนัธ์และการสือ่สาร เพื่อสร้างแรงจงูใจ การเรียนรู้และพฒันาด้วยตวัเอง 

 ติดตาม ให้ก าลงัใจ สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหมต่ามความต้องการ 

เทคนิคที่ใช้ 

1. ความสมัพนัธ์ที่ดี เป็นแบบสองทาง  ที่มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ และ ภาระงานชดัเจน  
2. การเป็นต้นแบบ Role modeling  
3. การสือ่สาร การฟัง จบัใจความ(ความรู้สกึ ความคดิ ทศันคติ นิสยั คา่นิยม) การทวนใจความ การใช้ค าถาม การ

เข้าใจ ใสใ่จ มีอารมณ์ร่วม ทศันคติที่ดี อยากชว่ยเหลอื  การสร้างแรงจงูใจ motivational interviewing, 

feedback, I-You message  การส ารวจตนเอง  เพื่อให้ค้นหาตวัเอง อยากรู้เก่ียวกบัตนเอง การให้ก าลงัใจ 
positive and negative reinforcement, praising 

องค์ประกอบการสือ่สาร 

1. ผู้สง่ข้อมลู (coach or mentor) 

2. ผู้ รับข้อมลู (coachee or mentee) 

3. ข้อมลูที่ต้องการสือ่สาร (Message) 

4. สิง่แวดล้อมของการสือ่สาร (Environmental Context) 

5. เทคนิคการสือ่สาร( Techniques of Communication)  เช่น การสือ่สารทางเดียว  หรือสองทาง 
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GROW Model for Coaching 

 เทคนิคที่แพร่หลายในการโค้ช คอืการส ารวจลงไปใน เร่ืองตอ่ไปนีต้ามล าดบั เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลีย่นแปลง
จากภายในด้วยตวัเอง  

 Goal เปา้หมายคืออะไร เปา้หมายระยะสัน้ ระยะยาว เกิดจากอะไร มีอะไรเป็นแรงจงูใจ แรงบนัดาลใจ ที่ผา่นมาท า
ได้ส าเร็จอะไรบ้าง  

 Current Reality สถานการณ์จริงในปัจจบุนัเป็นอยา่งไร มีอะไรท าได้ ท าไมไ่ด้  
 Options (or Obstacles) มีทางเลอืกอะไรบ้างในขณะนี ้มีปัญหาอปุสรรคอะไร ท าไมไ่ด้เพราะอะไร 
 Will (or Way Forward)  คดิวา่จะเลอืกทางใด เพราะอะไร ข้อดี ข้อด้วย จะเผชิญด้วยวิธีใด ต้องการข้อมลูหรือ

ความชว่ยเหลอือะไรอีก ถ้าไมไ่ด้จะท าอยา่งไร  
โค้ช จะเป็นผู้ตัง้ค าถามดีๆ ท าให้เกิดการคดิ ไตร่ตรอง ตระหนกั และตดัสนิใจด้วยตวัเอง ใช้แนวทาง 

nondirective counseling  
โค้ชอาจใช้ GROW Model นีใ้นกลุม่ขนาดเลก็ ตัง้ค าถามชวนคิด ระดมสมอง  แลกเปลีย่น ถกเถียง หาข้อสรุป

และแนวทาง ทางเลอืก เพื่อให้น าไปใช้ในชีวิต 

 

SOAP Technique in Coaching 

S-Subjective สิง่ที่ coachee คดิ รู้สกึ ท า ประเมิน 

O-Objective สิง่ที่ coach คดิ รู้สกึ ท า ประเมิน คาดหวงั ต้องการ 

A-Assessment ผลในปัจจบุนั 

P-Plan การวางแผนตอ่ไป 

 

ความแตกต่างระหว่าง Coaching Mentoring และ Counseling 

 Coaching Mentoring Counseling 
เป้าหมาย พฒันางาน พฒันาคน แก้ปัญหาคน 

เวลา ปัจจบุนั อนาคต อดีต 

เน้น วิเคราะห์งาน วิเคราะห์ตน วิเคราะห์ทางออก 
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เทคนิคการสื่อสารที่ดีส าหรับโค้ช 

 เทคนิคการสือ่สารเชิงบวก (positive communication) กบันกัศกึษา  มีดงันี ้

1.ทัศนคตทิี่ดี (Good Attitudes) 

 ทศันคติของผู้สือ่สารท่ีดี ท าให้เกิดความรู้สกึไว้วางใจ  ร่วมมือ  เปิดเผย ยอมรับได้ง่าย  คือทา่ทีด้านบวกยอมรับ
แบบไมม่ีเง่ือนไข (unconditional positive regard)  มองในแงด่ีเป็นกลาง (neutral)  มีความเข้าใจ(understanding)  

อยากช่วยเหลอื (empathy)  เหน็ใจ (sympathy)  เร่ิมต้นจากการมองด้านดี  ค้นหา  และหยิบยกมาเร่ิมต้นในการ
สนทนา  หรือการสอน  ความรู้สกึดีนีจ้ะถ่ายทอดเป็นทา่ที  สายตา  และทา่ทางที่รับรู้ได้  และเกิดการยอมรับ  เปิดช่องการ
สือ่สารกนัสองทาง (two-way communication)  ในการเรียนการสอน  หรือ การฝึกอบรม  ครูที่สร้างทศันคติที่ดีได้เร็ว  
จะเป็นท่ียอมรับได้เร็วและมากกวา่ 

2.ทักทาย (Greeting)  

 ผู้สือ่สารสร้างประโยคทกัทายที่ออ่นโยน  นุม่นวล  เป็นกนัเอง  อาจใชเ่ทคนิค (small talks)  คือประโยคทกัทาย 
ถามเร่ืองง่ายๆ แสดงความเป็นกนัเอง โดยไมค่กุคาม พยายามเรียกช่ือมากกวา่ใช้สรรพนาม  เช่น 

  “สวสัดีครับ  .........(เรียกช่ือ)” 

“.........(ช่ือ)เมื่อกีท้ าอะไรอยูค่รับ” 

“ทานข้าวแล้วหรือยงั.........(ช่ือ)” 

 ถ้าครูรู้ข้อมลูพืน้ฐานบ้าง  เช่น ชอบอะไร ท าอะไร  เพื่อนเป็นใคร  โดยเฉพาะด้านดีๆ  จะหาทางเร่ิมต้นคยุได้ 
นุม่นวล  และสงัเกตวา่พยายามเอย่ช่ือเพื่อแสดงความรู้จกั สร้างความคุ้นเคยเสมอ หลกีเลีย่งค าวา่ “เธอ” หรือสรรพนาม
อื่น 

 ในกรณีที่ยงัไมรู้่จกักนั  ครูควรแนะน าตวัเอง  วตัถปุระสงค์ของการคยุกนั  เวลาที่จะคยุกนั  เพื่อให้นกัศกึษา
เข้าใจ  บรรยากาศผอ่นคลาย และเป็นกนัเอง  

3.เร่ิมต้นจากจุดดี (Beginning with Positive Aspects) 

 ไมว่า่เร่ืองที่จะคยุกบันกัศกึษาเร่ืองบวกหรือ ลบ  ให้เร่ิมต้นจากการแสดงความยินดี  รับรู้  ข้อดีของนกัศกึษาก่อน
เสมอ ข้อดีนัน้สงัเกตจากตวันกัศกึษาเอง 

“ครูดีใจที่ได้คยุกบั.....(ช่ือ)   (พยายามเรียกช่ือ  ดีกวา่ใช้ค า “เธอ”)  

 “ครูยินดีกบัผลการสอบท่ีผา่นมา” 

“การประกวดที่ผา่นมา  เธอท าได้ดีมากนะ” 

“ขอบคณุที่มาตามนดั (ที่นดัมาพบครู)” 
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4.การส ารวจลงไปในปัญหา (Exploration) 

ครูพยายามส ารวจความรู้ ความเข้าใจ  ของนกัศกึษา  โดยใช้เทคนิคการถาม   

“ทราบหรือไมว่า่ครูอยากคยุด้วยเร่ืองอะไร” 

“ช่วยเลา่ให้ครูฟังวา่เกิดอะไรขึน้” 

“เป็นอยา่งไร ถึงมาพบครูที่น่ี” 

เร่ืองที่นกัศกึษาไมอ่ยากเลา่ในช่วงแรก ควรข้ามไปก่อน แตท่ิง้ท้ายไว้วา่มีความส าคญัที่นา่จะกลบัมาคยุกนัอีกในโอกาส
ตอ่ไป 

 “เร่ืองนีน้า่สนใจมาก ส าคญัทีเดียว   ยงัไมอ่ยากเลา่ในตอนนี ้ไมเ่ป็นไร เอาไว้เมื่อพร้อมทีจ่ะเลา่แล้วคอ่ยเลา่ก็ได้ 
ครูจะขอคยุเร่ืองอื่นก่อน แล้วจะขอย้อนกลบัมาคยุเร่ืองนีท้ีหลงั ดีไหม” 

ในการส ารวจลงลกึในประเด็นปัญหา  ควรสงัเกตทา่ที  ความร่วมมือ  การเปิดเผยข้อมลู  วา่นกัศกึษามคีวาม
ไว้วางใจมากน้อยเพียงไร  มีเร่ืองใดที่ยงักงัวล เช่น  ไมแ่นใ่จวา่ครูจะไปเลา่ให้พอ่แมฟั่ง หรือเปิดเผยให้คนอื่นรู้หรือไม ่ซึง่
อาจมีผลเสยีตามมา  ครูควรให้ความมัน่ใจเร่ืองนี ้โดยเน้นการรักษาความลบั (confidentiality)  ดงันี ้

“เร่ืองที่คยุกนันี ้ ครูคงไมน่ าไปบอกพอ่แม ่หรือคนอื่นๆฟัง”    

“ถ้ามเีร่ืองทีค่รูจ าเป็นต้องบอกพอ่แม ่ ครูจะคยุกบัเธอก่อน” 

5. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) 

 การสือ่สารท่ีดีควรเป็นไปแบบสองทางเสมอ  คือการฟัง  และการพดู  แตใ่นระยะแรกควรพยายามกระตุ้นให้
นกัศกึษาพดูและแสดงออกมากๆ  เพื่อลดความเครียดและการปอ้งกนัตนเอง สร้างทศันคตใิห้รู้สกึวา่ “ครูสนใจ และฟัง
นกัเรียน” 

 การฟังอยา่งตัง้ใจ (active listening) แสดงออกโดยมีความสนใจ จดจ ารายละเอียด พยายามเข้าใจความคิด
ความรู้สกึ  สอบถามเมื่อสงสยั ให้นกัศกึษาขยายความ  และสอบถามความคดิ ความรู้สกึเป็นระยะๆ 

 ในขณะฟังอยา่เพิ่งคดิวา่จะพดูอะไรตอ่ไป  ให้สนใจจดจ าประโยคที่นกัศกึษาพดู และทวนความ  นกัศกึษาจะ
รู้สกึประทบัใจที่ครูสนใจ  จดจ า  ให้เกียรตินกัเรียน  และจะร่วมมือเปิดเผยมากขึน้ 

 ในระยะเร่ิมต้น ควรฟังข้อมลูพืน้ฐาน เร่ืองสว่นตวั ในอดตี เพื่อให้เข้าใจพืน้ฐานของนกัศกึษาก่อน หลงัจากนัน้จึง
คอ่ยส ารวจด้วยค าถาม ลงลกึไปในเร่ืองที่ละเอียดออ่นขึน้ 

6.หลกีเลี่ยงการใช้ค าถามที่ขึน้ต้นว่า  “ท าไม”   

การใช้ค าถามที่ขึน้ต้นวา่  “ท าไม.....” มกัท าให้เกิดความรู้สกึด้านลบ  เช่น  

 “ท าไมเธอเข้าเรียนสาย”  จะสือ่สารความหมาย 2  แบบ คือ 
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 เธอแยม่าก    
 ถ้ามเีหตผุลดีๆ  ก็มาสายได้ 

ผลที่ตามมาคือ นกัศกึษาจะพยายามหาเหตผุลเข้าข้างตนเองมากขึน้  เพื่อพยายามยืนยนัวา่  ความคิดและการ
กระท าของเขาถกูต้อง  เป็นการกระตุ้นสง่เสริมให้เถียงแบบข้างๆคูๆ   ในท่ีสดุครูก็จะโมโหนกัศกึษาเสยีเอง ดงันัน้พยายาม
หลกีเลีย่งค าถามที่ขึน้ต้นด้วยค าวา่ “ท าไม”   ถ้าต้องการทราบเหตผุลจริงๆ  ของพฤติกรรมนัน้  ให้เปลีย่นเป็นค าถาม
ตอ่ไปนี ้

“ครูอยากรู้จริงๆวา่อะไรท าให้เธอท าอยา่งนัน้”  

“พอจะบอกครูได้ไหมวา่  เธอคิดอยา่งไรก่อนท่ีจะท าอยา่งนัน้” 

“เกิดอะไรขึน้  ท าให้เธอมาสายในวนันี”้ 

“เหตกุารณ์เป็นอยา่งไร  ลองเลา่ให้ครูเข้าใจหนอ่ย” 

7.ใช้ค าพดูที่ขึน้ต้นด้วย  “ฉัน...” ( I-Message)  แทนที่ “เธอ...” (You-Message)   

ประโยคที่ขึน้ต้นด้วย  “เธอ”  หรือ “คณุ”  นัน้เรียกวา่ You-message มกัแฝงความรู้สกึด้านลบ  คกุคาม และ
ต าหนิ   การสือ่สารท่ีดีควรเปลีย่นเป็นประโยคที่ขึน้ต้นด้วย “ฉนั”  หรือ “ผม” ที่เรียกวา่  I-message ที่สร้างความรู้สกึ
นุม่นวลกวา่  สงัเกตการเปรียบเทียบประโยคตอ่ไปนี ้

“เธอนี่แยม่ากทีม่าสาย” (You-message) ให้แทนด้วย  “ครูไมช่อบการท่ีนกัเรียนมาสาย”(I-message)     

“ท าไมเธอมาสาย” (You-message) ให้แทนด้วย  “ครูอยากให้นกัเรียนมาเช้า” (I-message)  

ท าไมพวกเธอไมต่ัง้ใจฟัง” ให้แทนด้วย  “ครูไมช่อบเวลาพดูแล้วไมม่ีคนตัง้ใจฟัง”  

“เธอไมฟั่งครูเลย” ให้แทนด้วย  “ครูอยากให้นกัเรียนหยดุฟัง  เวลาครูพดู” 

“เธอท าอยา่งนัน้ไมด่ี” ให้แทนด้วย  “ครูเสยีใจที่เธอท าเช่นนัน้”    

ลองฝึกใช้ค าพดูสร้างความรู้สกึดีๆ  ท่ีขึน้ต้นด้วยฉนั หรือ ครู  ตอ่ไปนีบ้อ่ยๆ 

“ครูอยากให้เธอ....” 

“ครูจะดใีจมากที่...” 

“ครูคิดวา่....”  

“ครูกงัวลวา่...”  

8.กระตุ้นให้บอกความคดิ  ความรู้สึกความต้องการ และพฤติกรรม (Sharing of Behavior Triangle) 
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ครูช่วยกระตุ้นให้นกัศกึษามีทกัษะในการสือ่สารมากขึน้ กล้าพดู  กล้าบอกสิง่ที่ตวัเองคิด  รู้สกึ  และต้องการ
อยา่งสภุาพ  ให้เข้าใจกนั  ทัง้ตอ่ครูและเพื่อนๆด้วยกนัเอง   

ครูช่วยกระตุ้นเร่ืองนีไ้ด้  ด้วยการฝึกรายบคุคล 

“ปีนีต้ัง้เปา้หมายชีวิตไว้อยา่งไร” 

“อยากได้อะไรบ้างจากการเรียนวชิานี”้   

“เธอคดิอยา่งไร  เร่ืองนี.้.” 

“เธอรู้สกึอยา่งไร  ลองเลา่ให้ครูฟัง...” 

“เธอต้องการให้เป็นอยา่งไร...” 

 ครูควรรับฟังนกัศกึษามากๆ  ให้เขารู้สกึวา่  การพดูบอกเร่ืองเหลา่นีเ้ป็นเร่ืองปกติ เป็นท่ียอมรับ และสามารถ
บอกกบัเพื่อนๆได้ด้วย 

 ในระยะท้ายๆ  เมื่อความสมัพนัธ์ดี  สงัเกตทา่ทีวา่เร่ิมยอมรับยอมฟังบ้างแล้ว  ครูอาจสือ่สารสิง่ที่ครูคิด  รู้สกึ  
และต้องการอยา่งนุม่นวล  สงบ  สัน้ๆ  เป็นแนวทางให้เขาปฏิบตัิได้ 

9.สะท้อนความรู้สึก  (Reflection of Feeling) 

การสะท้อนความรู้สกึ  ชว่ยสร้างความรู้สกึการประคบัประคองทางจิตใจ (emotional support)  แสดงถงึ
ความเข้าใจ  สนใจนกัศกึษา  ถ้าไมแ่นใ่จวา่นกัศกึษารู้สกึอยา่งไร ให้ถามความรู้สกึ  เช่น 

“เธอคงเสยีใจ  ท่ีโดนลงโทษ” (สะท้อนความรู้สกึ)   

“หนรูู้สกึอยา่งไรบ้าง  ที่พอ่แมไ่มไ่ด้อยูด้่วยกนั” (ถามความรู้สกึ) 

“เธอรู้สกึอยา่งไรบ้าง  เมื่อเพื่อนท าอยา่งนัน้”  (ถามความรู้สกึ) 

“เธอคงโกรธที่ถกูเพื่อนแกล้ง”  (สะท้อนความรู้สกึ) 

“เร่ืองที่คยุกนันีค้งจะกระทบความรู้สกึของเธอมาก  ครูจะคยุกนัตอ่ได้ไหม” (สะท้อนความรู้สกึ) 

 “เธออดึอดัใจทีค่รูถามถงึเร่ืองนี”้ 

“เธอกงัวลใจจนนอนไมห่ลบั” 

การสะท้อนความรู้สกึจะชว่ยให้นกัศกึษาเกิดความรู้สกึวา่ครูเข้าใจความรู้สกึ เกิดความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่กนั  

การสะท้อนความรู้สกึ ชว่ยในการตอบค าถามหรือตอบสนองบางสถานการณ์ได้ เช่น 

 นกัศกึษา(พดูอยา่งโกรธๆวา่)    “ครูไมเ่ข้าใจผมหรอก” 
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 ครู (ใช้เทคนิคการสะท้อนความรู้สกึ )  “เธอคงรู้สกึหมดหวงั ไมม่ีใครเข้าใจปัญหานี”้ 

10.ถามความคิดและสะท้อนความคิด (Reflection of Thinking)  

 การสอบถามความคิด  ชว่ยให้เกิดความเข้าใจความคดินกัศกึษา  และแสดงความสนใจและให้เกียรติความคดิ
เขา เช่น 

“เมื่อเธอโกรธ  เธอคิดจะท าอยา่งไรตอ่ไป”  (ถามความคิด) 

“ผมอยากกลบัไปชกหน้ามนั”   

“เธอโกรธมากจนคิดวา่นา่จะกลบัไปชกหน้าเขา”  (สะท้อนความรู้สกึและความคดิ) 

การถามและสะท้อนความรู้สกึและความคิด  มีข้อดีที่ท าให้นกัศกึษารู้สกึวา่  เราพยายามเข้าใจความคดิ และ
ความรู้สกึของเขา  ท าให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดี  เป็นพวกเดยีวกนั  และจะเปิดเผยข้อมลูมากขึน้  เมือ่ความสมัพนัธ์ดี  การ
ชกัจงูให้เปลีย่นพฤตกิรรมจะง่ายขึน้ 

11.การกระตุ้นให้เล่าเร่ือง (facilitation) 

การกระตุ้นให้เลา่เร่ืองราว  ท าได้โดยใช้ชดุค าถามทีจ่งูใจ  ตามปัญหา หรือเร่ืองราวที่เกิดขึน้  

 “ครูทราบเบือ้งต้นมาวา่...”  

 ครูอยากฟังจากเธอเอง  ลองเลา่ให้ครูฟังวา่เกิดอะไรขึน้” 

 การกระตุ้นจะงา่ยขึน้ถ้าครูแสดงทา่ทียอมรับ (unconditional positive regard)  ร่วมด้วย  เช่น 

 “เร่ืองที่พดูยาก หรือยงับอกไมไ่ด้ ขอให้บอกครูด้วย” 

 “ใครๆที่อยูใ่นสภาพเดียวกบัเธอ   คงท าใจยอมรับได้ล าบากเหมือนกนั” 

 “บางทมีนัก็ยากที่จะเลา่เร่ืองข้างสว่นตวั พร้อมเมื่อไรคอ่ยเลา่ก็ได้” 

 “เร่ืองใดที่ยงัไมพ่ร้อมจะคยุ ขอให้บอก” 

การส ารวจลงลกึ (exploration) 

  “มีอะไรที่ท าให้รู้สกึหนกัใจ กงัวลใจ หงดุหงิดใจ” 

 “ถ้าเป็นไปได้ อยากให้มีการเปลีย่นแปลงอะไร” 

การส ารวจตนเอง (self perception) 

“คิดวา่ตวัเอง เป็นคนอยา่งไร” 

“ข้อดีของตวัเอง” 
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“อยากให้ตวัเองเปลีย่นแปลงอยา่งไร”  

การวางแผน (problem solving and planning) 

“คิดอยา่งไรกบัเร่ืองราวที่ผา่นมา 

“คิดทางแก้ไขไว้อยา่งไรบ้าง” 

“ปัญหาอื่นๆละ  มีอะไรหนกัใจหรือไม”่ 

ในตอนท้าย ลองส ารวจในเร่ืองอืน่ๆ ในตอนท้าย เช่น เร่ืองความสมัพนัธ์ของพอ่แม ่ ความสมัพนัธ์กบัน้อง หรือ
ญาติคนอื่นๆ 

“วางแผนไว้อยา่งไรบ้าง ระยะสัน้  ระยะยาว” 

12.การใช้ภาษากาย  (Nonverbal Communication) 

  การสมัผสั สหีน้า แววตา  ทา่ทาง ให้เกิดความเป็นกนัเอง อยากเข้าใจ อยากช่วยเหลอื ไมต่ดัสนิความผิด หรือ
แสดงการไมเ่ห็นด้วยกบัพฤติกรรมหรือสิง่ที่วยัรุ่นเปิดเผย 

 13. แสดงท่าทเีป็นกลาง เข้าใจพฤติกรรม (Nonjudgmental Attitude) 

“ความสนใจเร่ืองเพศในวยัรุ่น ไมใ่ช่เร่ืองผิดปกติ  เธอสนใจเร่ืองนีบ้้างไหม” 

 “เพื่อนบางคนอาจลองใช้ยาเสพติด เคยลองบ้างไหม” 

14.ชมบนหลังคา  ด่าที่ใต้ถุน  

เมื่อนกัศกึษามีพฤติกรรมดี  ครูควรมีเทคนคิในการชม  ให้เกิดความภาคภมูิใจตนเอง   ควรชมให้ผู้อื่นทราบด้วย  
หรือร่วมช่ืนชมด้วย    และเมื่อชมแล้วอาจเสริมให้รู้สกึตอ่ไปวา่  เขาคงจะพอใจที่ตวัเองเป็นคนดีด้วย   ตอ่ไปนกัศกึษาจะ
ช่ืนชมตวัเองเป็น  ไมต้่องรอให้คนอื่นเห็นความดีของตน  หรือรอให้คนอื่นชมเสมอไป  ดงัตวัอยา่งนี ้

“ครูดีใจมากที่เธอชว่ยเหลอืเพื่อน  เธอคงรู้สกึภมูิใจในตวัเองที่ท าเช่นนัน้  ใช่ไหม” 

“พวกเราภมูใิจที่เธอได้รางวลัครัง้นี ้ ช่วยกนัตบเมือให้หนอ่ย  เธอคงภมูิใจในตวัเองเหมือนกนัใช่ไหมจ๊ะ” 

ในทางตรงกนัข้าม  เมื่อนกัศกึษามีพฤติกรรมไมด่ี  ครูควรมีเทคนคิในการตกัเตือน   เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  แตเ่วลา
เตือน อยา่ให้เกิดความรู้สกึอบัอาย  ให้นกัเรียนคอ่ยๆคดิ  และยอมรับด้วยตวัเอง  อยา่ให้เสยีหน้า  การเตือนเร่ืองที่นา่อบั
อายควรเตือนเป็นการสว่นตวั  ก่อนจะเตือน  ควรหาข้อดีของเขาบางอยา่ง  ชมตรงจดุนัน้ก่อน  แล้วคอ่ยเตือนตรง
พฤติกรรมนัน้ เช่น 

“ ครูรู้วา่เธอเป็นคนฉลาด  แตค่รูไมเ่ห็นด้วยกบัการท่ีเธอเอาของเพือ่นไปโดยไมบ่อก” (ใช้ I-message ร่วมด้วย) 

“ครูเห็นแล้ววา่เธอมคีวามตัง้ใจมาก  แตง่านนีเ้ป็นงานกลุม่ ทีค่รูอยากให้ชว่ยกนัท าทกุคนนะจ๊ะ” 
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15.ต าหนิที่พฤติกรรม  มากกว่า ตัวบุคคล    

การต าหนิต้องระวงัการตอ่ต้านไมย่อมรับ  ซึง่เกิดขึน้โดยอตัโนมตัติามกลไกทางจิตใจที่ปกปอ้งตนเอง  เมื่อ
เร่ิมต้นไมย่อมรับ  จะไมส่นใจฟัง  ไมเ่ช่ือ  ไมย่อมรับสิง่ที่ครูบอก(แม้วา่เร่ืองที่พดูตอ่มาเป็นเร่ืองจริง) 

วิธีการท่ีท าให้นกัศกึษายอมรับ  และไมเ่สยีความรู้สกึด้านดขีองตนเอง  สามารถท าได้ด้วยการเปลี่ยนการ
ต าหนิที่ตวันักศึกษา  เป็นการต าหนิที่พฤตกิรรมนัน้  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

“เธอนี่แยม่าก  ขีเ้กียจจงัเลยถงึมาสาย” เปลี่ยนเป็น   “ การมาโรงเรียนสาย  เป็นสิง่ที่ไมด่ี”      

“เธอนี่โง่มากนะ  ที่ท าเช่นนัน้” เปลี่ยนเป็น  “ การท าเช่นนัน้  ไมฉ่ลาดเลย”       

“เธอนี่เป็นคนเอาเปรียบเพื่อนนะ”  เปลี่ยนเป็น “ครูไมช่อบการไมช่่วยเหลอืงานกลุม่   งานนีท้กุคนต้องชว่ยกนั “      

 ไมค่วรใช้ค าพดูท านองวา่  เป็นนิสยัไมด่ี  หรือสนัดานไมด่ี  เพราะจะท าให้นกัศกึษาตอ่ต้าน  การต าหนิไปถึงพอ่
แม ่ เช่น  “อยา่งนีพ้อ่แมไ่มเ่คยสอน  ใช่ไหม”  สร้างความรู้สกึตอ่ต้านอยา่งแรง  เป็นอนัตรายตอ่การสือ่สารและการสร้าง
ความสมัพนัธ์ 

16.การกระตุ้นให้คดิด้วยตนเอง (Facilitating to Problem Solving) 

ในการฝึกให้นกัศกึษาแก้ปัญหานัน้  ควรฝึกให้นกัศกึษาคดิเองก่อนเสมอ  เมื่อนกัศกึษาคดิไมอ่อกหรือ ไม่
รอบคอบ ครูอาจช่วยชีแ้นะในตอนท้าย  เช่น   

“เธอคดิวา่ปัญหาอยูท่ี่ไหน”  (ให้คิดสรุปหาสาเหตขุองปัญหา) 

“แล้วเธอจะท าอยา่งไรตอ่ไปดี”  (ให้คิดหาทางออก) 

“ทางออกแบบอื่นละ  มีวิธีการอื่นหรือไม่”  (ให้หาทางเลอืกอื่นๆ  ความเป็นไปได้อื่นๆ) 

“ท าแบบนี ้ แล้วคาดวา่ผลจะเป็นอยา่งไร”  (ให้คิดถึงผลที่ตามมา) 

“เป็นไปได้ไหม  ถ้าจะท าแบบนี.้..(แนะน า)...เธอคิดอยา่งไรบ้าง” 

17. การประคับประคองอารมณ์ (Emotional Support) 

ครูช่วยให้จิตใจ อารมณ์ของนกัศกึษาจะดีขึน้  เมื่อเกิด : 

 ความหวงัด้านบวก (hope)  เช่น  

“การพดูคยุกนัในวนันีน้า่จะช่วยให้ครูเข้าใจมากขึน้” 

 การได้ระบายความรู้สกึ (ventilation) เช่น 

 “การร้องไห้ ได้ระบายความทกุข์ใจ ก็ช่วยให้ใจสบายขึน้” 

 “ครูอยากให้เลา่เร่ืองที่ไมส่บายใจ  อาจท าให้เราเข้าใจเหตกุารณ์ดขีึน้” 
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 การชมเชย (positive reinforcing) เช่น 

 “ครูคิดวา่เป็นการดีมาก   ท่ี...อยากจะเข้าใจตวัเอง   .......อยากแก้ไขเปลีย่นแปลง” 

 “ดีนะที่.....มีความสนใจในเร่ืองการเรียน” 

 ความหวงัในการเปลีย่นแปลงที่ดขีึน้ 

 “จากข้อมลูที่เลา่มาทัง้หมด ครูคดิวา่ อาการตา่งๆเกิดจากอารมณ์ซมึเศร้า อาการนีพ้บได้บอ่ย และเป็นสาเหตุ
ของปัญหาตา่งๆ แตส่ามารถรักษาได้” 

 “ครูคิดวา่ การตรวจทดสอบบางอยา่งอาจจะชว่ยให้เข้าใจสาเหตขุองปัญหามากขึน้ จะแนะน าวา่นา่จะ....” 

18. การสรุปและยุติการสนทนา (Termination) 

การยตุกิารสือ่สารในตอนท้าย ควรสรุปสิง่ที่ได้คยุกนั และวางแผนตอ่ไปวา่จะท าอะไร  ตอบค าถามที่นกัศกึษาอาจจะมี  
ก าหนดการนดัหมายสนทนาครัง้ตอ่ไป การยตุกิารสนทนาได้ดจีะช่วยให้วยัรุ่นร่วมมือมาติดตามการให้ค าปรึกษา  และให้
ร่วมมือในการให้ข้อมลูเพิ่มเติมหรือ ร่วมมือในการพบครัง้ตอ่ไป 

“คยุกนัมานานแล้ว ไมท่ราบวา่ ...อยากจะถามอะไรครูบ้าง” 

“ครูดีใจที่...ให้ความร่วมมือดีมาก ครูอยากจะพบเพือ่คยุเร่ืองนีอ้กี” 

“สรุปแล้ววนันีเ้ราได้คยุอะไรกนับ้าง”  (ให้นกัศกึษาสรุป) 

“ครูเข้าใจมากที่เดียว  วนันีส้รุปวา่.....” (ครูเป็นผู้สรุป) 

 

สรุป  ครูในโรงเรียนแพทย์ควรมทีกัษะCoaching and Mentoring ใช้การสือ่สารเป็นหวัใจของการสร้างความสมัพนัธ์  
การเรียนรู้จากกนั  การท างานร่วมกนั  เพื่อถ่ายทอดความรู้  ทศันคติและคา่นิยม  เปลีย่นพฤติกรรม ให้นกัศกึษาพฒันา
ตนเองเป็นแพทย์ที่ดีและมีความสขุ 
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Feedback with I-Message 

 

ผศ  นพ  พนม  เกตุมาน  ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

“ชมบนหลังคา  ดาในหองใตถุน” 

 

การ  feedback  เปนทักษะสังคมที่สําคัญ  เมื่อนักศึกษาทําไมดี ไมถูก ไมเหมาะสม  แลว

ไมมีใครชวยเตือน สอน บอกใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เขาจะเรียนรูวาเปนสิ่งที่ถูกตองหรือ

ยอมรับได  เมื่อไมมีการแกไขพฤติกรรมนั้นจะติดเปนนิสัยไมดี  และกลายเปนบุคลิกภาพไมดี 

พฤติกรรมดีก็เชนเดียวกัน เมื่อใครทําดีแลวไมมคีนชื่นชม  พฤติกรรมดีนั้นขาดการสงเสริม 

ไมนานก็จะหายไป  

ในทางตรงกันขาม  บางคนใช feedback  ดวยวิธีการไมเหมาะสม เชน  ดุ ดา วากลาว

ดวยความรุนแรง หรือคุกคาม ทําใหอับอาย หรือ ทําใหเสียความมั่นใจตนเอง ก็ไมไดผลระยะยาว 

แตทําใหเกิดปญหาตามมา  เชน  ความไมพอใจ  ความโกรธ  ด้ือดึงตอตาน  และเสียความสัมพันธ

ตอกัน 

การ feedback  จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนานักศึกษาแพทยใหเปนแพทยท่ีดีและ

เปนคนที่ดี  

 

คําจํากัดความ 

Feedback (การปอนขอมูลยอนกลับ)  คือ การสื่อสารใหขอมูลแกผูอ่ืน เพื่อใหเกิดผลใน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 

ประเภทของ feedback 

1. Positve  feedback  การปอนขอมูลเพื่อใหเกิดผลของพฤติกรรมน้ันมากขึ้น หรือยังคงอยูโดย

ไมลดลง  มีที่ใชในพฤติกรรมดานบวก   

2. Negative  feedback  การปอนขอมูลเพื่อใหเกิดผลของพฤติกรรมน้ัน  ลดลง  หรือหายไป  ใช

ในพฤติกรรมดานลบ   
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การใช Feedback  ในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมคน 

 การ feedback  ในพฤติกรรมคน  คํานึงถึงจิตใจอารมณความคิดของคน  ซึ่งมีความ

แตกตางกันมาก ตามบุคลิกภาพของคน  การ feedback  โดยใชหลักการใหคําปรึกษา 

(counseling) เนนการแกไขเปลี่ยนแปลง ตามทฤษฎี Client Centered  Theory  ของ  Carl 

Roger  ที่เชื่อในศักยภาพของมนุษย  พฤติกรรม สามารถเรียนรูเปลี่ยนแปลงแกไข  และพัฒนา

ตนเองใหดีขึ้น เมื่อจิตใจอารมณสงบ   

 เทคนิคการ feedback ใชแนวทางการใหคําปรึกษา (counseling)  โดยมุงเนนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยใชพื้นฐานความสัมพันธท่ีดี  ระหวางผูให  feedback  และผูรับ  

feedback  และใชหลักการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามทฤษฎี cognitive-behavior  theory ที่ใช

การเสริมแรงทางบวก positive  reinforcement  ในการสรางแรงจูงใจใหอยากมีพฤติกรรม  การมี

สวนรวมในการคิด  และแกไขปญหาดวยตัวเอง    

 

ความเชื่อท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการปอนขอมูลยอนกลับ (Common myths  about  

feedback) 

1. ทําดีไมตองชม การชมทําใหเหลิง   

2. คนทําไมดี ตองตําหนิใหอายจะไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

3. ความกลัวทําใหไมกลาทําผิด จึงตองเตือนแบบแรงๆ ขมขู แสดงอํานาจเหนือกวา  เพื่อใหเกรง

กลัวจะไมกลาทําผิด 

ความเชื่อเหลานี้ ทําใหไมเกิดการ feedback ในเวลาและสถานการณที่เหมาะสม เชน  

• ไมไดชมคนทําดี  

• คนทําผิดไมถูกเตือนทันทีหลังเหตุการณ   

• เตือนอยางรุนแรงจนเกิดความกลัวและอับอาย  
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หลักการ   

การ feedback มีหลักการสําคัญดังนี้ 

1. มีขอตกลงในการ  feedback  ตรวจสอบใหแนใจดวยกันท้ังสองฝาย  วาการ  feedback  เปน

สิ่งที่ไดรับรู  รับทราบ  ยอมรับ 

2. พื้นฐานความสัมพันธที่ดี  ชวยใหเกิดการยอมรับ  และคลอยตาม   ในทางตรงกันขามถา

ความสัมพันธเดิมไมดี ไมพอใจกัน  ไมยอมรับกัน  จะเกิดการโตถียงในใจ  ไมยอมรับ  และไม

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ไมควรให feedback แกใครที่ไมมีความสัมพันธมากอน หรือ

ความสัมพันธเดิมไมดี   

3. ใชขอมูลที่เกิดขึ้นเปนหลัก  first-hand information  ผูที่เห็นเหตุการณ อยูในเหตุการณจะ 

feedback  ไดดีกวาใหผูอ่ืนทําให 

4. เวลาท่ีเหมาะสม ควรให  feedback  ทันทีหรือไมนานหลังเหตุการณ  โดยเฉพาะในเด็กหรือ

วัยรุน 

5. สถานการณ    เวลาเหมาะสม  อารมณสงบ  หรือใหเวลาใหสงบสติอารมณ  ถาเริ่มตนแลวยัง

มีอารมณอยูใหหยุดกอน  พัก  หรือนัดเวลาหรือวันใหม 

6. สรางบรรยากาศที่พรอม  เปนสวนตัว  หลีกเลี่ยงการประจาน  ประณามตอหนาผูอ่ืน 

7. ให feedback ดวยความสงบ  ไมแสดงอารมณ  ไมสรางความรูสึกกดดัน   

8. ควรมีทั้ง  positive  feedback  และ  negative  feedback  

9. ไมทําใหผูรับเกิดความอาย  ความโกรธ  แตใหเกิดการยอมรับ  สํานึกผิด  และจูงใจใหเปลี่ยน

พฤติกรรม    

10. ให feedback ตรงตัวผูรับ  ไมควรฝากคนอ่ืนไป  หรือพูดลอยๆ  ไมชัดเจน  ยกเวนกรณีท่ี

ตองการ feedback เปนกลุมที่ไมตองการระบุชื่อ เพื่อไมใหเกิดความอับอาย 

11. ในการเตือน พยายามสรางความรูสึกท่ีดี มีคุณคาในตนเอง และไมทําลายมันดวยการเตือน 

12. ผูเตือนคาดหวังดานบวก และสรางกําลังใจใหเปลี่ยนพฤติกรรม 
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ขั้นตอนและเทคนิค 

1. เกริ่นนํา ดวย small talks  เชน  ทําอะไรอยู  สบายดีหรือไม  ครอบครัวเปนอยางไร  เพื่อนๆดี

ไหม  เดินทางมาอยางไร  

2. ในกรณี ที่ไมรูจักกัน  แนะนําตัวเองและบทบาทหนาที่  

3. ตรวจสอบการรับรู  การรูตัวเองวาทราบหรือไมวาจะคุยกันเรื่องอะไร  ใครไปเชิญมา  ไดรับแจง

วาจะมาพบเรื่องอะไร 

4. ถาผูถูก feedback  ยังไมรูตัววาทําผิด  ใหหาขอดีของผูน้ันและชมขอดีกอนสั้นๆ  กอนเขาสูขอ

ตอไปอยางรวดเร็ว 

5. แจงวัตถุประสงค  วันน้ีจะขอคุยดวยเรื่องพฤติกรรมที่เปนปญหาน้ัน  แจงบทบาท หนาที่ของ

ตนเองในการคุยกันครั้งนี้ 

6. เปดโอกาสให feedback  ตนเอง   คิดอยางไร  จะแกไขอยางไร  ถารูตัว  สํานึกผิดหรือขอโทษ

ตอเรื่องท่ีเกิดขึ้น  ใหขามขั้นตอนไปยังขอสุดทาย 

7. ให feedback อยางกระชับ  ตรงประเด็น  เลาเหตุการณใหฟง  ใหชัดเจน  ไมเปดโอกาสใหแก

ตัวในขั้นตอนนี้ 

8. บอกความรูสึกและความคิดของผู feedback สั้นๆ  ตอพฤติกรรมนั้น ไมใชตอผูถูก  

feedback 

9. ชี้ใหเห็นขอเสีย  หรือผลท่ีตามมาจากพฤติกรรมหรือเหตุการณนั้น 

10. ขอความคิดเห็นของผูถูก feedback  คิดอยางไรตอเรื่องนี้  ขอเสียหรือผลที่ตามมาจาก

พฤติกรรมหรือเหตุการณนั้น 

11. ถายังไมยอมรับ  เริ่มแกตัว  ใหกลับไปคิดทบทวนใหม  และนัดพบมาคุยกันใหม 

12. ชมเมื่อมีการยอมรับ  สํานึกผิด  หรือคิดหาทางแกไขเปลี่ยนแปลง 

13. ชวนคิดหาทางแกไข  ทางเลือก  ความเปนไปได  ชมทางเลือกที่คิดเอง  กําหนดการ

เปลี่ยนแปลง 

14. จบดวยบอกความคาดหวังดานบวกตอผูถูก  feedback  เชน  คิดวานาจะทําได  คาดวาจะ

เห็นการเปลี่ยนแปลงทางดานบวกในเร็ววัน  หวังวาจะปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก 
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การใช I-message แทนท่ี You-message  

 

ตัวอยางประโยค  You -message  

• “นองนี่แยมาก”   

• “ทําไมนองทําแบบนี้ พอแมใหนองมาเรียนนะ” 

• “นองทําไมไมคิดกอนทํา”   

• “คุณใชอะไรคิด”  

• “นองทําแบบนี้คิดวาพอแมจะคิดอยางไร” 

• “นองไมนาเกิดมาเลย  ไปเกิดใหมดีกวามั้ง”   

ผลเสียของ You -message 

ความรูสึกเสีย self (self-esteem)  คนอ่ืนมองเราไมดี  เราคงเปนคนไมดี  มองตนเองไมดี  

เราคงทําอะไรไมไดดี  เขาคงไมไวใจเรา  พฤติกรรมที่ตามมา  คือ กลัว  โกรธ เศรา  ไมยอมรับ  เบ่ือ 

ไมอยากฟง  หูทวนลม ด้ือ แกลงทําผิด 

 

ตัวอยาง I-message  

• พี่ไมสบายใจท่ีเห็นนองมาสาย 

• พี่เปนหวงผลการเรียนของนอง 

• พี่อยากทราบวาเกิดอะไรขึ้น 

• พี่อยากใหนองคิดทบทวนเรื่องนี้ 

ประโยคขึ้นตนดวย I (ฉัน) 

  

ใครเปนผู  feedback 

 หนาที่ในการ  feedback  ควรมีการกําหนดอยางชัดเจน  มีการตกลงกันกอนต้ังแตแรก  ที่

จะยอมรับการ feedback  ไดแก 

• เจานายกับลูกนอง 

• รุนพี่กับรุนนอง ในการอบรมนองใหม อยูในหัวขอนี้ 

• เพื่อนกับเพื่อน 

 

 การ  feedback  อาจมีการตกลงกันกอนไดวา  เปนการ  feedback  ทางเดียว  หรือ  สอง

ทางผูที่มีหนาที่  feedback  โดยชอบธรรม  ตองกําหนดหรือมอบหมายใหทํา  ไดแก 

1. พอแมผูปกครอง  ที่มีตอเด็กในบาน 
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2. ครูอาจารย  ในโรงเรียน  สถาบันการศึกษา ในศิริราช มอบหมายใหแพทยรุนพี่ตักเตือนรุน

นองดวย 

3. ผูที่มีอํานาจตามกฎหมายในการตักเตือน  เจาหนาท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรม  ไดแก  

ตํารวจ  อัยการ เจาหนาที่ปกครอง  เจาพนักงานของรัฐ 

 

การเตอืนในสถานการณตางๆ 

1. ครูอาจารยเตือนลูกศิษย  

2. พอแมเตือนลูก 

3. พอแมเตือนลูกวัยรุน 

4. เจานายเตือนลูกนอง 

5. รุนพี่เตือนรุนนอง  การอบรมนองอยูในหัวขอนี้ 

6. เพื่อนเตือนเพื่อน 

7. ลูกนองเตือนเจานาย 

8. เตือนคนที่ไมรูจักกัน 

9. เตือนผูมีอํานาจในบานเมือง 

 

การ feedback  ท่ีไมไดผล 

1. ประจาน  ทําใหอาย 

2. ใชอารมณ  ขมขู  หรือใชอํานาจ  ใหเกิดความเกรงกลัว   

3. ไมตรงตัวผูรับ  เชน  ครูตําหนิพฤติกรรมมาสายแกนักเรียนท่ีมาเชา 

4. ตําหนิเรื่องอ่ืนๆที่นึกขึ้นไดพวงเขาไปดวย   

5. ตําหนิลามปามไปถึงบุพการี  เพื่อน  คนอ่ืนๆที่มีความสัมพันธดีกับผูถูก feedback 

6. บนซ้ําๆ   

 

สรุป 

 การ feedback ดวย  เปนการสื่อสารที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดพฤติกรรมท่ีดี  ลด

พฤติกรรมที่เปนปญหา การ feedback ที่ดีควรใชเทคนิค สื่อสารดานบวก ดวย I-Message เพื่อ

สรางความสัมพันธที่ดี สรางแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขตนเอง  
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I-You Message 

ผศ.  นพ.  พนม  เกตุมาน  

 ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

วัตถุประสงค  ฝกทักษะในการสื่อสารทางบวก เพื่อจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใช 

I-Message 

 

คําจํากัดความการสื่อสาร   

การถายทอดสาร(ขอมูล  ความรู  ความคิด  ความรูสึก) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม(ความรูสึก ความคิด ทัศนคติ แรงจูงใจ  การกระทํา) 

 

วัตถุประสงคของสื่อสาร  เพื่อใหผูรับสาร  

1. ไดรับความรู-เขาใจ 

2. เกิดความรูสึก  ความคิด  ทัศนคติ   

3. เกิดแรงจูงใจ 

4. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดขึ้นไดงาย  เมื่อผูรับสารม ี

1. ความรูสึก ดีตอตนเอง  และตอผูสื่อสาร  

2. แรงจูงใจ  อยากทํา 

 

สังเกตความรูสึกในประโยคตอไปน้ี 

• ไปไหนมา ทําไมถึงเพิ่งมาถึง 

• ทําไมเธอแตงตัวแบบนี้  

• เธอไมนาทําอยางน้ีเลย 

• เธอไมไดเขาเรียน  รูมั้ยวาจะสอบไมได 

 

ขอสังเกต  จากประโยคสื่อสารเหลานั้น มีจุดออนในการสื่อสาร คือ 

1. บางประโยคเปนคําถาม  ไมรูวาตองการคําตอบหรือไม  หรือแคบนๆ  เหน็บแนม   

2. ไมชัดเจนวาตองการอยางไร 

3. คําวา “ทําไม...” สรางความรูสึกดานลบ  ทําใหรูสึกผิด รูสึกไมดีตอตนเอง 
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4. จูโจม   คาดค้ัน  สั่งสอนตําหนิ  ขมขู 

5. ทําใหผูฟงเกิดความอึดอัด อาย โกรธ กลัว กังวล เครียด 

6. ชวนใหเกิดพฤติกรรมดานลบ  เชน หลบเลี่ยง  ตอตาน  ไมรวมมือ  ไมเกิดแรงจูงใจ 

 

ลักษณะรวมของประโยคเหลาน้ี 

1. ขึ้นตนดวย   “คุณ”   เปนลักษณะ  You-message  

2. ตําหนิ  วิพากษวิจารณ   

3. ใชอํานาจ 

    

ผลท่ีตามมา 

1. แกตัว เถียง  (ทั้งเปดเผย  และในใจ)  ไมยอมรับ   

2. หลบเลี่ยง  หนี  ไมแกตรงปญหา   

3. ไมรวมมือ    

4. ด้ือ  ตอตาน    

5. เสียความสัมพันธ    

6. ไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

 

ลองสังเกต เมื่อเปลี่ยนประโยคตัวอยางขางตน 

 
ประโยคเดิม ประโยคใหม 

ไปไหนมา ทําไมถึงเพ่ิงมาถึง 

 
• พี่อยากใหเธอเขาเรียนตรงเวลา 

• พี่จะดีใจมากที่นักศึกษามาตรงเวลา 

• พี่อยากรูสาเหตุที่เธอมาสาย 

• พีเ่ปนหวงที่เธอเขาหองเรียนไมทัน 

ทําไมเธอแตงกายอยางน้ี  • พีต่องการใหเธอแตงกายใหถูกระเบียบ 

เธอไมนาทําอยางน้ี 

 
• พี่ไมอยากใหเธอทําอยางนี้ 

• พี่เกรงวาจะเกิดผลเสียจากการกระทําเชนนั้น 

เธอไมไดเขาเรียน  รูมั้ยวาจะสอบไมได • พี่เปนหวงวาเธอจะสอบไมได  ถาขาดเรียน 
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ขอสังเกตการเปลี่ยนแปลง 

1. You  เปลี่ยนเปน  I 

2. เปลี่ยนจากการวิจารณ เปนการบอกความคิด  ความรูสึก ความตองการและความ

คาดหวังของผูสื่อสาร 

3. เปลี่ยนจากการแสดงอํานาจเหนือกวา มาเปนมิตร  

4. อารมณดานลบ (โกรธ) เปลี่ยนเปน อารมณดานบวก (เห็นใจ) 

5. ผูฟงอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การบอกความรูสึกหรืออารมณตนเอง  ชวยใหเกิดความรูสึกรวม  เกิดความเขาใจ และ

ความสัมพันธที่ดี   แตควรทําดวยความสงบ   

“เปดเผยอารมณ  มิใชเปดเผยดวยอารมณ” 

 

ปญหาของอารมณดานลบ 

1. เกิดความรูสึกโกรธ กลัว  

2. ลดแรงจูงใจ  ไมอยากคิด  ไมอยากเปดเผย    

3. ไมกลาแสดงออก ปดบัง  หลบเลี่ยง 

4. ปดชองการสื่อสาร 

5. เสียความสัมพันธ 
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การตรวจสอบเน้ือหา  ผูสื่อสารตรวจสอบวาไดสื่อสารสิ่งตอไปนี้  ทางดานบวก  

1. บอกความคิด :  คิดดี ตอผูฟง 

2. บอกความรูสึก :  แสดงความรูสึกดี  สงบ   

3. บอกความตองการ ของผูสื่อสาร 

4. แสดงความคาดหวัง  ดานดีตอผูฟง 

 ความคิด ความรูสึก ความ

ตองการ 

ความ

คาดหวัง 

พีอ่ยากใหเธอเขาเรียนตรงเวลา  / / / 

พีจ่ะดีใจมากเมื่อนักเรียนมาตรงเวลา  / / / 

พีอ่ยากรูสาเหตุที่เธอมาสาย /  /  

พีเ่ปนหวงที่เธอเขาหองเรียนไมทัน  / / / 

พีต่องการใหเธอตัดผมใหถูกระเบียบ     

พีไ่มอยากใหเธอทําอยางนี้     

พีเ่กรงวาจะเกิดผลเสียจากการกระทําเชนนั้น     

พีเ่ปนหวงวาเธอจะสอบไมได  ถาขาดเรียน     

พีส่ังเกตวาวาผลงานของเธอทั้งคูเหมือนกัน     

พีอ่ยากใหนักเรียนทุกคนฝกทําดวยตนเอง     

พีอ่ยากใหเธอเรียนจบ     

พีเ่ชื่อวาเธอจะพัฒนาขึ้นอีก     

พีกั่งวลวาเธอจะเรียนไมจบ     

พีอ่ยากใหเธอพูด แสดงความคิดเห็น     

พีช่อบทีน่ักเรียนกลาแสดงออก     

พีอ่ยากใหเธอทําตัวใหดีขึ้น     

พีอ่ยากใหเธอทําใหถูกตอง     

พีอ่ยากใหเธอหามใจตัวเอง  ไมทําผิดอีก     

พีเ่ชื่อวาเธอจะแกไขได     
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แบบฝกหัด  

 เปลี่ยนประโยค You-Message  ตอไปนี้ใหเปน I-Message   

 

You-Message I-Message  

1. เธออยามาอางโนนอางน่ี  คนอ่ืนยังทําได  

2. ทําไมไมเขียนรายงาน  

3. เรียนแบบนี้ไมมีทางจบหรอก    

4. ไมไดสงงานตามกําหนด  ไมตรวจใหหรอก  

5. ไมเขาใจทําไมไมถาม  ไปทําเองแลวผิดๆพลาดๆ  

6. ทําไมเธอทําอยางน้ีอีกแลว  

7. แตงตัวแบบน้ี  เธอคิดวาเหมาะมั้ย  

8. เธอนี่แยจริง  รับปากวาจะทําแลวไมทํา  ไมรับผิดชอบเลย  

9. ทําอยางนี้คราวหนาไมตองมาหาพีน่ะ  

10. ไปทําอะไรมาถึงสายปานนี้   

 

แบบฝกหัด 2    ชวยหาประโยค You-Message  ที่เคยพบ แลวเปลี่ยนใหเปน I-Message 

 

You-Message I-Message  
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ประโยคสงทาย  หลังจากใช I-message ผูสื่อสารใชประโยคสงทาย แสดงความคาดหวังบวก

และใหกําลังใจ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ   ดังตัวอยางตอไปน้ี 

• พี่เชื่อวาเธอทําได 

• พี่เปนกําลังใจใหนะ 

• พี่จะคอยดูความพยายามของเธอ 

• พี่เห็นความพยายามท่ีผานมาของเธอแลว ชื่นใจจริงๆ 

• พี่ดีใจดวยกับความต้ังใจของเธอ 

• พี่ยินดีดวยกับการเรียนของเธอที่ผานมา 

• พี่ขอชมที่เธอมคีวามพยายาม 

• เธอมีความพยายามดีมาก ทําตอไปอีกนะ 

• พี่เชื่อในสิ่งดีๆในตัวเธอ 

• พี่เชื่อมั่นในวิจารณญาณของเธอ 

• พี่หวังวาเธอจะไตรตรองเรื่องนี้อีกครั้ง 

• พี่ยินดีท่ีจะคุยกับเธออีกครั้ง 

• พี่คาดวาเธอจะกลับไปคิดทบทวน 

 

สรุป 

 การสื่อสารทางบวกดวยการใช I-Message  แทนที่ You-Message  จะชวยสราง

ความสัมพันธที่ดี  ทัศนคติทางบวก  และแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหดีขึ้น  ผูสื่อสาร

ควรพยายามฝกตนเองใหสังเกตการสื่อสารของตนเอง  และเปลี่ยนวิธีสื่อสารใหเปนทางดานบวก

อยางสม่ําเสมอ  การสื่อสารแบบน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดกับคนทุกระดับ 

 

 

ผศ. นพ.  พนม เกตุมาน 
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หัวข้อ : เมื่อนักศึกษามีปัญหา 
และทำ�อย่างไรเมื่อต้องดูแลนักศึกษาที่รับมือยาก

 ผศ. นพ.พนม เกตุมาน 
และทีมคณาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์
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Coaching in Action

1

 Feedback

 Counseling

 Coaching  

Mentoring

3

Pr
ob
le
m Solution

Telling

Asking

Consultant

CoachingCounseling

Teaching

โรคซึมเศรา
อาการท่ีนํามา
1. กังวล กลัว
2. พฤติกรรมเปลี่ยนไปจากเดิม
3. หลบเลี่ยง ขอลาออก
4. เบ่ือชีวิต
5. ฆาตัวตาย

โรคซมึเศรา
1. อารมณเศรา  ไมมีความสขุ  เบือ่หนาย  ทอแท 
2. หมดความสนใจ 
3. เบือ่อาหาร  
4. นอนไมหลบั
5. ความคดิและการเคลือ่นไหวชา  
6. เหน่ือยหนาย  ออนเพลีย เบือ่ชีวติ  
7. สมาธคิวามจาํไมดี
8. คดิวาตวัเองไรคา  ผดิ เป็นภาระผูอืน่ 
9. คดิอยากตาย  
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โรคทางจิตเวช (axis I diagnosis) จํานวน อัตราการเกิด
ตอพันคนตอป

1.Adjustment disorders 107 3.4
2. Depressive episode 69 2.2
3. Dysthymia 10 0.3
4. Schizophrenia 9 0.3
4. Bipolar affective disorder 9 0.3
4. Obsessive-compulsive disorder 9 0.3
5. Psychological and behavioral factors associated 

with disorder or disease classified elsewhere 7 0.2
6. Unspecified nonorganic psychosis 5 0.16
7. Generalized anxiety disorder 5 0.16
8. Others 28 0.9

รวม 258 8.4

โรคทางจิตเวช นศพ ศิริราช 26 ป

•พนม เกตุมาน, นันทวัช สิทธิรักษ,กอบหทัย สิทธิรณฤทธิ,์ กนกวรรณ ล้ิมศรีเจริญ, ปเนต ผูกฤตยาคามี,กมลพร วรรณฤทธิ์. โรคทางจิตเวชและปญหาบุคลิกภาพที่พบในนักศึกษาแพทยศิริราช : ศึกษายอนหลัง 26 ป.วารสารสมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย 2555; 57(4): 427-38.
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ประเภทของปญหาบุคลิกภาพ  จํานวน 
trait 

จํานวน 
disorder 

อัตราการเกิดตอพัน
คนตอป

1. Other specific personality 69 18 2.8
2. Anxious (avoidant) personality 16 16 1
3. Anankastic personality 18 8 0.8
4. Mixed and other personalities - 13 0.4
4. Dissocial personality 10 3 0.4
6. Paranoid personality 2  2 0.1
6. Dependent personality 3 - 0.1
Others 4 4 0.3

รวม 122 64 6.1

•ปญหาบุคลิกภาพ
โรคทางจิตเวช จํานวน (รอยละ*)

โรคซึมเศรา (depressive episode) 8(32)
โรคจิตเภท(schizophrenia) 6(24)
โรคทางจิตเวชเนื่องจากการปรับตัว(adjustment disorder) 2(8)
โรคจิตที่ไมมีสาเหตุทางรางกาย (other nonorganic psychotic disorders,  

unspecified nonorganic psychosis)
2(8)

โรควิตกกังวล (generalized anxiety disorder) 2(8)
โรคซึมเศราเรื้อรัง (dysthymia) 1(4)
โรคย้ําคิดย้ําทํา (obsessive-compulsive disorder) 1(4)
โรคจิตเวชที่มีสาเหตุจากความผิดปกติของสมอง (other organic brain  disorders) 1(4)

โรคจิตอารมณแปรปรวน (schizoaffective disorder) 1(4)
โรคจิตเวชที่ไมสามารถระบุชนิดได (mental disorder not otherwise specified) 1(4)

โรคจิตเวชอื่นๆ (other psychiatric disorders) 0
รวม 25 (100)

นักศึกษาแพทยท่ีไมสําเร็จการศึกษา 25 คน  

โรคทางจิตเวช จํานวนผูปวย ไมสําเร็จการศึกษา รอยละ

โรคจิตเภท (schizophrenia) 9 6 66.7
โรควิตกกังวล (generalized anxiety disorder) 5 2 40

โรคจิตที่ไมมีสาเหตุทางรางกาย
(other nonorganic psychotic disorders, unspecified 

nonorganic psychosis) 7 2 28.6
โรคซึมเศรา (depressive episode) 69 8 11.6
โรคย้ําคิดย้ําทํา (obsessive-compulsive disorder) 9 1 11

โรคซึมเศราเรื้อรัง (dysthymia) 10 1 10

โรคทางจิตเวชเนื่องจากการปรับตัว
(adjustment disorder) 107 2 1.9

•โรคใดบาง แผนผังการดําเนินการดูแลนักศึกษาแพทย์กรณีเจ็บป่วยทางกายและทางใจ

นักศึกษาแพทย์ป่วย

แจ้งเจ้าหน้าท่ีกิจการนกัศึกษา
น.ส. สุรางค์รัตน์  พิลุม (กิ๊ก)      088-8511938
น.ส. รวีวรรณ ฤทธิรงค์ (แอน)   081-7704264
น.ส. วิภาวี เหมาะงาม (รุ้ง)      089-7785917

สุขภาพกาย 9977 สุขภาพใจ คลินิก1714

ไม่พบแพทย์ พบแพทย์ ไม่พบแพทย์ พบแพทย์

ห้องปฐมพยาบาล 
งานกิจการนักศึกษา

โทรประสานงาน 
Student Center 9977

นัดพบแพทย์/รับยา

น.ส. สุรางค์รัตน์  พิลุม (ก๊ิก)      088-8511938 
น.ส. รวีวรรณ ฤทธิรงค์ (แอน)   081-7704264
น.ส. วิภาวี เหมาะงาม (รุ้ง)      089-7785917

ประสาน case manager
น.ส.จุฬาลักษณ์ วรรณแก้ว 

เข้า Clinic 1714

แจ้งภาควิชาท่ีเกี่ยวข้อง

นักจิตวิทยาบริการให้คําปรึกษา

บันทึกข้อมูลในระบบ SiCMS

ติดตามให้มารับการรักษา/รับยา
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อาจารยทําอยางไร

1. รับฟง
2. วินิจฉัย
3. ชวยเหลือเบ้ืองตน
4. สงตอ

เทคนิคของอาจารยทีป่รกึษา

1. ระบาย
2. เขาใจอาการ
3. มองบวก
4. เบนความคดิ
5. ประเมนิความพรอม
6. ปรกึษา
7. สงตอ

การสงตอพบจิตแพทย

1. ใหความรูเบื้องตน
2. จูงใจใหเห็นประโยชน
3. ไมมีอันตราย เนนการเก็บความลับ
4. อาจารยยังดูแลตอไปรวมกับจิตแพทย

ชองทางติดตามขาวสาร
อาจารยที่ปรึกษา
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